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Enocta Uygulama Kurulum Bilgilendirmesi 
 

 

Uygulama Erişim 
Adresi 

 http://mku.myenocta.com 

 

Uygulama Çağrı & 
Destek Adresiniz 

http://www.myenocta.com/destek/?company=mku 

Uygulama ile ilgili her türlü çağrınızın takip edilmesi, hızlıca yanıtlanması 

ve çağrılarınızın raporlanabilmesi için destek adresinizi kullanmanızı rica 

ederiz. Siz onay vermedikçe açmış olduğunuz çağrılar kapatılmayacaktır.  

  

Destek TEL: 0216 331 48 00 

Destek & Çağrı uygulamasına Enocta Eğitim Platformu  Yardım  
Enocta Müşteri Destek menüsü üzerinden de ulaşabilirsiniz 

Uygulama Mail 
Adresi 

no-reply@myenocta.com 

Uygulama üzerinden giden bilgilendirme e-postaları bu adres üzerinden 
gönderilecektir.  

Uygulama üzerinden gönderilen mailler bloklanıyor veya spam mailinize 
düşüyor ise IT Ekibi tarafından Enocta Mail sunucu IP adresi 
91.93.150.194 için izin tanımlaması gerekmektedir.  

Bilgi Portalı Bilgi portalımız üzerinden EEP hakkında ihtiyaç duyabileceğiniz her tür 
doküman ve açıklamaya ulaşabilirsiniz 

http://bilgi.myenocta.com   
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İletişim Formu  

 

Hangi konularda kim ile irtbata geçmelisiniz?  

Enocta size özel bir proje ekibi dedike eder. Soru ve taleplerinize en hızlı ve efektif şekilde cevap 
vermek için aşağıdaki iletişim şemasını kullanırız. 

 

Bu ekipte aşağıdaki takım üyeleri yer alır.  

 Satış Temsilcisi 

 Proje Yöneticisi 

 İş Analisti 

 Destek Ekibi  


