Dagitim kanallari



Dagitim kanall

e Dagitim kanah “fikir tirtin ve hizmetler
gibi, degeri olan seylerin dogus, ¢ikarim
veya lretim noktalarindan son kullanim
noktalarma kadar gotiiriilmesiyle
ugrasan birbirtyle bagimli bir dizi
kurum ve kurulusun olusturdugu
orgiitsel bir sistemdir”

« Aracilar, bayi, acente, toptanci,
perakendeci, distribiitor. ..
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Aracl! kullanmanin nedenleri

Dogrudan pazarlama bazen finansal olarak
imkansizdir.

Ureticiler dagitim yerine, asil islerine daha cok
yatirnrm yapmak isterler

Kitlesel dagitimin sagladigi olcek ekonomilerinden
faydalanmak amaci ile araci kullanmak gerekebilir

Aracilar urunleri hedef pazara ureticilerden daha
yaygin bir sekilde gotururler

Ureticiler ile musterileri arasindaki iliski sayisini
azaltir.



Dagitim..

Gida

Glyim

Soguk zincir

lhracat

lthalat

Elektrik

Petrol (boru hatti)
Konteynir (Container)

Subeler
ATM
Telefonlar
Internet
Ulastirma
Depolama

Tasimacilik (kara-
hava-deniz-demir)



Gunluk hayatta dagitim
kanallari
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Dagitim Kanali Alternatifleri




Endustriyel Mallarda Dagitim Kanali
Alternatifleri
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Uyeler arasindaki iliskinin tiriine gore
dagitim kanallart;

 Dogrudan Dagitim

Uretimle tiiketim noktalar arasindaki
mesafe kisa,

Uretimle tiketim hizi ayni,

Tuketici ya da musteri sayisi az ya da
belirli merkezlerde toplanmigsa,

Bir defada gerceklesen satinalma miktari
ya da birim fiyat yuksekse,

Mal mumkin oldugunca
standartlastiriimigsa, uygundur.

* Dolayh Dagitim

Yukaridaki hususlarin tersi durumlar s6z
konusu ise, acente, toptanci, bayi ve
perakendeci gibi araci kuruluslarla mal
veya hizmetin tlketicilere ulastiriimasi
gerekmektedir.



Cok Kanalli Pazarlama
(Multi-channel)

 Bir firmanin farkli musteri gruplarina ayni trun gruplarini
farkl dagitim alternatifleri kullanarak sunmasina dayali
olarak gelisir.

 Ornegin, hidrolik-pndmatik parcalar treten bir firma, ucak
endustrisi icin endustriyel distributor kullanirken,
balikcilar icin balikgi malzemesi satan toptancilari,
mobilyacilar icin bayileri tercih edebilir.

« Her bir hedef pazarin farkli olmasi farkli dagitim kanallari
arasinda catisma kaynagi olusturmaz.



Dagitim kanalinin
fonksiyonlar
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Dagitim kanalinda yasanan
sosyal iliskiler



« Catisma
* |sbirligi
 Liderlik



Aracilarin secilmesi ve dagitim
kanalinin olusturulmasi



Dagitim kanallarinin seciminde
etkili olan faktorler

e Pazar

potansiyel musteri sayisi
Musterilerin bolgesel dagilimi
Siparislerin buyuklugu

 Aracilar

ureticilerin politikalarina
uyabilme

saglanan servis
istekli aracilarin bulunabilirligi

 Mamul
— birim deger
— bozulabilirligi
— teknik yapisi
* Isletme

isletmenin finansal gucu
yonetim yapisi

kanallan denetleme istegi
aracilara sagladigi imkanlar



Aracilarin Secilmesi Sureci

———————————————————————————————————————————————————————

Kanal Aracilarinin Aracilarin -
uzunlugunu tiirtinl tespit sayisinin o

| belirlenmesi edilmesi tespit edilmesi




DAGITICI SECME KRITERLERI

Finansal glig
Dagitim kanalina niifuz etme giicii
Pazarlama uzmanligi ve alani fanimasi

Yeterli satigi saglama potansiyeli
Miisteri iliskilerindeki basarisi

Ticari imaji ve linvani

sinerji veya gatisma (liriine uyum)
Teknik personel yeterliligi

Teknik imkanlar ve servis destegi
Olumlu referanslar

Isletme iriinlerine pozitif yaklagim

Pazarda alternatifsiz bir isletme olmasi

Hiikiimetle olumlu iligkiler
Toplam

Deger

5 Cok iyi

4 Ortanin Usti
3 Orta

2 Ortanin alt
1 Yetersiz

Agirhk
4

w N b w O b

N = N = W

OLGULER

Dagitici A
deger puan
5 20
4 16
4 20
3 9
4 16
4 8
1 3
3 9
2 2
5 10
2 2
4 8
123
Agirhik

5 Kritik basari faktori

4 Basarinin 6n sarti

3 Onemli basari faktorii

2 Olsa iyi olur
1 Standart faktor

Dagitict B

deger

3

= W AN O W

N W w NN

puan

12
12
25

6
16

w o

A W O~ N O

101



Dagitim politikalari



Dagitim Politikalari
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LOJISTIK DAGITIM AGIMIZ

(Tasima sinirt yok)
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Istanbul Konya
Ankara Kayseri
Bursa Nevsehir
Izmir Eskisehir
Izmit Antalya
Adapazan

Yalova
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Samsun
Trabzon
Giresun
Ordu
Rize
Karabik
Aydin
Erzurum



Il Subeler:

Adana, Ankara, Esenboda, Antalya,
Ayagaza, Bodrum, Bursa, Fethiye,
lzmir, Sarnig, Ciglt, zmit, Kadikoy,
Kartal, Kaysert, Mahmutbey,
Mahmutbey itert Islem, Mersin, Mugla,
Samsun, S6ke, Topkapy, Topkapt fleri
lslem, Trakya

@ AnaBayiler:
Adwjaman, Agry, Alanya, Balikesir,

Bandirma, Batman, Cizre, Canakkale,

Denizli, Diyarbakir, Erzincan, Elaag,
Erzururm, Eskisehir, Gaziantep, 1gdur,
Isparta, Inegdl, Kars, Kastamonu,
Konya, Kahramanmaras, Malatua,
Ordu, Orhangazi, Stvas, Sanlwrfa,
Tatvan, Tavsanly, Trabzon, Van,

A TaliBayiler:

Afyon, Amavutkdy, Aveilar, Ayvacik,
Beypazary, Dalaman, Elbistan, Gélbast,
Iskenderun, Kas, Kesan, Kdrfez (yaz
aylannda faaliyettedir), Odemis, Polatly,
Rize.
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Pipeline Diameter: 56°
Distance: 3,300 km .
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Natural Gas Pipelines.Existing

Natural Gas Pipelines.-Under tendering

— Natural gas pipelines-Under construction
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Turkey.Greece Natural Gas Pipeline Project
Planned Natural Gas Plpelines

Marmara Ereglisi LNG Import Terminal
Planned Natural Gas Underground Storages

Baku-Thilisl- Ceyhan Crude Oll Pipeline




Fiziksel dagitim



Fiziksel Dagitim

Fiziksel dagitim, mamulun istenen miktarda istenen yerde, istenen
zamanda hazir bulundurulmasi igin gerekli faaliyetlerin tamamini
kapsar.
Fiziksel dagitim fonksiyonlari:
— Siparis isleme ve musteri hizmetleri
— Depolama ve depo yeri segimi
— Tasima
— Yukleme ve bosaltma 9
— Stok planlama ve kontrolU

Fiziksel dagitimdan beklenen faydalar:

— Satiglar artirmasi
— Dagitim maliyetlerini azaltmasi
— Uretici ile misterinin uyumunu saglamasi '

— Fiyat istikrarina olumlu etkide bulunmasi



Tutundurmanin dagitiimasi

 Medya
- TV
— Internet
— Radyo
— Gazete
— Dergiler
— Aclk hava

PZ-HF.7
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Dagitimda Gelisen Konular

* Lojistik yonetimi :
— Ogzellikle toptancilarin pazarlama maliyetlerinin 6nemli bir
boliumunu olusturan siparis isleme, depolama, stoklama, tasima,
indirme bindirme vb. maliyetleri azaltma amacina yonelik olarak

hareket etmesi, hatta bu islerin tamamini tguncu parti lojistik
seklinde isimlendirmesi ile (3PL) outsource etmesi

 Tedarik zinciri yonetimi :

— Ozellikle perakendeci firmalarin optimum stok maliyeti ve
kategori yonetimi ile galisma amacina hizmet eden ve ¢ok
sayidaki uretici ve toptanci ile iligskilerini duzenleme cabalari




On-line Pazarlama:

— Dukkanli perakendecilik yaninda dukkansiz perakendecilik
sekillerinin gelismesi ve ozellikle internetin bu amacla
kullaniimasi

Deger zinciri

Network dagitim
Dogrudan dagitim
Hizmetlerin dagitilmasi
Tersine dagitim
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Dagitim Kanallarinin

Uriin Hayat Egrisi Donemlerine Gore

Dusuk
Pazarin
Blylume
Orani
Yuksek

Yeniden Tanzimi
Kanalin Kattigi Deger
Yuksek Dusuk
1. Giris 4. Dusus

- PC (hobi magazalan)
- Elbise (butikler)

- PC (internet veya
telefonla siparis)

- Elbise (ucuzluk
magazalari)

2. Buyume

- PC (ozel
perakendeciler)

- Elbise (departmanl
magazalar)

3. Olgunluk

- PC (kitle magazalan)
- Elbise (kitle
magazalan)




Dagitim Kanali Se¢ciminde Belirleyiciler

Pazar

Dagitim Kanah

[sletme I Aracilar I




Dagitim Kanallarinin Se¢ciminde
Etkili Olan Faktorler

 Musterilerin ozellikleri

— (Sayl, cografi dagihim, tercih ettikleri kanal ve ucuzluk kanallarina
olan egilim, satinalma kaliplari, yeni kanallari (internet vb.)
kullanma aligkanliklar)

e Urlin ozellikleri

— (Birim degeri, stoklanma 6zelligi, hacmi, standartlasma derecesi,
yukleme ve bakim hizmet gereklilikleri)

 Aracilarin ozellikleri

— (Mevcut durumlari, Grin veya urun hattini kabule istekli olmalari,
cografi olarak nerelere hizmet sunduklari, pazarlama
performanslari, uzun donem isbirligi potansiyelleri, muhtemel
catisma kaynaklari, Rakip urtnleri satip satmadiklari, finansal
durumlari, diger gucglu ve zayif yonleri)




Dagitim Kanallarinin Seciminde
Etkili Olan Faktorler

o Rakiplerin ozellikleri

— (Sayl, gorece buyukluk ve pazar paylari, dagitim kanallari ve
stratejileri, finansal durumlari ve tahmini pazarlama butgeleri,
urun karmasi ve hatlarinin bayuklugu, pazarlama stratejilerinin
batincullugu, diger gugll ve zayif yonleri)

e Firmanin Ozellikleri

— (Sayl, finansal durum ve pazarlama butcesi, urin karmasi ve
hatlarinin buyuklugu, pazarlama stratejilerinin butuncullugu,
pazarlama hedefleri, gecmis kanal deneyimleri, diger guclu ve
zayIf yonleri)

» Cevresel Faktorler

— (Ekonomik sartlar, yasal duzenleme ve kisitlar, politik konular,
global ve yerli kulturel farkhliklar ve degisimler, teknolojik
degisimler, diger firsat ve tehditler)




Kanal Alternatiflerinin Degerlendirilmesi

« Ekonomik kriter

o Kontrol kriteri

* Uygunluk kriteri



Ekonomik Kriter

Satis Bayi
maliyetleri

Firmanin satis guicu

Satis gelirleri



Kontrol Kriteri

Dagitim kanalindaki aracilar bagimsiz
firmalardir

Onlar, kendi karhliklarini maksimize etmeye
cabalarlar

Bunun igin musterilerin en ¢ok yogunlastiklari
urunlere daha fazla onem verirler

Firmanin urunleri ve promosyon
malzemelerinin ne derece etkin kullanildigini
kontrol etmek de zordur



Uygunluk Kriteri

* Firmalarin degisiklik kararlari ve yeni
urunlerle ilgili farkhlasan ihtiyaclari dagitim
stratejilerine de yansir

* Bunun icin firmalarin yeni duruma dagitim
kanalinin uyum saglayip saglayamayacagi
konusu onemlidir

» Ozellikle degisimin hizli oldugu pazarlar ile

pazara sunulan yeni urunler bakimindan
uygunluk Kriterinin onemi artar



Bir Dagitim Kanalinin Dizayni

Kanaldan aktarilacak urun (pargca) hacmi

Uriindn tiketiciye ulasincaya gecen
ortalama bekleme suresi

Uzamsal kolayliklar; urunun musteriye
sunulacagi nokta sayis!

Tuketiciye sunulacak urun cesitliligi

Kredilendirme, sunum, bakim, onarim vb.
gibi hizmetlerin saglanip saglanmayacagi



Dagitim Kanalinin Fonksiyonlar

Planlama ve degisim icin pazar gevresi ve tuketiciler
hakkinda bilgi toplama

Pazara sunulan mamullerin yayginlastiriimasi igin tanitim
ve tutundurma

Alicilarla iliski kurma

Tuketicilerin ihtiyacglarina uygun mal ve hizmetleri
siniflandirma, toplama ve ambalajlama

Alim-satimi gerceklestirmek suretiyle miilkiyeti devretme
Siparis alma, depolama ve tasimayi gerceklestiren fiziksel

dagitim
Ureticilere satisa yonelik olarak finansman katkisi
saglama

Ureticiden tiiketiciye olan slrecte risk tasima




Dagitim Kanallarinin Fonksiyonlari

Fiili ve potansiyel musteriler, rakipler ve pazarlama
cevresi hakkinda bilgi toplamak

Satin almayi tesvik edecek ikna edici bilgileri gelistirmek
ve yaymak

Fiyat ve diger sartlar uzerindeki anlagmayi destekleyerek
urun sahipliginin devredilmesini etkilemek

Ureticileri desteklemek
Dagitim kanalinda finans destegi saglamak
Dagitim kanalindaki riskleri azaltmak

Urlinlerin depolanmasi ve tuketiciye dogru akisini
basariyla gergeklestirmek

Alicilarin farkli ocdeme araclariyla odemelerini
kolaylastirmak

Denizasiri Urun ve para transferlerinde yardimci olmak



Yonetim stratejilerine gore dagitim kanallart;

- Dikey Dagitim Kanallari « Geleneksel Dagitim Kanallari

Bagimsiz ve ozerk isletmelerden olusur.
Dagitim kanalindaki igletmeler arasinda
herhangi hukuki ve yonetim temelli bir
iligki yoktur.

Hukuki ya da gug iliskisine dayali
iliskiler gecerlidir. Baz uUreticiler,
toptancilar ya da perakendeciler
hukuki, gu¢ ya da yonetim anlayisi
bakimindan kanalda etkindir.

»  Ureticinin kendi perakende zincirini
olusturmasi

« Perakendecinin sattigi bazi Grinleri
kendisi uretmesi

« Sozlesme yoluyla aracilik haklari
verilmesi (Franchise Turu
Organizasyonlar gibi)



Dikey Dagitim Kanallari

* Firma sahipliginde dikey dagitim kanali

* Yonetici (Lider bir firma) kontrolunde
dagitim kanali

* Sozlesmeye dayali dikey dagitim kanali
— Toptancinin destekledigi gonullu zincirler

— Perakendeci birlikleri
— Franchise organizasyonlar



Yatay Dagitim Kanallari

» |ligkisiz firmalarin ayni mekanlarda kendi
yatirimlari ile veya ortak yatirimla birlikte
yer almalari

» Gelisen perakendecilik ve alisveris
aliskanliklari bu tur dagitim kanallarini
tesvik etmektedir.



Butunlesmenin yonune gore dagitim
kanallari;

« Dikey butunlesmis dagitim kanali

Uretim noktasina dogru geriye, tiiketim noktasina dogru ileriye
yonelik butinlesmis aracilar

« Yatay butunlesmis dagitim kanali

Kanalin ayni diizeyindeki aracilarin birlesmesi. Ornegin
perakendecilerin zincir olusturmasi ya da toptancilarin
kooperatif veya birlik olusturmasi gibi.

« Capraz butunlesmis dagitim kanali

Bir kanaldaki toptancinin diger bir kanaldaki perakendeciyle ya
da bir kanaldaki ureticinin bagka bir kanal uyesi toptanci ile
butunlesmesi gibi ornekler.



Dagitim Kanalinda Gucun Kaynaklari

« Zorlayici gug

Odullendirici glic

Yasal (mesru) guc

Uzmanlik gucu

Referans gucu



