URUN KARARLARI VE YONETIMI

+  MAL /HIZMET ve GENISLETILMIS URUN KAVRAMLARI
Pazarlama Karmas1 veya Bilesenleri

«  URUNLERIN SINIFLANDIRILMASI
Tiiketici Uriinleri
Endiistriyel Uriinler

-  URUN HAYAT EGRISI
+  YENI URUN GELISTIRME
Yeni Uriin Kavrami
Yeni Uriin Gelistirme Siireci
Yeni Uriinlerin Basarisizlik Nedenleri

e« HIZMETLER

«  MARKA

URUN



URUN

Pazarlama Karmasi 4
(Pazarlama Bilesenleri) p

Product-Price-Place-Promotion

Fiyat

Uriin /___
Miisteri

Dagitim Tutundurma




Pazarlama Yéneticisi I¢in

Pazarlama Karmasi

Tiiketici Icin
Pazarlama Karmasi

4P
Product - Uriin
Price - Fiyat

Place - Dagitim

Promotion - Tutundurma

URUN

4C
Customer value - Faydasi
Cost to the Customer - Maliyet

Convenience - Sagladigi kolayliklar

Communication - Iletisim
(bilgilendirme)



Bir Uriiniiniin Somut ve Soyut Ozellikleri

Kalite I Garanti I
Satls_ sonrast \ / Marka
hizmet \ /V

|

Fi

lflnrzrim D — Fiziksel
nitelikler

Renk I / \ Tasarim I
Fiyat I Ambalaj I
URUN

4



Genisletilmis Uriin

Genisletilmis iiriin

Montaj

Somut tiriin

Ambalaj

Odeme
kolayhiklari

Tasarmm

Standartlar

Satis sonrasi
hizmetler
(ServisMontaj)



DEGER

baslica cesitler

 Kilturel
— Sosyal deger, ulusal deger, aile deger1

 Finansal
— Kazanim degeri, degisim degeri, fiyat degeri,
1slevsel
* Algilanan

— Duygusal deger, durumsal, epistemik (bilissel),
kalite degeri (fiyat-fayda), marka degeri, hedonik
deger



Hizmet agirlikhi
Uriinler
(Soyut priinler)

DENGE

Mal agilikli
trilinler
(Somut iirtinler)

URUN

Mal ve Hizmet
(Uriin-Mamul)

Ot

mobily
Gomlek

Deterjan

Tuz

TV

omobil programt

Egitim
hizmeti
Saglik
Reklam
Yolcu

tasima

lokanta

Mal ve hizmet

agirhg
esit lirtinler




Mal ve Hizmetler
(Uriin)

tiikketicinin gidermeyi duydugu ihtiyaci karsilayan ya da ¢ozmeye calistigi
sorunu giderebilecek fiziksel ve psikolojik unsurlarin biitiiniinden olusur.

Hizmetler
Mal .
duyu organlarinca genellikle
somut, duyu organlariyla algilanamayan, soyut ancak
algilanabilen pazarlama tilketicilerce hissedilebilen
bilesenidir unsurlardan olusan pazarlama

bilesenidir.




Farkli pazarlama karmasi

e Soyut ve somut agirlikh Grinler, bu
ozellikleri bir arada bulunarak trtnleri
olustursa da

e Mallari pazarlamak icin kullanilan
pazarlama karmasi hizmetler icin kullanilan
pazarlama karmasindan farkhdir..

URUN



Hizmetlerin Temel Ozellikleri

Soyutluluk
Heterojenlik

* Es zamanlilik IS m
Stoklanamama ! :

» Bir aractyla birlikte sunulabilme | [ D ;

URUN



Hizmetler 1¢in pazarlama karmasi

p
e Uriin (Product)
» Fiyat (Price)
e Dagitim (Place, distribution)
« Tutundurma (Promotion)
» Fiziksel durum (Physical evidence)
e Insan (People)
 Siire¢ (Process)

URUN 11



Uriinler

Tiiketim Uriinleri

URUN

Kolayda
Uriinler

Begenmeli
Uriinler

Ozelligi Olan
Uriinler

Aranmayan
Uriinler

Endiistriyel Uriinler

Makine ve Tesisler

Hammaddeler

Yedek Pargalar

Profesyonel
Hizmetler

Bakim ve Onarim
Destekleri
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Satinalma Ahskanhklar: ve Dokunulurluk

Ozelliklerine Gore Uriinler

'_I_'Uketim
Urdnleri

Dokunulurluk Ozelliklerine Goére Urinler

Dayaniksiz
Urtnler

Dayamnikli Uriinler

Hizmetler

Kolayda Urtinler

Ekmek, Gazete,
Sigara, El sabunu

Konserve acacagi,
Cay bardagi

Banka hizmetlerti,
Internet cafe, Trafik
sigortasi

Begenmeli
Urtnler

Corap, Gomlek,
Ozel deterjan

Buzdolabi, Hali,
Yemek takimi

Yangin ve hirsizlik
sigortalari, Lokanta

Ozelligi Olan

Ozel marka
icecekler, Markali

Markali
bilgisayarlar ve ev

Tercih edilen
kuafor, saglik ve

losyon

Urdnler E:)(;?nl;lillillfrn Ve | esyalari, egitim hizmetleri
Kalitesi diisiik ve

Aranmayan taninmamis marka | Ansiklopedi, Deprem sicortas

Urtnler biskdvi,Yeni bir | Mezar tas1 2 -

URUN
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Uriin Kalemi, Uriin Hatt1

Uriin kalemi (tek iiriin)

— 1sletmelerce pazara sunulan ve tek basina satin alinabilen her tirli
urun

Uriin hatt1 (Mamul hatti), aralarinda herhangi 6zellik
nedeniyle 1liski bulunan tirtin grubudur.
(kategorilenmis tiriin)

— ayni ihtiyaci karsilayan
— Dbirlikte kullanilan

) A AAAI
— ayni tir tiiketici gruplarina satilan =~ g A 3 A A
— ayni1 dagitim kanallariyla pazarlanan A A
— aymn fiyat araliginda olan "
URUN




Urun karmasi

Uriin Yelpazesi ya da Uriin Gam

Bir saticinin tiiketicilere satis i¢cin sundugu
her ¢esit lirtin zincirler1 ve iirlin kalemleri
grubuna denir. Uriin karmasinin 1
— genisligi (mamul hatt1 sayisi)
— derinligi (mamul hattindaki tirlin ¢esit |
say1s1) ‘
— tutarhhg (firma trtinlerinin dagitim
kanali agisindan veya iliskili islevler
acisindan tutarliligini gosterir) olmalidir n

URUN 15



Uriin karmas1 derinligi

URUN

Uretici icin..

Uriin karmasi genisligi

Biskiivi Grubu | Cikolata Grubu Yag Grubu Sut Grubu
Uriinleri Uriinleri Uriinleri Uriinleri

Potibor Findikl Bizim Margarin | Icim Siit

Piknik Antepfistikli Bzzvlm Aycicek Icim Yogurt
Yagi

Kremall Karmen Blzvl m Mistrozi Icim Peynir
Yagi

Cokoprens

Halley

16




Uriin karmas1 derinligi

URUN

G1yim magazasi..

Uriin karmasi genisligi

Kadin giyim

Erkek giyim

Cocuk giyim

Bebe giyim

17




Temizlik malzemeleri..

Uriin karmasi genisligi

Camasir Bulasik

deterjanlar deterjanlari Sabunlar Sampuanlar

Uriin karmas1 derinligi

URUN



Uriin karmas1 derinligi

URUN

Uriin karmasi genisligi

Bi milyoncuda..

Elektrikli ev
aletleri

Oyuncaklar

Hirdavat

Kisisel
bakim

Kirtasiye

Hediyelik
esya
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Uriin Hattinin Genisligi Kararlar

e Uriin hattinin dolulugu (yeterliligi)
» Uriin hattinin yenilenmesi
e Uriin hattinin énemli kalemleri

e Uriin hattin1 budama

URUN
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