PAZARLAMA GEVRES] ve PAZAR
FIRSATLARININ iZLENMEST]

PAZAR FIRSATLARININ IZLENMESI

= MIKRO CEVRE FAKTORLERININ
ANALIZI

Tedarikgiler
Rakipler
Aracilar
Mugteriler
Calisanlar
Pay Sahipleri

= MAKRO CEVRE FAKTORLERININ
ANALIZI

Sosyo-Kiltlirel Faktorler
Ekolojik

Demografik Faktorler
Ekonomik Faktorler
Teknolojik Faktorler
Politik ve Yasal Faktorler
Ekolojik Faktorler

= PAZAR CEVRESi VE TUKETICI
TRENDLERINDEKI DEéiSiM
=« Kiresellesme
= Rekabet Yapisinda Degisim
= Yavaslayan Pazar Biylume Oranlari
= Modalasma
= Mikro-Pazarlarin Olusumu
= Uriinler Arasi Farkliliklarin Azalmasi

= Markanin Onemini Yitirmeye
Baslamasi

« Dagitim Kanallarinda Yasanan Hizli
Degisim



i PAZAR

Alicilarla saticilarin
serbest bir bicimde
karsilastiklari, kar
amaclh ya da kar
amacsiz her turlu mal
ve hizmetin alici ve
saticilar arasinda
degistirildigi veya
degisim fiyatinin
olustugu yer ya da

kosullar dizisi



i PAZAR FIRSATI

Mevcut durum ve
gelecekte ortaya
cikabilecek degisimler
cercevesinde mal ve
hizmetlerin yeterli olup
olmamasi ve
kargllanmamig veya
ortaya cikacak yeni
ihtiyaclara uygun mal ve
hizmetlerin isletmelerce
farkina variimasi




Pazar Firsatlarinin Izlenmesinde
Cevap Aranmasi Gereken Sorular

= Sektordn yapisi nasildir?

= Kullanilan teknoloji nitelikli isgticti gerektirir
mi?

= TUketici istek ve ihtiyaclar birbirine gore ¢ok
farkh midir?

= Isletme sektérde giiclii ya da belirleyici
konuma sahip midir?

= Isletme giiciini etkin kullanabiliyor mu?
= Isletmenin bazi 6zel avantajlar var midir?

= Isletmenin makro cevresi ne kadar dinamiktir,
belirsizlik fazla midir?

= Cevre faktorlerindeki risk ve tehditler neler
olabilir?
= Yasal ve politik sartlar nasil bir gelisim

gostermektedir ve bundan sonra nasil bir
gelisim gosterebilir?




Pazarlama Yonetiminde Cevresel Faktorler

b




Isletmenin I¢ Cevre Faktorleri

s




Mikro Cevre Faktorlerinin Analizi

Isletme Arac 1ilar
1 Cal 1sanlar Toptanc 1,
- Pay Sahiigleri B Perakendeci
Tedarikciler ve Bayiler L Mi steriler
Kredi
Verenler
T Rakipler T

Makro Cevre Faktorleri




Makro Cevre Faktorleri

Demografi Ekonomik | Teknolojik | Politik-Yasal Ekolojik
k[
Nifus Kisi basina Yenilikler Politik istikrar | Azalan
gelir ve hammaddeler
satinalma
glcu
Tuketim Nifusun Gelir dagiimi | Teknolojik Vergiler Azalan enerji
kaliplari dagiimi degisim hizi kaynaklari
Aile yapisi Issizlik Fiyatlar Arastirma Tuketicinin Cevre kirliligi
gelistirme korunmasiyla
harcamalan | ilgili yasal
dizenlemeler
Calisma Etnik Enflasyon Rekabetin Cevreyi
hayatinda dagilim korunmasiyla korumaya
kadin ilgili yasal yonelik sivil
dizenlemeler baskilar
Egitim Harcama Yatirim Uriin giivenligi
yapisl tesvikleri
Marka ve Uriin ve

patent haklar

ambalaj atiklari




Makro Cevre Faktorlerinin Analizinde

Sosyo-Kulturel Faktorler

= Yasam Tarzi

= GUnlUk yasamda insanlarin neyi, nigin yaptiklarinin
bir gostergesi ve bir kulturlerde yasayan insanlari
digerlerinden farklilastiran ortak yasam kulturleri.

= Tuketim Kaliplan

= [Tuketim eylemini gerceklestiren bireylerin
aligverislerini sahip olduklar kulturel degerlere go
dlzenleme bigimi.

= Aile Yapisi

= Farkh kdlturler, buyuklUk, karar alma ve kararla
katilma, paylagma ve dayanigma gibi kriterler
bakimindan farkli aile yapilarina neden olur.

= Calisma Hayatinda Kadin

= Calisma hayatinda kadin sayisinin artmasi, yasa
tarzlari ve tuketim kaliplarini da etkilemektedir.




Makro Cevre Faktorlerinin Analizinde

Demografik Faktorler

= Nufus ve Nufusun
Dagilimi

= Ndufus artis ya da azalis
oranlari, nufusun cinsiyet, yas
ve kirsal/kentli ayrimi, talebi ve
dolayisiyla pazarlama
cabalarini etkiler.

= Issizlik
= Calisabilir nUfus icindeki
issizlerin orani talebi etkiler.
= Egitim
= Bir pazardaki tuketicilerin egitim
duzeyleri ve bu faktordeki
degisim talep yapisini, tuketim

kaliplari ve hayat tarzlarini
etkiler.




Makro Cevre Faktorlerinin Analizinde

Ekonomik Faktorler

Kisi Basina Gelir ve Satinalma Gucu

Kisi basina gelir yaninda kullanilabilir kigisel gelir ve
keyfe bagl satinalma guicu rakamlari, pazarlama
cabalarinda dikkate alinmasi gereken onemli
Kriterlerdir.

Gelir Dagilimi

Milli gelirin nafus katmanlari arasindaki dagilimi talebin
yapisini etkiler.

Enflasyon

Satinalma gucunu dogrudan etkileyen fiyat hareketleri.

Harcama Yapisi

Kisi ya da aile gelirlerinin farkli tiketim harcamalari
arasindaki dagilimini gosterir.




Makro Cevre Faktorlerinin Analizinde

Teknolojik Faktorler

= Yenilikler ve Teknolojik Degisim

Hizi
= Artan tuketici beklentileri, gelisen teknolojiler
yenilik yapmayi zorlamakta ve teknolojik 7
degisim hizina ayak uydurmayi bir gereklilik ZQ @ ﬂﬂ

haline getirmektedir. Teknolojik degisim hizinin
artmasi, bazi Urunlerin hizla eskimesini de
beraberinde getirmektedir.

= Arastirma ve Gelistirme
Harcamalari

= Teknolojideki degisim ve yeni Urunlerin artmasi
gerekliligi, arastirma gelistirme harcamalarini
da artirmaktadir.




Makro Cevre Faktorlerinin Analizinde

Politik ve Yasal Faktorler

= Politik istikrar
= Vergiler

= Tuketicinin Korunmasiyla
ligili Yasal Duzenlemeler

= Rekabetin Korunmasiyla
ligili Yasal Duzenlemeler

= Yatirirm Tesvikleri
= Marka ve Patent Haklan




Makro Cevre Faktorlerinin Analizinde

Ekolojik Faktorler

= Azalan Hammaddeler ve
Enerji Kaynaklari

= Cevre Kirliligi ve Cevre
Kirliligini Korumaya Yonelik
Sivil hareketler

= Uriin Giivenligi
= Uriin ve Ambalaj Atiklar




PAZAR CEVRESI VE TUKETICI
‘_L TRENDLERINDEKI DEGISIM

= Klresellesme

= Rekabet Yapisinda Degisim

= Yavaslayan Pazar Buylime Oranlari

= Modalasma

= Mikro-Pazarlarin Olusumu

= Urilinler Arasi Farkliliklarin Azalmasi

= Dagitim Kanallarinda Yasanan Hizli Degisim



i PAZARA TEPKI OLUSTURMA

Pazardaki degisimleri
algilamak ve rakiplerden 6nce
tlketicilerin istek ve
ihtiyaclarina cevap vermek

Kisalan trtin dmdrlerini o
dikkate alarak yeni trun
gelistirme sirecini
etkinlestirmek .
Gelisen pazarlama, dagitim ve
lojistik alternatiflerini etkili bir
sekilde degerlendirmek .

Kitlesel mesajlar yerine birebir
ve Ozellestirilmis mesajlara yer
vermek

Pazar bilgisini organizasyon
icinde yaymak ve dogru
kullanmak

Pazarlamayi sadece bir isletme
fonksiyonu olarak gérmeyip,
butlnlesik pazarlama anlayisini
isletmede yerlestirmek.



