Kisisel Satis ve
Satis Gucu Yonetimi



SATIS ELEMANLIGI

Perakendeci satis elemanlari
(Tiiketim Uriinleri pazar1)

Toptanci satis elemanlari
(Endistriyel iirlinler pazari)

Ureticilerin temsilcileri Disarida satis yapan
(gezgin ve sabit)
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satis elemanlari

Satis noktasina bagl
temsilcileri satis elemanlari

Toptancilarin

ezqgin ve sabit




Satis Elemaninda Olmasi Gereken
Ozellikler

Aktif dinleme
Viicut temizligi

Giler yliz

Giizel konusma

Empati Samimiyet

e . Diizenli goriiniim
Beden dilini iyi kullanma

.

Gerekli materyal -H

Kendine giliven u

Temiz kiyafet



Guleryuz

g

Urlin bilgisi
Karizmatik durus
Dogru bilgi
Samimiyet
Rahatlik

Guven

Beden dili

Temizlik
Diksiyon
Durustluk
Nezaket
Empati
Sempati



Kigisel satisin faydalari

Yeni ve bilinmeyen urunlerin sunugsunda
kullanihiginin yayginlastiriimasinda

eski aligkanliklarin degistiriimesinde
kigisel satis vazgecilmez bir yontemdir
mevcut musterilere ise yeni kullanim
yerleri bulmak




Reklam-Kisisel Satis

* Kisisel satis tutundurma bilesenleri
icinde en pahali yontemdir. Cunku
satis elemaninin her bir tuketiciyle
iligkisinde mesaj yalnizca bir kigiye
ulasmaktadir

« Kisisel satisi reklamdan farkli kilan
en onemli ozellik, reklamin statik bir
yapiya sahip olmasina karsin kisisel
satigin dinamik olusudur.




Satista basar

» Kisisel ozellikler
* Bilgi
* Becerl



KISILIK TIPLERININ OZELLIKLERI

REALIST (R) ARASTIRICI ()
Kararh Analitik
Maddeci Bagimsiz
Pratik Merakl

Samimi Zeki
Kendine guvenli Titiz
SOSYAL (S) GIRISKEN (E)
isbirlikci ikna edici
Anlayigh Despot
Yardimsever Enerjik
ince diigiiniislii Hirsh
Hos sohbet isvebaz
JLILY Lo o= 1 RSO

Ayakkabi magazasi yoneticisi ......
Hediyelik esya magazasi mudurdu...
Satinalma mudurd...........cccceeeeeeeeee.
Mobilya saticist .....................
Reklam mudira  .....................
Personel mudiri.............cccceaa......
Muhasebe miduri..........................

ARTISTIK (A)
Yaratici
[dealist
Ozgun
Aciklayici
Atilgan

GELENEKSEL (C)
inatgi
Vicdanl
Tertipli
Uyumlu
Becerikli

- ESI
- ESI

ESI

. ECS
.......... ECS
.......... AES
. CEIS
. CES



Satis bilgisi

* Musteri
« Urlin
* Firma



Satis becerisi gelistirme

Satis surecinin yonetimi

Randevu Alma

Ik izlenim

Sunus

Konusma

Beden dili
Dinleme

itirazlar karsilama
Ikna

Satis Kapatma
Bolge Yonetimi
Satis Kotasi Olusturma




Satis gucu



Satis gucu yonetimi

Basar1 degerleme

Motivasyon

Odiinlendirme (Ucret)

Organizasyon

Egitim

Secim




Secim

Is analizi

Egitim

Yetenek

Tecrube

Sorumluluk

Cevre sartlarina uyum saglama
Zihinsel ve fiziksel saghk

[D000000000===sa==ms




Satis Elemaninin Egit

3

Satis Bilgisi

Uriin bilgisi
Miister1 hakkinda bilgi
Isletme hakkinda bilgi

Satis Becerisi

Randevu alma {1k izlenim
SunusKonusma
Dinlemelkna

Satis kapatmaSatis sonrasi

Kisisel Etkinlik

Kiyafet

Spor

Saglik

Kisisel gelisim




Satis Yonetiminde Motivasyon Karmasi

Satis egitimi

Ucretler
Mali olmayan
giidiileme araclari Liderlik
Mali giidiileme Basar1 degerleme

araclari
Satig iklimi1



Basari Olgcmenin Amaclari

Kontrol amaci

Calisanlarda bir memnunluk yaratir

lyiye ulasmak icin itici bir glic

Stratejilerin belirlenmesini ve uygulamayi saglar
Performansi gelistirmeyi desteklemede bir guduleme araci

Satis elemanlarinin is rotasyonuna ve koordinasyonuna
yardimci olur.

Kariyer sistemi olugsmasini saglar
Bu sayede satiscilarin odunlendirilmesine temel teskil eder

Basari degerleme ile basarinin dinamikleri ortaya cikartilarak,
basarinin tekrari ya da daha iyisi saglanabilir.



Basari Degerleme Sureci

Is siireci

Satis Satis
elemani elemani

Bilgilendirme /Geribesleme



* Mausterilere Karsi Sorumluluklar
* Yonetime Karsi Sorumluluklar

» Kisisel Sorumluluklar

« Zamani Etkin Kullanma

Satis Elemanlarinin Yasal ve
Sosyal Sorumluluklari




Musterilerle iliskilerde
ahlaki problemler

YONETICILER
Isletme giivenini kotiiye
kullanma
Rusvet
Hediyeler vermede
olcusuzluk
Eglenceler
Menfaat catismasi
Adam kayirma

CALISANLAR
Is degistirmede zamanlama
Harcama hesaplarina riayet
Asil isten baska bir iste calisma

Satis personelinin kendi
arasindaki dostlugu

Yanigsmalarda durustluk

Firma varliklarinin kigisel
kullanimi

Isletme politikalarina sadakat




Satis ahlaki

Dogru bilgiler kullanma

Rakipleri kotulememe

Musterileri dis gorunuslerine gore
degerlendirip kucuk gormeme
Musteriye yerine getirilemeyecek
sOzler vermeme




