Toptancilik ve Perakendecilik



Toptancilik

* Mal ve hizmetlerin diger isletmelere ve diger
orgltlere tekrar satmak, tretimde kullanmak
veya orgutsel calismalarini sirdirmek tzere

satisi ile ilgili tim faaliyetleri kapsar.



Toptancinin Faydalari
(Ureticilere)

daha fazla iiretmeyi tesvik

tretici isletmeye finansal destek

riskinin paylasimi

Uretici isletmenin esas isine odaklanmasi
Mal, para, bilgi akisinda aracilik

Pazara daha uygun mallar

Dagitim maliyetlerinden tasarruf saglarlar.



Toptancinin Faydalari
(perakendecilere)

Depolama

Finansal acidan

isletme sermayesi ayirmadan kar

perakendecilere daha ucuza mal verebilmektedirler.
tasima masraflari

perakendecilere zaman da kazandirmaktadirlar



Toptanci Turleri

* Tiiccar Toptancilar
* Komisyoncu ve Acenteler
* Ureticiye Ait Satis Yerleri



Tam Hizmet Toptancilari

Toptanci Bayiler

Komisyoncular

Subeler

Enduistriyel Dagiticilar Kabzimallar

Sinirli Hizmet Toptancilari

Distributorler

Ode Gotiir Toptancilari (Cash and Cary) |Acenteler

Gemi toptancilari Simsarlar Satis Biirolari

Raf Toptancilari
Uretici Kooperatifleri
Postayla Siparis Alan Toptancilar

Spot saticilar




PERAKENDECILIK

 Nihai tiketicilere mal ve hizmet sunan
isletmeler

e satis noktasinda veya satis noktasi olmadan



Bakkaliye
Kirtasiye
Nalburiye
Sarrafiye
Tuhafiye
Saraciye
Kavafiye

-iye ?



Sektorun karakteri

e Sabit yatirrm miktarinin sanayi yatirimlarina
gore nispeten dusuk

* perakendecilik sektoriine girmek cok zor degil
* Rekabet yogun



Perakendeciligin gelecegi

1996 1997 1998 1999 2000 2003 2010

Hiper/siipermarket

Market

Bakkal

TOPLAM

AVM

1.316 1.682 2.135 2421 2.636 3.500 9000

10.755 11.417 12.192 13.247 13.795 16.000

164.366 159.171 155.420 148.925 147.715 131.000 120000

176.437 172.270 169.747 164.593 164.146 150.500

90 260




Bazi Gelismis Avrupa Ulkelerinde En Biiyiik 3
Magazanin Perakende Ticaretten Aldiklari Pay

Ulke (%)
1sve(; 95
Hollanda 83
Ingiltere 52
Yunanistan 25

Tlrkiye 26




AVM: Perakendeciligin yeni yuzu

2000’li yillarin basindan baslayarak sehir merkezlerinde ve
sehirlerin yakinlarindaki sayilari hizla artiyor

markali Grinun satis magazalarini barindiriyor

2005 yilinda 106 olan AVM sayisi 2010 yilinda 263’e,
2011 yilinda ise 279’a ulasmustir.

Bu rakamin 2013 yilinda 400’e ulasmasi beklenmektedir.



Perakendecinin Pazarlama Karmasi

Fiziksel Dagitim Karmasi fletisim Karmasi

Kisisel sat1s
Halkla iligkiler Kataloglar
Vitrin sergileme

Magaza Diizenleme
Dagitim merkezleri
Sarma ve Paketleme

Pazar Bilgisi

Tasima Magaza diizenleme
I¢ tasima I¢ sergileme
Depolama Reklam
Kargo (3pl) Telefon ve internetle

Mal ve Hizmet Karmasi

Farklilik ve ¢esit ~ Garanti ve geri degistirmeler
Satis hizmetleri  Diizeltme ve diizenlemeler
Miisteri hizmetleri Magaza imaj1 ve atmosferi
Fiyatlandirma Otopark hizmetleri




Perakendeci turleri

Siniflandirma kriteri

Perakendeci ismi

Satilan mallara gore

Her tiirli tiiketim mali satanlar
Kolaylik magazalan

Departmanli magazalar
Cesit magazalani

Verilen hizmetlere gore

Hizmet magazalari
Self servis magazalari
Ode gotiir magazalar
Siipermarketler

Magazasiz perakendecilik
Dogrudan pazarlama
Dogrudan satis

Otomatik makineli satislar

Miilkiyete gore

Bagimsiz perakendeciler
Perakendeci gruplasmalari
Franchising magazalari

Kamu magazalari
Kooperatif magazalari
Kiralanmis reyonlar

Yerlesime gore

Mahallelerdeki perakendeciler
Semt pazarindaki saticilar

Benzin istasyonundaki
saticilar
isportacilar

internet

e-B2C (Business to consumer),
Amazon, hepsiburada, ebay

Peer to Peer (e-P2P)
gittigidiyor, sahibinden.com




Perakendecilikte kurulus yeri

Ozellik Gosterge

Yaya trafigi Nufus, insan ozellikleri

Arag trafigi Arag sayisi, arag tipleri, trafik akisi-tikanikhgi

Park ozellikleri Park yerlerinin sayisi ve nitelikleri, magazaya uzakhgi, ¢calisanlara

ait park yeri imkani

Ulastirma ve tasima Toptan mal indirebilme imkani, ana yollardan giris imkan,
dagitim kolayliklari

Magaza Magaza sayisi ve buyiiklukleri, cekim giicleri, perakendecilik
kompozisyonu dengesi
Mevki ozellikleri Gorlindrliik- goriiniis, bolgedeki konumu, arsa buyiiklugii ve

sekli, bina buyiiklugii ve sekli, arsanin sartlar ve binanin yasi,

isgaliye giderleri Satin alma ve kiralama imkanlari, uygulama ve bakim giderleri,
vergileri, bolgesel sinirlamalar, goniillii dizenlemeler




