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Onsoéz

Piyasadaki isletmeler girisimciligin sonuglaridir. Girisimcileriniz varsa isletmeleriniz de var.
Isletmeleriniz girisimciliginiz kadar giiglii. Girisimcilikteki biiyiimenin sonuglar1 ekonomik biiyiimeye
yansimaktadir. Issizlik, milli gelir, biiyiime, refah ve gesitli toplumsal sorunlarin ¢oziimii girisimcilige
baglhdir. Sistemdeki girisim 6zgiirliigii devlet destekleri gibi girisimcilik iklimi ve eko-sistemleri bu
konudaki firsat esitligini saglamaktadir.

Yeni nesil girisimcilikte insanligin simdiye kadar ¢6zmeye calistigi sorunlar, gidermeye calistigi
ihtiyaclar yeniden tanimlanmakta ve ona gore fikir iiretilmektedir. Iste tam da burada soylemek gerekirse
diinya ve gelecek yaraticilarin olacak, yaraticiligi agiga ¢ikarip harekete gecirebilenlerin olacaktir. Ozgiir
ve yaratici slireglerden gegen, bireyselden c¢ok isbirligi iginde olusan fikirler daha degerli olacak. En iyi
fikir en ¢ok fikirden ¢ikacak. Onun icin tiim girisimler dnce en ¢ok fikre ulasacaklar daha sonra da
icinden en iyisini segeceklerdir. Aymi gsekilde daha ¢ok deney ve daha ¢ok hata yasanacak bunun
finansmani da kabul edilecektir.

Girisimcilik kisa donemli degil uzun donemli getiri i¢in ugrasir. Bu nedenle girisimcilik gelecekle
ilgilenmek demektir. Girisimcilik sadece ekonomik alanda degil sosyal alanda da varligini siirdiirmek
demektir. Ulkemizde ilk defa diinya ile birlikte yaraticilik, inovasyon ve girisimcilik kavramlari ayn1 anda
yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Uygulamaya konulmasi konusunda da yeni umutlarin yeserdigini
s0ylemek pek yanlis olmayacaktir.

Bu kitap, 6grencilerimizin yaraticiliklarinin ve girisimcilik ruhlarinin agiga cikarilmas: ve harekete
gecirilmesi umuduyla yazilmistir. Ayni sekilde simdiye kadar hi¢ diisinmemistim ve ben de varim
diyebilecekler i¢in tasarlanmigtir. Diger taraftan girisimciligi bir kariyer se¢enegi olarak gorebilenler icin
distniilmiistiir.

Her zaman her yerde isinize yarayacak ve sizi Ozgiirliigiiniize kavusturacak yaratict ve girigimci
ozelliklerinizin farkina varmaniz dilegi ile...

Aralik 2012 Eskisehir

Editor
Prof.Dr. Yilmaz URPER
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Girisimcilik ve Girigsimcilik
Surecleri
I

GIRIS

Girisimcilik kavram1 ve uygulamalarinin, bilgi toplumunun ve iginde yasadigimiz ¢agin getirdigi biiyiik
degisimin yansimalarindan biri oldugu konusunda hig siiphe yoktur. Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin
18 Aralik 2006 tarihli Yasam Boyu Ogrenme Becerileri ile ilgili olarak belirlemis oldugu Anahtar

Yeterlilikler Tavsiye Kararinda, bireylere kazandirilmasi hedeflenen sekiz anahtar yeterlilikten biri olarak
egitim ve dgretimin her agamasinda "inisiyatif alma duygusu ve girisimcilik” yer almaktadir.

Girisimcilik, insanin diislinsel emeginin ekonomik degere doniigsmesi olarak ifade edilmekte ve iiretim
faktorleri arasinda yer almaktadir. Girisimci sayisinin arttirilmasi, bugiin gelinen noktada gerek
gelismekte olan gerekse de gelismis tilkelerin tamaminin ortak ¢6ziim aradigi bir konudur. Biiyiime ve
istthdamin saglanmasinda; Lizbon stratejisinin bagarili olabilmesi igin, geng insanlarin girisimci diisiince
yapilarin1 harekete gecirmek, yenilik¢i yapidaki baglangi¢ firmalarini cesaretlendirmek ve girigimciligi
destekleyecek bir kiiltiirii ve iklimi yaratmak gerekmektedir. Yeni is fikirlerinin hayata gegirilmesi ve
kurulacak olan yeni isletmeler bir ekonominin biiyliyebilmesinin oncelikli kosuludur. Bu nedenle
toplumda girisimci kigilerin sayisinin arttirilmasi ve bu kisilerin egitilmesi iilkelerin 6ncelikleri arasinda
olmalidir. Diger bir anlatimla girisimcilik, birgok paydagin rol oynadig1 bir ekosistemde siirdiiriilebilir.

Girisimci bir ekosistem igin diizenli bir ¢ergceve olusturmada; 6zel 6zel sektor, egitim kurumlari,
bireyler ve sosyal aracilarin birlikteligini tegvik etmede devletin rolii ¢ok 6nemlidir. Uluslararasi, ulusal
ve yerel seviyedeki politikacilar, girisimciligin cesaretlendirilmesi ve uygun yasal ¢ergevenin
olusturulmasinda taraflar arasinda birlestirici gorev iistlenmeli ve sosyal aglarin kurulmasina yardimci
olmalidirlar (Volkmann vd., 2009:14-15).

GIRISIMCILIGIN TANIMI

Girisimcilik, fikrin eyleme ge¢mesindeki bireyin yetenegini ifade eden bir kavramdir. Bu kavram
yaraticilik, yenilik ve risk almanin yani1 sira hedeflere ulagsmada projeleri planlama ve yonetme yetenegini
de kapsar (EU Commision Report 2008:10). Diger bir anlatimla girisimcilik, giinliik yasamda, ¢aligsma
hayatinda ve toplum igerisinde c¢alisanlarin ve bireylerin sosyal ve ticari faaliyetlerinin

gergeklestirilmesinde ortaya ¢ikabilecek firsatlart daha iyi anlamalarina yardimei olan ve birgok disiplini
igerisinde barindiran semsiye bir kavramdir.

Literatiire bakildiginda girisimcilik kavramimin birgok yazar tarafindan farkli bakis agilariyla
incelenmekte oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda ¢ogunlukla; risk, sermayenin tedarik edilmesi,
arbitraj ve iiretim faktorlerinin koordinasyonu gibi konular agirlikli olarak ele alinarak bu kavram
aciklanmaya ¢alisilmistir. Birgcok yazar ise girisimciligi, kii¢iik isletme kurulmasi ve bunlarin yonetilmesi
ile 6zdeslestirmistir (Basar, Tosunoglu & Demirci, 2001, ss.4-5).

Girisimeciligin tanimi ilk kez, 18. yiizyilin baslarinda Fransa’da yasayan irlandali ekonomist Richard
Cantillon tarafindan yapilmistir. Bu tanimda girisimci, heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak tizere
iiretimin girdilerini ve hizmetlerini satin alan ve iireten kisi olarak ifade edilmistir. Bu tanim, girigimcinin
risk iistlenme 6zelligini vurgulamakta ve bunu ortaya ¢ikarmaktadir (Tosunoglu, 2003, ss.4-5).



Ekonomik gelisme siirecine bagli olarak girisimci tanimina yeni nitelikler eklenmistir. Girigimei
tanim1 R. Cantillon’dan sonra Jean Baptise Say tarafindan da gelistirilerek, girigimcinin risk tistlenme
kadar iiretim girdilerini orgiitleme ve yonetme niteligine sahip olmasi geregi iizerinde de durulmustur.
Girisimcinin yenilik¢i ve dinamik olma 6zelligini ise ekonomik kalkinmada, insan kaynaklarmin temel
yapi1 taglarindan birisi olarak ilk kez vurgulayan ve giindeme getiren Joseph A. Schumpeter tir.

Schumpeter’in ¢aligmalarinda girisimcilik, yenilik yaratma ve teknolojik buluglar ile acgiklanmaya
calisilmis ve yeni iirlinler, yeni hizmetler, yeni siirecler, yeni arz kaynaklar1 ve yeni pazarlar yaratmak
icin yeni kaynaklarin yaratilmasi gibi konulara agirlik verilmistir. Schumpeter’in bakis agisiyla girisimeli,
toplumda degisimi yaratacak kisi ve kurumlar olarak tanimlanmaktadir.

1970’11 yillarin sonunda 1980°li yillarin baslarinda ise bir¢ok yazar girisimcilik konusunda,
girisimciyi yoOneticiden ve toplumdan ayirt eden davranig, 6zellik ve nitelikler konusunda calismalar
yapmisglardir. Bazi yazarlar ise girisimciligin istihdam yaratmada dnemini vurgulayan ¢aligmalar yaparak
bu kavrami agiklamaya ¢aligmiglardir.

w ] Girigsimcilik ticari olarak bir mal ya da hizmeti liretip satmak midir?

Girisimcilikle ilgili olarak yapilan ¢aligmalar incelendiginde girisimcilik kavramimin farkli sdzciik
gruplartyla agiklanmaya ¢aligildig1 goriilecektir. Bu gruplar su sekilde siralanabilir:

1. Baslatma/bulma/yaratma

Yeni igletme

Yenilik/yeni iirlinler/yeni pazar
Firsatlarin pesinde kogma

Risk alma/risk yonetimi/belirsizlik
Kar arzusu/kisisel fayda

Uretim yollar1 ve kaynaklar

YOnetim

e T A A o

Deger yaratma

—_
=

. Biliylime arzusu

—_
[—

. Girigim

—
[\

. Degisim yaratma
. Sahiplik
14. Sorumluluk/ Yetki

J—
w

15. Strateji olusturma

Yukaridaki sozciik gruplarindan da anlasilacagi gibi girisimcilik hakkinda tek bir tanim yapma
olanagi yoktur. Bu da girisimciligin siirekli olarak degisen bir olgu oldugunu gostermektedir.
Girisimcilik, birgok bileseni olan bir olgudur. Ayrica bu bilesenler, girisimcilik olayinin olustugu ¢evresel
ortama gore degismektedir. Bu olgunun tanimlanmasinda birinci odak noktasi, girisimcinin kisi degil
siire¢ oldugudur. Ikincisi girisimci siireg igerisinde, girdi niteligi tasiyan bilesenlerin ¢iktilardan ayrilmasi
gerekmektedir. Ornegin, girisimci kisi bir girdi iken, ekonomik gelisme bir ¢iktidir.

Girisimcilik kavrami, ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanma ya da yeni firsatlar yaratabilme amaciyla
iretimin girdilerini Orgiitleme yetenegi ve risk alma Ozellikleriyle bagdastirilarak agiklanmaya
caligilmaktadir. Bu yap1 agirlikli olarak girisimciligin ticari boyutunu 6ne ¢ikarmakla birlikte giiniimiizde
kar odakli olmayan ve parasal kazangtan daha onemli bir girisimciligin de olabilecegi anlagilmistir.
Bugiin bir¢ok calismada girisimcilik ticari girisimciligin yan1 sira kamu girisimciligi, sosyal girisimcilik,
i¢ girisimcilik gibi kavramlar ile deger yaratimi1 sonucuna odaklanilarak agiklanmaya ¢aligilmaktadir.
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“Kamu Girisimciligi” daha ¢ok kamu kuruluslarindaki girisimciligi agiklamaya g¢alisirken “Sosyal
Girisimcilik” 1ise, sivil toplum kuruluslarinin (STK) girisimcilik eylemleri olarak bilinmekte ve
incelenmektedir. Ote yandan, hem 6zelde hem de kamuda gegerli olabilen “I¢ Girisimeilik” kavrami sik¢a
glindeme getirilmeye baslanmistir. Ayrica, “Kiiresel Girisimcilik”, “Tekno-girisimcilik gibi uygulamalar
yepyeni bir agidan ortakliklar kuran, buluslar, yenilikler yapan, kisaca fark yaratarak deger yaratan
girisimcilik yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Girisimeilik Iklimi Dergisi Say1 1, 2012:46)

Sosyal Girisimcilik konusuna iligkin ayrintih aciklamalari Burcu

Kiimbiil Giiler’in Sosyal Girigsimcilik (Efil Yayinlari, 2010) kitabinda bulabilirsiniz.

Girisimcinin Ozellikleri

Ticari acidan bakildiginda, girisimci, ekonomik mal veya hizmet {iretmek, pazarlamak i¢in iretim
faktorlerini biraraya getiren, kdr amaci giiden ve girisimlerinin sonucunda dogabilecek tiim risklere
katlanan kisilerdir. Iktisatgilar agisindan bakildiginda ise girisimei, degerlerini fazlalastirmak amaciyla
kaynaklar konusunda Ongdriide bulunarak isi planlayan, insan kaynaklarimi orgiitleyerek girdilerin
islenmesini saglayan ve elde edilen ¢iktiyr karlilik yaratacak bigimde tiiketicilerin kullanimina sunma
becerisini gosteren, yenilikler ve yeni bir diizen getiren kisi olarak tanimlanmaktadir.

Kim iyi bir girisimeci olabilir? Bununla ilgili herhangi bir tanimlayici profil bulunmamaktadir. Bagarili
girisimciler her yastan, her gelir seviyesinden, her irktan ve her cinsiyetten olabilir. Egitim ve deneyim
durumlan farklilik gosterebilir. Ancak bazi arastirmalar, basarili bir girisimci olmak ig¢in yaraticilik,
kendini adama, kararhilik, esneklik, liderlik, tutku ve kendine giiven gibi bazi temel kisisel 6zelliklerin
mevcut olmasi gerektigini sdylemektedir. (www.usis.info.gov: principles_of entrepreneurship .pdf)

e Yaraticilik, is yapmak icin yeni iiriinlerin, servislerin ya da yollarin gelistirilmesini saglayan
kivilcimdir. Yeniligin ve gelismenin itici giiciidiir. Kalip yargilarin disindan bakarak diigiinmek,
siirekli 6grenmek ve sorgulamaktir.

e Kendini adama, bir girisimciyi, 6zellikle baslangi¢ asamasinda, basarili olabilmesi igin,
haftanin 7 giinii ve giinde 12 saatten fazla olabilecek kadar ¢ok ¢alismasi i¢in motive eden
gilidiidiir. Basarili olabilmek igin ¢ok calismaya, planlama ve fikir idretmenin de katilmasi
gerekmektedir. Kendini adama bunu gergeklestiren 6zelliktir.

e Kararhlik, basartya ulasmak i¢in duyulan normalin iizerinde gii¢lii bir arzudur. Ayni zamanda
istikrar ve zor zamanlardan sonra yeniden kendini toparlama becerisini igerir. 9 kere bir sonug
alamasa da, girisimciyi 10. telefon aramasini yapmak i¢in ikna eden de budur. Gergek bir
girisimci i¢in para motivasyon kaynagi degildir. Basari, motive eden temel faktordiir, para ise
bunun odiilidiir.

o Esneklik, degisen pazar ihtiyaglarina hizli bir sekilde cevap verebilme yetenegidir. Bir hayale
sadik kalirken ayni zamanda piyasa gercekliginin de farkinda olmaktir. Bu gerceklik,
gerekiyorsa girisimcinin vizyonunu degistirmesine bile yol agabilir.

e Liderlik, kurallar yaratmak ve hedefler olusturmaktir. Kurallara uyulacagini ve basariya
ulasilacagini gorerek hareket etme kapasitesidir.

e  Tutku, bir girisimciye baslangi¢ yaptirtan ve onu o sekilde tutan faktordiir. Girisimciye, kendi
vizyonuna inanmalar1 i¢in baskalarini ikna etme giicii verir. Planlamanin yerine gecemez ama
girisimcinin odaklanmis bir sekilde kalabilmesini ve girisimcinin planinin diger insanlar
tarafindan goriilmesini ve uygulanmasini saglar.

e Kendine giiven, belirsizligi ve risk seviyesini azaltan planlar sayesinde gelisir. Uzmanligin da
kendine giivenin olugsmasinda katkist vardir. Kendine giiven, girisimciye kolayca akl
¢elinmeden ve gozii korkmadan bagkalarini dinleme yetenegi verir.



Her girisimci bu yeteneklere farkli oranlarda sahiptir. Acaba bir insanda bu 6zelliklerden biri eksikse
ne olur? Bir¢ok yetenek 6grenilebilir ya da girisimcinin bu alandaki eksikligini kapatacak yetenege sahip
birisi ige alinabilir. En dnemli strateji gii¢lii olunan alanlarin farkinda olmak ve ¢alismay1 bunun {izerine
insa etmektir.

Girisimciler, olasiliklar1 gdren ve bu olasiliklar1 gergege doniistiiren degisim ajanlaridir. Girisimcinin
ozellikleri ile ilgili olarak yapilan agiklamalarda dort temel unsura dikkat ¢ekilmektedir. Bu unsurlar
asagida kisaca acgiklanmuistir.

e Yaratim siireci: Yaratima konu olan seyin hem girisimci hem de yarar saglamasi amaciyla
gelistirildigi kitle i¢in bir deger ifade etmesi gerekmektedir.

e (Caba harcanmasi: Yeni bir iiriiniin/hizmetin ortaya konulmasi amaciyla belirli bir zaman ve
¢abanin harcanmasidir.

e Risk: Girisimci faaliyette bulundugu alanda belirli riskleri {istlenmek durumundadir.

e Getiri: Girisimci olmanin saglayacagi odiillerdir. Buradaki en onemli 6diil, deger yaratmaktir.
Sonrasinda kér gelecektir. Elde edilen kar, basar1 diizeyinin de gostergesidir. Deger yaratma ve
kari, bagimsizlik ve kisisel tatmin duygulari izlemektedir.

Girisimcilerin basarilar1 ve basarisizliklariyla ilgili yapilan dikkatli analizlerde, ekonomistler, gelecek
vaat eden isletme sahiplerini yakindan ilgilendiren anahtar faktorler tanimlamiglardir. Bunlar1 dikkate
almak riski azaltabilir. Karsit olarak, bunlar1 hesaba katmamak yeni bir isletmenin yok olmasina zemin
hazirlayabilir. Bu faktorler su sekilde siralanabilir:

e Motivasyon: Bir isletme kurmay1 tesvik eden nedir? Sadece para olabilir mi? Agikgasi bircok
girisimei sonunda biiyiik bir refaha kavusur. Ancak neredeyse her girisimin baslangicinda ve
erken donemlerinde gelir yaratmak zordur. Bu nedenle bir¢ok girisimci baslangi¢ asamasinda
belirli bir maas bile alamaz ve sadece isletmeye pozitif nakit akisi saglamaya ¢aligir.

e  Strateji: Uriinii ve hizmeti birbirinden ayiran strateji nedir? Sadece satis fiyat: tabanli rekabet
etme plant midir? Fiyat 6nemlidir, sadece fiyat iizerinden rekabet etmek riskli olabilir. O yiizden
girisimciler rekabette fiyatin disinda farkli stratejiler gelistirmelidirler.

e Gercekci vizyon: Girisimcinin potansiyeli i¢in gergekei bir vizyon var midir? Isletmelerin
basarisiz olmalarinin temel sebebi yeterli olmayan faaliyet finansmanidir. Girisimciler, isletme
planlarinda genellikle basglangic maliyetlerini eksik tahmin edip, satig gelirlerini fazla tahmin
ederler.

W » BN Girigimci i¢in deger yaratma, kar elde etmek anlamina mi gelir?

Girigimci Niteliklerinin Belirlenmesi

Girisimciler kendi yollarin1 kendileri ¢izmek isterler. Genellikle kisisel basartya ulagmis kisiler girigimei
olurlar; ¢linkii igveren, ige yarayacagindan emin olmadigi seylerin yapilmasina izin vermeyecektir. Bu tip
kisiler genellikle geng yasta girisimci olurlar, ¢iinkii belli bir isi kendilerinin disinda birisinin kendileri
kadar iyi yapamayacagini diigiliniirler.

Girisimciler, insanlarla ¢ok iyi iligkiler kurarlar. Ciinkii bu kisiler insanlarin nasil hissettiklerini
anlama becerisine sahiptirler. Insanlarm sorunlarina egilirler ve arkadas olmak icin ¢aba gosterirler.
Insanlar tarafindan kabul gérmek onlar igin son derece énemlidir. Catisma ve hosnutsuzluk yaratan
durumlardan kaginmaya g¢aligirlar. Birlikte ¢alisilmasi son derece zor goriinen insanlari bile bazi yonleri
ile pozitif karaktere sahip kigiler olarak algilarlar. Bir grup igerisinde insanlarla birlikte ¢alisma fikri bu
kisilere cazip gelir. Begenilme, yaptig1 iyi bir ig ile taninma, insanlara yardim etme ve topluma katkida
bulunma hissi temel giidiileyicileridir.



Asagida girisimcilik niteliklerinin belirlenmesine yonelik ¢esitli sorular sorulmaktadir. Kendi isini
kurmay1 diisiinen kisilere yol gosterici nitelikte olan bu sorulara genellikle olumlu cevap verilmesi
durumunda basarili bir girisimci olunacagi belirtilmektedir (www.entrepreneur.com).

Hayal kirikligina ugradiginizda, bununla basa ¢ikabilir ve olumlu bir ruh haliyle yeniden ise
baslayabilir misiniz?

flgi odag1 olmaktan, kendinizi veya yaptigmiz isi satmaktan mutluluk duyar misiniz?
Sizin i¢in organize olmak kolay midir?

Hayatiniz1 nasil kontrol edebileceginizi ve disiplin altina alabileceginizi biliyor musunuz?
Kabul edilebilir bir seviyede risk almaya razi misiniz?

Yaratict yoniiniizii nasil gosterebileceginizi biliyor musunuz? Hayal giiciiniiz var m1?

Olumsuz gibi goriinen birtakim kosullar1 ele alip bunlari firsatlara doniistiirme becerisine sahip
misiniz?

Cesur ve sabirli misiniz?

Kendi isinizi kurdugunuzda yiizyiize kalacaginiz ozgiirliikk kisitlamalarini ailenizle birlikte
gogiisleyebilecek misiniz?

Inandiginiz sey ugruna savasabilir misiniz?

Insanlar1 sever misiniz?

Daha 6nceden hi¢ yonetim deneyiminiz var m1?

Siradanliktan nefret eder misiniz?

Giivenilir misiniz ve kendinize giivenir misiniz?

Birine veya birseye gercekten inandiginizda, diger kisilerin yargilarini gdzardi edebilir misiniz?
Insanlar1 etkileme yetenegine sahip misiniz?

Insanlar sizi coskulu ve hayat dolu biri olarak tanimlayabilir mi?
Zamaniizin ¢ogunda yalniz ¢aligma fikri hosunuza gidiyor mu?
Telefonlara ¢ikip, yabancilarla konugsmak hosunuza gider mi?
Sabahleyin erkenden olumlu bir ruh haliyle uyanir misiniz?
Finansal durumunuz tutarlt mi1?

Harekete gegmeden once ev ddevlerinizi yapmaya istekli misiniz?
Kolay sikilir misiniz?

fliskilerinizde sinirlerinize kolaylikla hakim olabiliyor musunuz?

Kendinize giilmeyi becerebiliyor musunuz?

GiRiSiMCi DUSUNCENIN TEMELLERI

Girisimcinin, toplumun mevcut ve olast gereksinimlerini belirleyerek kendi sezgi ve deneyimlerinden
hareketle gelecege yonelik kararlar almasi onun ileriye doniik kisiliginin gostergesidir. Davranigsal olarak
girisimcilik kavramu, bir firsat1 degerlendirmek, bir is fikrini tanimlamak, gerekli kaynaklar1 bulmak, daha
sonra bir girisimi faaliyete gecirmek ve sonuclarini almak igin gerekli olan faaliyetler biitliinii olarak
tanimlanabilir.



Girisimci diisiincenin dort ana bileseni vardir. Bunlar (Basar, Tosunoglu & Demirci, 2001, s.89);
e  Yenilik¢i ve Yaratici Olma
e Risk Alma
e Oncii Olma

e Rekabetci Diisiinme

Yenilik¢i ve Yaratici Olma

Yenilik¢i ve yaraticit olma; problemlere ve ihtiyaglara yaratici, aligitlmamig ve yeni ¢ézlimler aramay1
ifade eder. Bu ¢ozlimler, yeni iiriin ve hizmetler, yeni teknolojiler veya iiretim siiregleri kullanilmasi
seklinde tanimlanabilir. Yaratici ve yenilik¢i olmasi, yeni fikirleri gelistirmesi ve bu fikirleri uygulamaya
koymasi girisimciyi digerlerinden farkli kilan en belirgin 6zelliklerdir. S6z konusu nitelikler girigimcinin
her seyden Once beklentilerine uygun diizeyde risk iistlenen kisi oldugunu da gostermektedir.

Girisimci, eskinin yerine yeniyi, bazi durumlarda da tamamiyla bilinmeyen yeniyi getirdigi icin
geleneksele bagli olanlarin direncini kirmak zorundadir. Girigsimci, degisimi normal ve yararli goriir.
Schumpeter’in soyledigi gibi girisimci, yaratici yikicilik gorevini yerine getirmektedir. Bir diger deyisle,
girisimci, gelenegi yikarak yeniyi yaratir. Zor olan degisimi yenmek i¢in girigimci, hem liretim hem de
kullanim asamasinda karsilasabilecegi direngleri iyi hesaplamak ve onlar1 agsmaya yonelik c¢abalar
gostermek zorundadir. Eskiyi ¢ok iyi tanimak ve yeninin 6zelliklerini ¢ok iyi anlatabilmek gereklidir. Bu
ise, ¢ok yonlii diisiinebilmeyi, yeninin kabul edilmesini saglayacak ikna giiciine sahip olmayi ve iyi
iletisim kurmay1 gerektirmektedir. Girisimci, bagimsiz diigiinebilen, esnek, yaratici, kendine giivenen,
dayanikli ve 1srarci olmalidir.

OECD’ye gore yenilikgilik; siire¢ olarak bir fikri pazarlanabilir bir mal ya da hizmete, gelistirilmis bir
imalat ya da dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniigtiirmektir. Avrupa
Birligi ise bu tanima daha genis bir ¢ergeve ¢izmektedir:

e Uriin, hizmet ve ilgili pazarlarin kapsaminin genisletilmesi ve yenilenmesi
e  Yeni iiretim, dagitim ve arz yontemlerinin kurulmasi

o Isgiiciiniin yetenegine, calisma kosullarma, is organizasyonuna ve yonetimine degisiklikler
sunulmast.

Yeniliklerin en 6nemli kosullarindan biri, bir organizasyonda (devlet ya da isletme) yenilik¢ilik
kiiltiirii yaratabilmekten gegmektedir. Toplumlarin ya da isletmelerin gelecekte kendilerine saglam bir yer
edinebilmeleri yenilikgiligi bugiin devlet ya da isletme biinyesinde sistemlestirmelerine baglidir.

W » B Yenilik yaratma eskiyi tamamen yok sayma midir?

Risk Alma

Girisimcilerin risk iistlenme sekli, katma deger {iretme siirecini etkileyen onemli bir davranig tiirii
olmaktadir. Risk iistlenme siirecinin belirleyicileri, yaratma ve firsat boyutu, ger¢ek ve algilanan deger,
girisimcinin kisisel becerileri ve hedefleri ile uygunluk ve rekabet alanimmin farkliligidir. Girisimei risk
iistlenirken teknolojik degisim, pazar yapisi, kamusal diizenlemeler ve rekabet tiirli gibi konulara dikkat
etmelidir.

Oncii Olma

Oncii olma, uygulama ile iliskili bir kavramdir. Baskalarini takip etmek yerine, yenilikgi fikri zaman
kaybetmeden, rakiplerinden daha fazla vizyon sahibi oldugunun bilinciyle sorumluluk iistlenip, gerekli
kararlar1 alarak harekete gegmektir.



Yeni siirecler yaratma ve firsatlar1 belirleme yetenegi onemli olmakla birlikte, bir kisinin ya da
isletmenin girigimci olarak kabul edilmesi i¢in yeterli degildir. Yenilik¢i diigiiniirlerin birgogu fikirlerini
eyleme doniigtirememistir. Bu nedenle girisimci olabilmek igin belirlenen firsatlarin, bir is planina
dayandirilarak eyleme doniistiiriilmesi gereklidir.

Rekabet¢i Duslinme

Rekabet, gerek isletmeler gerekse de tiiketiciler agisindan saglikli bir piyasa ortami yaratir. Rekabet,
girisimcilerin piyasada tutunabilmeleri igin kaliteli iiriinler iiretmelerine, verimli ¢caligmalarina ve tiiketici
yonlii olmalarin1 saglar. Gerek yeni bir firma kurma, gerek mevcut bir firmay1 yeniden yonlendirme
(6rnegin, isletmenin bagka birine devrinden sonra) yolundaki yeni girisimler verimliligi yiikseltebilir. Bu
tiir girisimler rekabet baskisini artirarak diger firmalar1 etkinliklerini iyilestirmeye ya da yeniliklere
gitmeye zorlamaktadir. Ister organizasyonda ve siireclerde, ister iiriin ya da hizmetlerde isterse de
pazarlarda olsun, firmalarin artan etkinligi ve getirdikleri yenilikler, bir biitiin olarak ekonominin rekabet
giiciinii artirmaktadir. Bu siire¢, daha fazla secenek ve daha diisiik fiyatlarla tiiketicilere de fayda
saglamaktadir (Tosunoglu, 2003, s.17).

GIRISIMCILIK SURECI
Girisimcilik kavrami ile ilgili olarak yapilan agiklamalarda girisimciligin bazi orgiitlerde ya da insanlarda
olan, bazilarinda ise olmayan diger bir anlatimla ya hep-ya hi¢ bigiminde bir 6zellik oldugudur. Bu

ozellik bireyi ya da isletmeyi ileri gotiirme ya da giiven arama seklinde ortaya ¢ikar (Stevenson &
Gumbert, 1985, s5.85-94).

Ileri gotiiriicii olarak nitelendirilen birey/isletmeler firsatlar1 dnceden gérme yetenegine sahiptirler.
Bunlar, faaliyetlerinde siirprizlerle karsilasmayi severler ve sadece degisime uyum saglamayi degil,
degisimden yararlanmayi beklerler. Diger ugtaki giliven arayan birey ya da isletmeler ise degisim
istemeyen, bilinmeyenden korku duyan ve degisimin getirecegi firsatlardan yararlanamayanlardir.
Siiphesiz gerek bireyler gerekse de isletmeler bu iki ug¢ arasindadir. Bu dogrultuda ileri gotiiriicii uca
yaklasildik¢a girisimcilik, ondan uzaklasildik¢a ise yoneticilik ve yonetim siireci baglar. Yonetici ile
girisimci arasindaki farklarda bu siirecte ortaya ¢ikar. Girisimci; gelecegi hayal eden, degisim ajani,
vizyon sahibi ve firsat kovalayan bir yap1 sergilerken, yonetici planlayan, problemlere odaklanan ve daha
¢ok organizasyonel islerle ilgilenen bir yapidadir.

Bireylerin/isletmelerin ¢ikarlari s6z konusu oldugunda hareketler ve davranislar daha cok ileriye
gotiiriicli yone dogru kayar ve isletmeler ve bireyler atak bir sekilde bu ¢ikarlara dogru yonelirler. O
zaman girisimcinin bir diger 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6zellik bireylerin en degerli varliklarinin
zeka, enerji ve deneyim oldugudur.

w » BN Girigimcilik siiregleri her zaman ayn midir?

Girisimcilik siireci, bir girisimci tarafindan yeni bir girisimin yaratilmasi siirecini ifade eder. Bu siireg,
firsatlarin kovalanmasi mahiyetinde, bir girisimcinin kaynaklar1 bir araya getirmesi ve orgiitsel yapinin
olusturulmasi eylemleri ile sonuglanir.

Literatlirde girisimcilik siiregleri genel olarak iki model ile acgiklanmaktadir. Bunlardan birincisi
“Timmons Girigimcilik Siireci Modeli”, digeri ise Carol Moore’un Girisimcilik Siireci Modelidir.

Timmons modelinde yeni isletmeler i¢in 3 6nemli bilesen bulunmaktadir; firsat, girisimci ve yeni bir
isletme yaratmak- ve onu gelistirmek icin- ihtiya¢ duyulan kaynaklar. Timmons Girisimcilik Siireci
Modeli bu 3 bilesenden “firsat” ile bagslar. Firsatlarin bigimi, biiylikliigii ve derinligi her modelde hem
takimin hem de kaynaklarin bigimini, biiyiikligiinii ve derinligini belirler. Asagidaki seklide bu modelin
bilesenleri gosterilmistir (http://www.brighthub.com/office/entrepreneurs/articles/73336.aspx).
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Moore modelinde ise, girisimcilik siireci birbirini takip eden olaylar ve asamalar olarak tanimlanir.
Bunlar; yenilikgi fikir, operasyonlari tetikleyecek olaylar, uygulama ve gelisme asamalaridir. Bu modelde
girisimcilik siireci, her asamada isletmeyi gelistirecek kritik faktdrlere vurgu yapmistir. Buna gore; birgok
insan davraniginda oldugu gibi, girisimci Ozellikler, kisisel 6zellikler ve g¢evresel faktorler tarafindan
sekillenir (Nassif vd., 2010: 215-216). Asagida bu faktorler gosterilmistir.
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Girisimcilik siireci genel anlamda 5 temel soruyu yanitlar niteliktedir:
e  Firsatlar nerededir?
e Bu firsatlardan nasil yararlanilabilir ya da yararlanabilirim?
e Hangi kaynaklara ihtiyag¢ var?
e Kaynaklar {izerindeki kontroliim nedir?

e Hangi yap1 en uygundur?
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Firsatlarin Belirlenmesi

Girisimcilik siirecinin merkezinde yatan sey firsatlardir. Firsat, piyasada hali hazirda hizmet verenlerden
geriye kalan bosluktur. Miisteriye mevcut olarak verilen hizmetten daha iyisini vermeyi temsil eder. Bu
siiregteki ilk adim firsatlar1 belirlemektir. Firsatlar, igsel yonelimden daha ¢ok pazar odakli dissal bir
yonelimi gerektirir. Yeni is kurmaya doniik iyi fikirlerin ¢ogunlugu birtakim agiklarin goriilmesi ile
ortaya ¢ikar. Aciklar, insanlarin beklentileri/istekleri ile gercekte elde ettikleri arasindaki farktir. Bu
ylizden, yeni is kurma diisiincesinin ilk adimi olarak, pazarda var olan agiklarin diisliniilmesi ve bu
aciklarin nasil kapatilabileceginin tartisilmasidir.

Firsatlar, piyasa hizliligina odaklanma olarak diisiiniilebilir. Bu, yeni hizmetler ve lriinler pesinde
olan tiiketici egilimlerini ve davraniglarini anlamay1 gerektirir. Bir firsat1 tanimlamak ve degerlendirmek
kolay bir is degildir. Bir girisimci, yeni isletme girisimlerine doniistiiriilebilecek yaratici fikirlerin arayisi
icinde olmak zorundadir. Bir fikri bir firsata doniistirmek, her bir fikrin ayrintili bir bigimde
degerlendirilmesini gerektirir. Bu ancak, yapilabilirlik aragtirmalari ve is plan1 ¢calismalari ile ulasilabilir.

Ileriye gotiiriicii tip, cevresel degismelere ayak uydurarak kendisine alternatifler yaratir. Buna karsin
giliven arayan tip, kaynaklari korumak ister ve bu kaynaklara zarar verebilecek olasi tehditlere karsi
savunmaci bir tepki gosterir.

Girisimciler yalnizca firsat arayanlar degildir. Daha dncede belirttigimiz gibi yaratict ve yenilik¢i bir
yapiya sahiptirler. Zaten firsatlar da bu yapinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Yenilik¢i yapt her zaman
i¢in girigimcinin yeni bir uygulama bulmasi gerekir seklinde algilanmamalidir.

Eski fikirlere bagka bir pencereden bakmak da ¢ogu zaman yeni uygulamalarin baglatilmasi anlamina
gelmektedir. Ornegin giiniimiizde bilgisayar ya da yazilim sirketlerinin ¢ogu sadece mevcut teknolojiyi
¢ok az degistirmekte fakat kullanicilara yeni ¢6ziim ortakliklart sunmaktadirlar. Bununla birlikte ¢evresel
degisimleri algilayamayan ya da algilamaya isteksiz olan bireyler/isletmeler Onlerine ¢ikan firsatlari
probleme g¢evirebilirler. Girisimci diisiince yapisinda digsal baskilar firsatlarin yaratilmasini zorunlu kilar.
Disaridan gelen bu baskilar su sekilde siralanabilir:

e Teknolojik gelismeler

e  Tiiketicilerin yeni iirlinler ve hizmetler i¢in para 6deme arzusunu ve édeme giiciinii degistiren
tilketim ekonomisi

e  Yeni tarzlar ve yagam standartlar1 tanimlayan sosyal degerler ya da ihtiyaglar
e Rekabeti etkileyen siyasi faaliyetler ve diizenleyici kurallar
e  Performans kriterleri

e Planlama dénemleri

Kaynaklarin Bulunmasi ve Kontroli

Girisimcilik siirecinde bir sonraki asama, ihtiya¢ duyulan kaynaklar ile bu kaynaklarin nasil kontrol
edilebileceginin belirlenmesidir. Girisimcilik konusunda sik¢a diisiilen hata, basarili bir girisimin, o
girisim i¢in baglanan kaynaklarla birebir iligkisi oldugu diigiincesidir. Aslinda 6nemli olan, bu
kaynaklarin biiyiikliigii degil, mevcut kaynaklarin ne kadar etkin kullanildigidir. Kaynaklar, isletim,
finansal, insan ve teknolojik kaynaklar olmak tizere dort bilesenden olusur.

Isletim kaynaklar1; yeni bir isletme girisiminin hedef ve amagclarina ulasabilmesi igin ihtiya¢ duyulan,
binalar1, donanimu, teghizat1 ve stoklari temsil eder. Insan kaynaklari; mal ya da hizmet iiretilirken direk
ya da dolayli olarak katilan her tiirlii personeli icerir. Finansal kaynaklar; isletme dongiisiiniin saglanmasi
icin gereken sabit sermaye yatirimlar1 ve ¢alisma sermayesi yatirimlari i¢in gerekli parasal kaynaklardir.
Burada girisimcinin vermesi gereken karar ne tiir bir finansal kaynagin kullanilacagidir. Burada,
O0zsermaye ve borcun bilesimi 6nemlidir. Teknolojik kaynaklar; bir isletmenin bilgisayar, telefon ve
internet baglantisi gibi kaynaklaridir.
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Bir sirketin baglangi¢ i¢in gerek duyacagi sermaye miktarini belirlemek igin, bir girisimci, temel
kaynaklarin asgari setini belirlemek zorundadir. Bir girisimcinin yapmasi gereken ilk sey, bir sirketin
piyasa ortaminda basarili olabilmesi i¢in hangi kaynaklarin kritik neme sahip oldugunu belirlemektir.
Bunu bir kere yaptiktan sonra, girisimci kit kaynaklardan hangisine daha ¢ok dnem vermesi gerektigini
bilebilir. Bagarili bir yeni igletme girisimi yaratmak i¢in kaynaklar ¢cok dnemli bir rol oynar.

Orgiitsel Yapi

Tim bunlar belirlendikten sonra girisimcinin faaliyetlerini etkin bir bicimde yiiriitebilmesi i¢in orgiitsel
yapinin ne sekilde olmasi gerektigi konusu iizerinde durulacaktir.

Isletmenin, ticaret kanunda yer alan sirket tiirlerinden hangisi seklinde kurulacagi tamamen
girisimciye ait bir karardir. Girisimciler, bogucu bir orgiitsel yap1 ve biirokrasiden hoslanmazlar. Ise
baglamadan Once oOrgiitsel yapinin belirlenmesi; tutulacak zorunlu defterler, vergiler ve diger hukuki
sorumluluklar gibi konular agisindan son derece 6nemlidir. Ayrica igletmenin adi, tescil, patent, kullanma
hakk1 ve sosyal giivenlik gibi detaylar da bu siireg igerisinde diigiiniilmelidir.

Asagidaki sekilde girisimcilik tanimindaki girdi-¢ikt1 yaklagimi, siire¢ perspektifi ve girisimciligin
degisken yapis1 gosterilmektedir. Sekil 1.1°de girdi bilesenleri, girisimcilik siirecinin kendisi iizerinde
odaklasmakta ve siirece katkida bulunan 5 ana unsur tanimlanmaktadir.

Bunlardan birincisi demografik bir degisim ya da yeni bir teknolojinin gelistirilmesi gibi girisimciye
sunulan ¢evresel firsatlardir. ikincisi, yeni bir girisimi olgunlastirmak ve uygulamaya koymak i¢in ¢aba
sarf eden ve kigisel sorumluluk altina giren kisi yani bireysel girisimcidir. Girigimci firsatlar1 kullanmak
ve toplumdaki belirli bir ihtiyac1 karsilamak amaciyla bir i fikri gelistirir (li¢lincii ana unsur) ve ¢esitli
arastirmalar sonucunda onu uygulamaya koyar.

Is fikrinin uygulanmasi ¢ogu zaman orgiitsel bir yap1 gerektirir. Bu orgiitsel yap1 sahis isletmesi
olabilecegi gibi, sermaye sirketi biciminde de olabilir. Orgiitsel yap1, girisimcilik siirecine katk1 yapan
dordiincii ana unsurdur. Girigimeilik siirecindeki son anahtar unsur da girigim igin gerekli olan finansal ve
finansal olmayan kaynaklarin bulunmasidir.

Sekil 1.1°deki ¢ikt1 bdliimi ise girisimcilik yogunlugunu kapsamaktadir. Yani siire¢, girisimcilik
derecesi birbirinden farkli ¢ok sayida girisimcilik olayryla sonuglanabilir. Yogunluk diizeyine bagl
olarak, nihai sonuglar bir ya da daha ¢ok girisimin, degerin, yeni {iriinler ve siireclerin yaratilmasi
sonucunda kir ve ekonomik biiyiimeyi kapsayabilir. Bununla birlikte siire¢, ekonomik, psikolojik ve
sosyal maliyetlerin yiiksekligi nedeniyle basarisizlikla da sonuglanabilir (Stevenson & Gumbert, 1985,
$5.85-94).

Girisimci Sureg Girisimcilik Yogunlugu .
Cevresel firsatlar ¢ |§Iezlen bir girigim
Giriimciler « Firsatlari belirle Girisimci olaylarin U D?ger" Yarat|m|
is fikirleri * Ayrintilari listele sayisi ve derecesi * Kar/kisisel fayda

Orgiitsel ortam / * Kaynaklari bul ¢ \ « Istihdam

. ) * Ekonomik biyii
Kaynaklar Uygulamaya basla Yenilikgilik  Risk Alma Oncii Olma , Ba;:r?sr;'hk ame

Sekil 1.3

GIRISIMCININ iSLEVLERI

Girisimciler ekonomik ve sosyal agidan bir¢ok islevi yerine getirmektedirler. Siirekli gelisen kiiresel
ekonomiyle birlikte girisimcilerin iglevlerine her giin yeni bir unsur eklenmektedir. Bu nedenle 6zellikle
modern girisimcinin iglevleri bir¢ok sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Asagida bu islevlerden en 6nemli olanlar1
aciklanmigtir (Tosunoglu, 2003, ss.18-20).
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Uretimi Organize Etme ve Saglama

Girisimciler rekabetci bir ortamda ayakta kalabilmek icin fiyatlarin1 ayarlamakta ve iirlin kalitelerini
artirmaktadir. Maliyetlerini asagi ¢ekemeyen, fiyat ve kalite bakimindan rakiplerinin gerisinde kalan
girisimler pazar paylarim1 kaybetme tehlikesi ile kars1 karsiyadir. Rekabetgi bir ortam, iiretimi verimli bir
sekilde saglama zorunlulugu getirmektedir. Tiiketici birgok alternatif arasindan istedigi fiyat ve kalitedeki
iirlinii tercih etme sansina sahip oldugundan girisimciler uygun girdi saglama yontemleri gelistirmelidir.
Ayrica saglanan bu girdilerin ve sabit yatirimlarin organize edilmesi de 6nemlidir.

Girisimciler rekabetci bir ortamda pazar paylarini artirabilmek i¢in mevcut iiriinlerini gelistirmek
durumundadir. Hayatimizi kolaylastiran bir¢ok iirliniin varligi girisimciler arasindaki iiretimi organize
etme ve saglama ¢abalarinin bir sonucudur. Rekabet ortami bu nedenle, girisimcileri diisiik fiyatla kaliteli
mal ve hizmet iiretmeye, maliyetlerini diisiirmeye ve {iriin ¢esitlerini artirirken toplumun ihtiya¢ yapisina
gore iiretim yapmaya tesvik etmektedir.

Uriin Cesitliligi Saglama

Diinyada yasanan degisimin ekonomik boyutlar1 kiiclik isletmelerin de degisen yeni sartlara uyum
saglama silirecine girmesine neden olmaktadir. Artan rekabet kosullart nedeni ile girisimciler {iriin
¢esitlendirme ve uzmanlagsma ihtiyact duymaktadirlar. Degisen yeni sartlara uyum saglayamayan
girisimciler geri planda kalmaktadirlar. Isletmeler, ¢evreleri ile siirekli iliskide bulunan agik sistemlerdir.
Bu nedenle girisimciler kendilerini siirekli degisen kosullara uydurmak zorundadirlar. Degisen kosullara
ayak uydurulmasi igletmelerin temel amaglarindan biri olan siireklilik varsayiminin da bir geregidir.

Kiiciik isletmeler daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve iirlin gesitliligi saglama potansiyeline
sahiptirler. Uriin ¢esitliligi, kalite ve maliyetler agisindan yogun bir rekabet baskisi altinda bulunan
girisimcilerin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmelerini gerekli kilmaktadir. Bunun anlami
isletmelerin iiriin gelistirmeyi bizzat kendilerinin takip etmek zorunda olduklaridir. Uriin gesitliligi
pazarlamay1 daha kolay hale getirmektedir. AR-GE c¢alismasi ile gelistirilen yeni {irlinler sayesinde
ihracat artis1 sans1 yiikselmektedir. ileri teknoloji, karmasik ve yiiksek katma degerli iiriinler, siirekli
yenilik, daha yogun rekabet, kisa siirede taklit etme, iiriin gesitliliginde artig, {irlin dmriiniin kisalmasi,
bilingli bir tiiketici kitlesi, yliksek diizeyde egitilmis ¢alisanlar, entelektiiel varliklarin dnemliligi gibi
nitelikler bilgi toplumlarina 6zgii bir girisimcinin siirekli olarak karsilastig1 ve uygulamak zorunda oldugu
unsurlardir.

W = BN Toplumsal gelisme ve girisimcinin iglevleri arasinda iligski var midir?

istihdam Yaratma

Rekabetin yogunlastig1 ekonomik ortamda birgok iilke ekonomik sorunlarla karsilasmaktadir. Bunlarin en
énemlilerinden birisi istihdam sorunudur. Ozellikle Avrupa Birligi’nde (AB) yasanan issizlik sorunlari
arastirilirken ABD’nde yaratilan istihdamda girisimciligin ¢ok biiyiik bir katkist oldugu goriilmiistiir.
Rekabet, girisimcilerin tiiketiciden gelen talep ve beklentileri karsilayacak sekilde iiretmesini ve yatirim
yapmasini, dolayisiyla ekonomik kaynaklarin etkin tahsisini saglar. Yurti¢inde yarig ortaminin saglikli
islemesi, istihdamn artmasini ve dis pazarlarda da rekabet giiciinii beraberinde getirir. Thracatin artmast,
uluslararasi rekabete hazir girisimler ile miimkiindiir. Tekellerin ve kartellerin hakim oldugu bir
ekonomide kii¢lik ve orta dlgekli igletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve ayakta kalmalar1 olduk¢a
zordur.

Biiyiik olgekli isletmelerin ekonomideki agirliklart 1970’lerden sonra karsilagilan birgok sorun
ylziinden gittikge azalmaya baglamistir. Bu igletmelerin karsilastiklart en onemli sorunlar, kiiresel
rekabetin artmasi ve hizli teknolojik degisimlere ayak uyduramamalaridir. Bu nedenle kiigiik ve orta
biiytikliikteki isletmeler istihdam agisindan ilgi odagi olmaya baslamistir. Biiylik 6lgekli isletmelerin
verimlilik sorunlarina karsin kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin esnek ve degisimlere agik yapilari ile daha
tiretken olabilecekleri ve daha ¢ok istihdam yaratabilecekleri diisiiniilmektedir. Istihdami yaratan bu
girisimciler yeni sirketler kurarak ekonomiye ivme kazandirmiglardir. Girisimciligin artmasi yeni kurulan
sirketlerin artmasiyla paralel olarak gelisir (“Tiirkiye’de Girisimcilik”, 2002, s.41).
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Girigsimciligin isttihdam yaratmada Onemli bir unsur olmasiyla birlikte yaratilan bu istihdamin
niteliklerinde de degisiklik yaratabilmesi dnemli bir etkidir. Artan rekabetle birlikte artik yeni isletmeler
teknolojik yenilikleri kullanan, gerek iiretim yontemlerinde gerekse de satis yontemlerinde yenilikler
yaratan isletmeler olmak zorunda kalmiglardir. Bu nedenle bu isletmeler nitelikli isgiiciinii zorunlu
kilmaktadir. Gerek egitim doneminde gerekse de ¢alisma hayatinda girisimcilerin ¢agin gereklerini
yakalayacak niteliklerle donanmalar1 gerekmektedir.

Ekonomik hayatta girigsimcilerin temel amaci faaliyetlerinden elde edecekleri karlar1 olabildigince
artirabilmektir. Buna karsilik, tiiketicilerin beklentileri aradiklari iiriinleri belli bir kalitede, kolaylikla ve
diigiik bir fiyatla alabilmektir. Serbest piyasa, girisimcilerin tiiketicilerin bu beklentilerini karsilamak
iizere birbirleriyle yaristiklar: bir alandir. Kisaca rekabet denilen bu yarista girisimciler ayakta kalabilmek
icin tiikketici beklentilerini olabildigince karsilamak zorundadir.

Yeni Pazarlar ve Yeni Satis Yontemleri Yaratma

Geligsen teknolojiyle birlikte yenilik yaratan girisimciler yarattiklart yeni iriinlerle yeni pazarlar
yaratmaktadirlar. Girisimcilerin geleneksel ticaret sekillerinden ¢ikarak yeni yontemleri tiimiiyle
benimsemesi, piyasa kosullarini zorlamasi ve mevcut is yapma kiiltiiriinii degistirmesiyle 6zellikle son
yirmi yilda KOBI’ler, iiretimde, rekabette, yeni is yaratma ve toplumsal biitiinlesmenin saglanmasinda
yeniden One gegmeye baslamistir. Bir taraftan biiyiik sirketler bu degisime uyum saglayabilmek igin
kiigiiliirken, diger taraftan da yaratici girisimciler sayesinde, 6zellikle dogmakta olan yeni pazarlarda bu
isletmeler oldukca dnemli islevler gérmeye baslamstir. Siirekli ucuzlayan bilgi teknolojileri, KOBI’lere
artik kiiresel diizeyde is yapabilmenin altyapisini saglamaktadir.

Yeni bir pazarlama ve iiretim yontemi olan elektronik ticaret, 20. yiizyilin son déneminde bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yaganan hizli degisim ve gelismelere paralel bir sekilde ve giderek artan Slgiide
diinya genelinde tartisilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Elektronik ticaret, iirlinlerin
iletisim aglar1 araciligiyla tiretilmesi ya da mevcut iiriinlerin reklaminin, satiginin ve dagitiminin bu aglar
tarafindan yapilmasi olarak tanimlanabilir.

Bilgi ve iletisim maliyetlerinin diisiiriilmesi, pazara giris kolayliklarinin ve rekabetin arttirilmast;
elektronik olarak ticareti yapilan mal ve hizmetlerin ¢esitlenmesine, kalitesinin yiikselmesine ve
fiyatlarmin diigmesine neden olabilecektir. Bu nedenle, gelecekte elektronik ticaretteki bu biiyiimeye
paralel olarak, girisimcilerin ticari faaliyetlerinin yiiriitilmesinde énemli degisiklikler yasanabilecek ve
iretim ile istihdamda biiyiik artislar goriilebilecektir.

Sermaye Birikimi Saglama

Yeni girisimler yaratilmasi yoluyla ekonomide artan ¢iktt miktari, endiistrinin bilyiimesine ve karlarin
artmasina yol acar. Bu kérlarin da yeniden yatirimlar i¢in kullanilmasi ile yeni istihdam alanlar1 ve
sermaye birikimi saglanir. Gerekli tesvik ve kolaylik mekanizmalarmin c¢alistirilmast durumunda
girisimcilik, sermaye birikiminde en Onemli unsurlardandir. Girisimciligin sermaye birikiminin
saglanmasiyla birlikte 6nemli bir islevi de sermayenin tabana yayilmasinin saglanmasidir. Sadece biiyiik
isletmelerin egemen oldugu bir yapidan toplumun tiim kesimlerinin refahinin arttiritlmasinda girisimeilik
énemli bir aragtir. Ulkede yeni girisimcilerin ve is olanaklarinin yaratilmasi gelir dagilimimin da dengeli
olmasini saglayacak dnemli bir aragtir. Toplumdaki bireylerin girisimcilige ve iiretime yonlendirilmesi
toplumsal istikrar igin gereklidir. Sermaye birikimini saglama ve sermayeyi tabana yayma islevleri
nedeniyle girigsimcilik, toplumsal barisin sigortas: olma gorevini de listlenebilecektir.

14



Ozet

Girisimcilik kavrami birgok yazar tarafindan
farkli bakis agilartyla incelenmistir. Yapilan
caligmalarda ¢ogunlukla risk, sermayenin tedarik
edilmesi, arbitraj ve iretim faktorlerinin
koordinasyonu gibi konular agirlikli olarak ele
alinarak bu kavram agiklanmaya ¢aligilmistir.
Birgok yazar girisimciligi, kiigiikk isletme
kurulmast  ve  bunlarin  ydnetilmesi ile
Ozdeslestirmistir. Girisimcilik, tiretim faktorlerini
biraraya getirerek deger yaratma ve toplumsal
kalkinmaya yardimci olma seklinde 6zetlenebilir.

Basarili girisimciler her yastan, her gelir
seviyesinden, her 1rktan ve her cinsiyetten
olabilir. Bununla birlikte girisimcilerin, egitim ve
deneyim durumlar farklilik gosterebilir. Ancak
bazi arastirmalar, basarili bir girisimci olmak igin
yaraticilik, kendini adama, kararlilik, esneklik,
liderlik, tutku ve kendine giiven gibi bazi temel
kisisel ozelliklerin mevcut olmasi gerektigini
sOylemektedir.

Girigimci diisiincenin dort ana bileseni vardir.
Bunlar ; yenilik¢i ve yaratict olma, risk alma,
oncii olma ve rekabet¢i diisiinmedir. Tim bu
bilesenler deger yaratimi acisindan son derece
onemlidir.
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Girisimcilik ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanma
ya da yeni firsatlar yaratabilme amacini tagir. Bu
anlamda girisimcilik, kaynaklarin kontrol edilip
edilememesinden bagimsiz olarak, firsatlarin
yaratilmast ve takip edilmesine doniik bir
siirectir.

Girisimciler ekonomik ve sosyal agidan bir¢ok
islevi yerine getirmektedirler. Siirekli gelisen
kiiresel ekonomiyle birlikte  girisimcilerin
islevlerine her giin yeni bir unsur eklenmektedir.
Bu nedenle o6zellikle modern girisimcinin
islevleri farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
islevler, iiretimi organize etme ve saglama, {iriin
cesitliligi  saglama, istihdam yaratma, yeni
pazarlar ve yeni satig yontemleri yaratma,
sermaye birikimi saglama olarak ifade edilebilir



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden  hangisi  girisimcilikle
bagdasmaz?

a. Yeni isletme kurulmasi

b. Sermayenin tedarik edilmesi

c. Yenilikgilik ve yaraticilik

d. Firsat yaratma

e. Eskiye baglilik

2. Asagidakilerden hangisi girigimcinin

ozelliklerinden biridir?

a. Risk iistlenmeme

b. Tutucu olma

c. Problemleri gérememe
d. Duyarsiz olma

e. Firsatlar1 gérme

3. Asagidakilerden hangisi girisimei ile ilgili
olarak yanlis bir yargty1 ifade eder?

a. Girisimciler iretim girdilerini
yetenegine sahip kisilerdir

orgiitleme

b. Girisimciler risk alma konusunda isteklidirler

c. Girisimciler kontrol

caligirlar

kaynaklar1 etmeye

d. Girisimciler para sahibi kisilerdir
e. Girisimciler deger yaratan kisilerdir

4. Girisimciyi, heniiz belirginlesmemis bir
bedelle satmak {izere iretimin girdilerini ve
hizmetlerini satin alan ve ireten kisi olarak
tanimlayan iktisat¢1 agagidakilerden hangisidir?

a. Joseph A. Schumpeter
b. Jean Baptise Say

¢. Richard Cantillon

d. Adam Smith

e. David Ricardo

5. Asagidakilerden hangisi
niteliklerinden biri degildir?

girisimcilik

a. Organizasyon becerisine sahip olma
b. Risk alma

c. Tetikte olma

d. Oyunun kuralin1 bastan yazma

e. Ice doniik olma
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6. Asagidakilerden hangisi girigimcilik
unsurlari arasinda yer almaz?

a. Kabul gormeme

b. Caba harcama

c. Deger yaratma

d. Getiri elde etme

e. Topluma katkida bulunma

7. Asagidakilerden hangisi girisimei

diisiincenin bilesenlerinden biri degildir?
a. Yenilik¢i ve yaratict olma

b. Var olanla yetinme

c. Risk alma

d. Oncii olma

e. Rekabetgi olma

8. Kiiresellesme olgusuyla birlikte is diinyasina
hakim olan temel diisiince yapis1 asagidakilerden
hangisidir?

a. Yenilikgi liretim

b. Rekabetci Pazar

c. Geleneksel iiretim
d. Maliyet etkinligi

e. Is giiciinde verimlilik

9. Girisimciyi yoneticiden ayiran temel unsur
asagidakilerden hangisidir?

a. Planlama yetenegi

b. Organizasyon yetenegi
c. Problem ¢6zme yetenegi
d. Hayalci bakis agis1

e. Giliven duyma istegi

10. Asagidakilerden hangisi girisimei diisiince
yapisini tetikleyen faktorlerden biri degildir?

a. Teknolojik gelismeler

b. Tiiketim ekonomisi

c. Yasam standartlarindaki gelismeler
d. Eksik rekabet

e. Biiyiime



Yasamin iginden

Cari aci1g1 azaltmak icin bizim de

Facebook’larimiz Microsoft’larimiz olmal

Akbank Genel

Midiiri  Hakan
Tiirkiye’de inovasyon ve girisimcilige daha fazla

Binbasggil,

onem verilmesi  gerektigini  vurgulayarak,
“Tiirkiye’nin niye Facebook’lari, Microsoft’lari
olmasin? Niifusun yiizde 50°si 30 yasin altinda,
Tirkiye bdyle seylerin hayal edilebilecegi bir
iilke” diye konustu.

Hakan Binbasgil, Tirkiye’nin bundan sonraki
hedeflerine ulasabilmesi
girisimcilik konusuna daha fazla 6nem vermesi
gerektigini belirterek, “Bizim zaman igerisinde
cari agik problemini ¢dzmemiz gerekiyor,
Tiirkiye’nin en biiylik sorunu bu. Bu soruna karsi
katma degeri daha yiiksek, daha yenilikei,
teknoloji kullanan, know-how igeren {iriinleri
ihra¢ ediyor olmamiz lazim ki Tiirkiye hayal
ettigi o ilk 10 iilke seviyesine girsin” dedi.

icin inovasyon ve

is Modeli Uretim

TUSIAD’m  diizenledigi  “Iyi
Girisim Zirvesi’nin ikincisi diin gergeklestirildi.
Tirkiye’'nin ~ ve  dinyanin  onde  gelen
girisimcilerini, yatirimeilarimi -~ ve sirket
yoneticilerini bulusturan zirvenin bu yilki temasi
“Is Modeli Uretimi” olurken, konusmacilar
degisimi kucaklama, yeni igler yaratma, hedef
miisteri kitlesini belirleme gibi konular iizerinde
tartistilar. Zirvede agilis konugmasi yapan Hakan
Binbaggil, Tirkiye nin rotasini 2023 yilina kadar
diinyanin en biiylik 10 ekonomisi arasinda yer
almaya cevirdigini belirterek, “En biyik 10.
ekonomi demek, yillik yilizde 7-8 biiyiiyerek, 2
trilyon dolarlik bir ekonomiye ulagsmak demek.
Bunlar biiylik rakamlar ama neden olmasin?
Bugiin birgok sektorde diinyayla rekabet
edebilecek noktadayiz. Bankacilik sektoriinde
son derece kuvvetli bir yap1 var” diye konustu.

Endeavor ve
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29 firmaya 40 milyon lira

Tirkiye’nin bu ¢ikisi devam ettirmesi, cari agik
gibi problemleri geride birakmasi i¢in, ihracat
konusunu daha farkli noktalara getirmesi ve
endiistrinin daha inovasyona dayali olmasi
gerektigini kaydeden Binbasgil, sunu soyledi:

“Endeavor  gibi  kuruluslarin  girisimcileri
desteklemesi Tiirkiye’nin uzun vadeli hedefleri
icin son derece kritik. Diinyada bu yenilikg¢i
fikirler nereden ¢ikiyor? Hep bdyle ufak
sirketlerden ¢ikiyor. Birinin ¢ok miithis bir fikri
oluyor, bu miithis fikrin desteklenmesi gerekiyor.
Hem  finansal, hem  yonetimsel olarak
desteklenmesi  gerekiyor. Bugiine kadar 29
firmaya 40 milyon lira kredi verdik.”

Melek yatirnmcilar artmah

Akbank’m kredi hacminin bugiin KOBI’lere
yonelik  oldugunu ve bunu biyiitmeye
caligtiklarim1 ~ vurgulayan Binbasgil, sunlar
kaydetti: “Banka kredilerinin yani sira, 6zellikle
melek yatirnmer konusunun Tiirkiye’de gelismesi
lazim. Tirkiye’de girisimcilere yonelik son 10
yilda 10 milyar lira civarinda bir fonlama olmus
ama Hindistan’da bu rakam 60 milyar,
dolayisiyla melek yatirimer konusunun daha
bliylimesi lazim. Kiiciik sirketlerin borsaya
actlmast konusunun da Tirkiye’de daha da
gelismesi lazim. Bununla birlikte banka kredileri,
Endeavor gibi kurumlarin destegi, yonetimsel
destek, bunlar bir araya geldiginde bu konuda
Tirkiye’nin daha iyi noktalara gelecegine
inantyoruz.”

Tiirk ‘Steve Jobs’a inaniyorum

BINBASGIL’e, ABD Biiyiikelgisi Francis
Ricciardone’nin daha once sdyledigi “Bir sonraki
Steve Jobs Tirkiye’den c¢ikabilir” sozlerini
hatirlattigimizda, sunu sOyledi: “Buna
inantyorum. Geng niifusa ve Tiirkiye’deki
teknoloji kullanimina giiveniyorum. Tiirkiye’de
bizim yaptigimiz bankacilik bile geng, yenilikei,
teknolojiyi iyi kullanan niifus sayesinde bir¢ok
iilkeden ¢ok daha iyi noktada. Biz diinyaya 6rnek
olacak  hizmetler  veriyoruz, teknolojinin
diinyadaki en iyi kullanim 6rneklerini veriyoruz.
Eskiden diinyada fikirler belli iilkelerden, oranin
girisimcileri tarafindan ¢ikardi. Artik boyle bir
sey yok, diinya ¢ok ac¢ik bir hale geldi. Diinyanin
herhangi bir yerinden miithis bir fikir {iretebilmek
artik miimkiin.”

Hiirriyet, 25 Mayis 2012



Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1. e Yanitiniz yanlis ise “Girisimcinin
Ogzellikleri” baglhikli konuyu yeniden goézden
geciriniz.

2. e Yanitiniz yanlis ise “Girisimcinin

Ozellikleri” baslikli konuyu yeniden gozden
gegiriniz.

3.d Yanitiniz yanlis ise “Girisimcilik Siireci”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

4. ¢ Yanitiniz yanhs ise “Girigimciligin Tanim1”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

5. e Yanitiniz yanlis ise “Girisimci Niteliklerinin
Belirlenmesi” baglikli konuyu yeniden goézden
geciriniz.

6. a Yanitiniz yanlis ise “Girisimcinin

Ozellikleri” baslikli konuyu yeniden gozden
geciriniz..

7.b Yanitiniz yanlis ise “Girisimci Diiglincenin
Temelleri” baslikli konuyu yeniden goézden
geciriniz.

8. a Yanitiniz yanlis ise “Yenilik¢i ve Yaratict
Olma” baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

9. d Yanitiniz yanhs ise “Girisimcilik Stireci”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

10. d Yanitiniz yanlis ise “Girisimci Diigiincenin
Temelleri” bashikli konuyu yeniden goézden
geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Hayir. Girigimcilik konusunda sik¢a yapilan
hatalardan biri girisimciligin sadece ticari bir yap1
oldugunun diisiiniilmesidir. Girisimcilik deger
yaratma slirecidir. Deger yaratma ise firsatlari
gorebilme, risk alma, oncii olma ve rekabetgi
diigiince yapisi ile ilgilidir. Bu yap1 agirlikli
olarak  girisimciligin  ticari boyutunu One
¢ikarmakla birlikte gilinimiizde kéar odakl
olmayan ve parasal kazangtan daha onemli bir
girisimciligin de olabilecegi anlasilmistir. Bugiin
bir¢ok calismada girisimcilik ticari girigimciligin
yani sira kamu girisimciligi, sosyal girisimcilik,
i¢ girisimcilik gibi kavramlar ile deger yaratimi
sonucuna odaklanilarak aciklanmaya
calisiimaktadir.
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Sira Sizde 2

Deger yaratmak, kér elde etmek anlamina
gelmemelidir. Girisimci i¢in her ne pahasina
olursa olsun kar elde etmek amag degildir. Kar
elde etmek girisimci i¢in yalnizca bir basari
gostergesidir. Girigsimci igin asil olan rekabetgi
bir ortamda yeni firsat ve talep yaratan bir sekilde
iiretim yapmak ve deger yaratmaktir.

Sira Sizde 3

Hayir. Eskiyi tamamen yok sayma yenilik¢ilik
olarak  diigiinilmemelidir. ~Ancak girigimci,

eskinin yerine yeniyi, bazi durumlarda da
tamamiyla bilinmeyen yeniyi bulmak ve
geleneksele  bagliligin~ direncini  kirmak

zorundadir. Bu anlamda eski fikirlere baska bir
pencereden bakmak da ¢ogu =zaman yeni
uygulamalarin baglatilmasi anlamina gelmektedir.

Sira Sizde 4

Daha oOncede belirtildigi gibi girisimcilik deger
yaratim siirecidir. Ticari girisimcilikte siireg, bir
girisimci tarafindan yeni bir girisimin yaratilmasi
siirecini ifade eder. Bu siire¢, firsatlarin
kovalanmasi  mahiyetinde, bir girisimcinin
kaynaklari bir araya getirmesi ve orgiitsel yapinin
olusturulmasi eylemleri ile sonuglanir. Ancak
sosyal girigsimcilik ve/veya kamu girisimciliginde
siirecler biraz farklilk arz eder. Firsatlarin
kovalanmasi asamasi ayni olmakla birlikte yeni
bir orgiitsel yap1 bu tiir girisimcilikte s6z konusu
degildir. Burada deger yaratacak sekilde fikirlerin
eyleme doniismesi s6z konusudur.

Sira Sizde 5

Toplumsal  gelismenin  saglanabilmesi igin
toplumdaki diiglince yapisinin degismesi son
derece onemlidir. Geleneksel yapidan kurtulup,
modern bir toplum olunabilmesi igin girigimci
diisiince yapismnin  olugmasi  gerekmektedir.
Girisimcilik, ekonomik gelismenin
saglanmasinda en O6nemli unsurlardan birisidir.
Ekonomik gelismenin saglanmasi ile birlikte
toplumsal degisim ve gelisim de
saglanabilecektir.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

@@ I¢ girisimcinin 6zelliklerini tanimlayabilecek,

(O) I¢ girisimci ile girisimci arasindaki farkliliklar1 agiklayabilecek,
@ I¢ girisimciligin 6niindeki engelleri belirleyebilecek,

LM I¢ girisimcilik stratejisinin unsurlarin1 siralayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

I¢ Girisimci Yaraticilik
©™  Sirket Girisimcisi Rekabet

=  venilik Risk

icindekiler

% Girig

% I¢ Girisimcilik

% I¢ Girisimciligin Artan Onemi

% I¢ Girisimci ve Girisimci

% I¢ Girisimci Olarak Bilgi Girisimcileri
% I¢ Girisimciligin Oniindeki Engeller

% I¢ Girisimcilik Stratejisinin Unsurlari
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Ic Girisimcilik
GIRIS
Sirket girisimciligi konusundaki literatliriin ¢ogunlugu i¢ girisimcilikle ilgilidir. Son yillarda i¢
girisimcilik konusu, gerek akademisyenlerin gerekse de uygulamacilarin ilgisini ¢eker hale gelmistir. Bu
ilginin temelinde ise i¢ girisimciligin, gerek karlilik ve verimlilik gerekse ekonomik biiyiime bakimindan,
glinimiiz global pazar kosullarinda, isletmelerin performanslarini iyilestirmesi ve bunun soncunda da

stirdiiriilebilir rekabet yeteneklerini korumalar1 ve artirmalarindaki 6nemi yer almaktadir. (Agca ve
Kandemir 2008. s.211).

I¢ girisimcilik, teori ile uygulama arasindaki eksiklikleri kapatmaktadir. Isletmelerin varolan is
yapilar1 genellikle finansman, iiretim ve pazarlama agisindan basariya ulagabilecekleri bir diizeydedir.
Ancak, biirokratik yapilar, kisa donem karlarina verilen énem ve fazlasiyla katilagmig organizasyon
yapilar1 yaraticili@i engellemekte, yeni iiriin ve islerin gelismesini dnlemektedir. Bu engelleyici faktorleri
gbz Oniline alan sirketler, i¢ girisimcilik birimleri kurarak bu sorunlar1 ortadan kaldirmay1
hedeflemektedirler. Bu iinitede, i¢ girisimcilik kavrami {izerinde durulacaktir.

iC GIRISIMCILIK

Genel olarak, var olan bir orgiit icerisinde girisim ve yenilik etkinliklerinin toplamini ortaya koyan ig
girisimcilik olgusunun temelinde, girisimcilik diisiincesinin  orgiitiin icerisine dogru c¢evrilmesi
yatmaktadir (Naktiyok, Kok, 2006, s.78) Gifford ve Pinchot, i¢ girisimcilik kavramin1 1976 yilinda ilk
olarak kullanan yazarlardir. I¢ girisimcilik konusundaki ilk modellerinde, i¢ girisimcinin yapmak istedigi
caligmalarda belirli bir riski listlenebilecegini belirterek, i¢ girisimecinin tamamladig1 ¢caligmasi sonucunda,
elde edecegi getirinin bir kismin1 6diil olarak alabilecegini bir kismini da gelecekteki i¢ girisimeilik
faaliyetlerinin desteklenmesinde kullanabilecegini ortaya koymuslardir. Yazarlar daha sonra ig
girisimcilik modelleri ile ilgili arastrmalari 1985 yilinda “I¢ Girisimcilik” adli kitaplarinda
yayinlamiglardir.

1986°da yayinlanan “Isletmenin Yeniden Kesfi” adli kitabinda John Naisbitt, i¢ girisimciligi kurulu
isletmelerin yeni piyasalar ve yeni iiriinler bulmak i¢in dnemli bir yontem olarak tanimlamigtir. Rosabeth
Moss Kanter de 1990 yilinda yaymlanan “Devler Dans Etmeyi Ogrenince” adli kitabinda, ic
girisimciligin gelistirilmesinin igletmelerin hayatta kalmalarini saglayacak en dnemli faktdr oldugunu
belirterek, kavramin gelismesine onemli katkida bulunmustur (Basar, Tosunoglu 2006 s.125). I¢
girisimci kavrami ilk olarak 1992 yilinda 6nemli bir sozliikte (The American Heritage Dictionary) “bir
fikri biiylik bir isletmede risk iistlenme ve yenilik yoluyla kar yaratan iiriine doniistiiren kisi” seklinde
tanimlanmistir (http://www.smallbusiness.com).

I¢ girisimcilik kisaca “mevcut ya da var olan bir organizasyon (isletme) igerisindeki girisimcilik”
olarak tanimlanabilir. Antoncic (2000) yaptig1 bir ¢alismada, i¢ girisimcilik (intrapreneurship) kavraminin
cesitli sekillerde tanimlandigimi gostermektedir. Bu tanimlar, “mevcut bir organizasyon igerisindeki
bireylerin, kontrol ettikleri mevcut kaynaklardan bagimsiz olarak firsatlar1 kovaladiklar1 bir siireg”,
“firsatlar1 elde etmek i¢in yeni igler gelistirmek ve eski aligkanliklardan vazgegcmek”, “mevcut bir
organizasyon igerisindeki girigimcilik diisiincesi ve ruhu” ve “faaliyet halindeki bir organizasyon
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tarafindan yeni organizasyonlar yaratma veya bu organizasyon i¢inde yenilenmenin ve yeniligin tegvik
edilmesi” seklindedir. (Agca ve Kandemir 2008. S.211)

Shatzer ve Schwarz gibi yazarlar sirket girisimciligi kavramini, bilylimek icin kii¢iik isletmelerin satin
alinmas1 anlaminda kullanirken, Schollhammer, i¢ girisimciligin mevcut igletmelerdeki girisimcilige
iligkin faaliyetler olarak kullanilmasini 6nermistir.

I¢ girisimcilik; var olan orgiitii, risk alma, yenilik-aktif rekabet davranislar1 ve satislar yoluyla
harekete gecirmeyi ve yeniden canlandirmayi, var olan orgiit igerisinde yeni bir girisim yaratmaya yol
acan girisimsel faaliyetleri, 6rgiitiin ana fikrini yenilemeyi ve orgiitii doniistirmeyi amaglamaktadir (Onay
ve Cavusoglu, 2010:49). Bu kapsamda i¢ girisimci, risk alarak yenilik yaparak pazardaki firsatlari
yakalayip onlar1 karli is fikirlerine doéniistiren ve pazara sunarak degisimi saglayan kisidir (Igerli,
Yildirim ve Demirel, 2011 s.179).

I¢ girisimcilik ve kimlerin i¢ girisimci sayilacagi konusunda literatiir genellikle Pinchot’un yapmis
oldugu tanimi benimsemistir. Pinchot’a gore i¢ girisimcilik, “hayalperest herhangi bir kisinin ya da
kisilerin yaptig istir. Bu kisiler yenilik yaratmak i¢in sorumluluk iistlenmislerdir. Bu kisiler yaratici veya
mucit olabilir ancak daima bir fikri ya da diisiinceyi karli bir gergege doniistiirebilen hayalperestlerdir”.
(Morrison, Rimmington, Williams, 1999, Entrepreneurship s.54). Sharma ve Chrisman(1999), sirket
girisimciligini Pinchot’un tanimia benzer bir sekilde mevcut organizasyonda yenilik yaratan kisiler
olarak tanimlamiglardir.

Zahra (1991) i¢ girisimcilikle ayni1 anlamda kullandigi kurum (sirket) girisimciligini, liriinlerde ve
siireglerdeki yenilikler ve pazar gelistirmesi yoluyla mevcut sirketlerde yeni isler yaratmay1 amaglayan
bigimsel veya bicimsel olmayan faaliyetler olarak tanimlamistir. Ayrica bu isaret edilen faaliyetlerin
firmanin rekabet pozisyonunu ve finansal performansini iyilestirme amacina yonelik olarak firma,
departman, fonksiyon ve proje seviyelerinde yer alabilecegini ifade etmistir (Agca, Kandemir 2008.
s.211)

Damanpour’a gore sirket igerisindeki yenilik kavrami, yeni fikir veya davramiglarin iiretilmesi,
uygulanmas1 ve gelistirilmesini kapsamaktadir. I¢ girisimcilik temel olarak isletme sinirlari igerisinde
yeniliklerin yaratilmasina olanak verecek bir ortamin yaratilmasina baghdir (Morris, Kuratko, 2002,
s.31). Yukarida da belirtildigi gibi i¢ girisimcilik “is yapisi i¢inde varolan girisimcilik” olarak
tanimlanabilmektedir. Diger bir tanimla, i¢ girisimciler, yeni yatirimlari, buluslar, fikirleri ve davranis
bigimlerini gelistirip bu yenilikleri {iriinlerde, servislerde, yonetim programlarinda ve yeni plan ve
programlarda kullanabilen kisilerdir.

I¢ girisimciler; kiigiik, orta yada biiyilk 6lgekli organizasyonlarda girisimei uygulamalar ortaya
koyabilmektedir. I¢ girisimei, kurulmus isletmelerde yonetimde, satista ya da iiretimde yeni ve degisik
yontemleri gelistirmektedir. Bu durum kurulu diizende var olan organizasyonlarin vizyonunu degistirme
ya da yeni ve degisik kollara yayilmak seklinde olabilmektedir. Kisinin i¢ girisimeci sayilabilmesi igin
karar verme yetki ve sorumlulugunu kayitsiz olarak elde etmesi gerekir. Asagidaki tablo da i¢ girisimcilik
hakkinda c¢esitli yazarlarin yapmis olduklari tanimlar ve i¢ girisimcilik yerine kullanilan kavramlar
gosterilmistir (Agca, Kurt, 2007, s.88).

w » BN Sirketlerde i¢ girisimcilerin sayisinin artmasi neden 6nemlidir?

KiTAP " .
‘ “ I¢ Girisimcilik konusuna iliskin ayrintih agiklamalari Michael H.

Morris, Donald F. Kuratko, Jeffrey G Covin (2011) Corporate Entrepreneurship &
Innovation adli kitabindan bulabilirsiniz.
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Tablo 2.1

iC GIRISIMCILIK (Intrapreneurship)

Pinchot(1985)

Biyik kurumlar igerisindeki girigimcilik (s.xv)

Luchsinger ve Bagby (1987)

Faaliyet halindeki bir organizasyon igerisinde yaratilan tesebbuslerle
iligkili girisimcilik (s.11)

Kuratko vd. (1990)

Sirket igerisindeki girisimcilik (s.50)

Hostager vd. (1998)

Yeni Urlinler veya hizmetlere yonelik fikirlerin ortaya gikarilmasi ve
bu fikirlerin kazangh Uriin ve hizmetlere donistirllmesi igin bir
organizasyon igerisinde bireylerin ve ekiplerin calismasi(s.11)

Carrier (1996)

Mevcut bir kurum igerisinde bir veya daha fazla galigan tarafindan
firma igin énemli bir yeniligin ortaya gikarilmasi ve uygulanmasi(s.7)

Antoncic ve Hisrich (2001)

Blyikligl ne kadar olursa olsun mevcut bir firma iginde devam
eden bir sireg olarak yeni hizmetler, teknolojiler, yonetim teknikleri,
stratejiler ve rekabet pozisyonu gelistirme gibi diger yenilik faaliyetleri
ve yonelimlerinin strdirilmesidir (s.498)

KURUM GIRISIMCILIGI (Corporate Entrepreneurship)

Carrier(1996)

Kurumsal karliigi iyilestirmek ve sirketin rekabet pozisyonunu
yukseltmek igin mevcut firmalar igerisinde vyeni isler yaratma
surecidir (s.6)

Covin ve Miles (1999)

Yenilik yapmanin yaninda rekabet
sirdirmek igin  organizasyonlarin,
amaglarini yeniden belirlemesidir(s.50)

Ustinligu yaratmak veya
pazarlarin ve sektorlerin

Covin ve Slevin (1991)

Sirket igerisinde olusturulan yeni kaynak kombinasyonlari yoluyla
yetenek ve uygun firsat alanlarinin genisletiimesi (s.7)

Dess vd (1999)

Sirket girisimciligi iki tip fenomen ve slregten ibaret olarak
degderlendirilebilir. Bunlar; (1) mevcut organizasyonlar igerisinde yeni
islerin dogusu (i¢csel yenilik ve dissal igbirlikleri yoluyla) ve (2)
stratejik yenilenme yoluyla organizasyonlarin donisimii(kaynaklarin
yeni kombinasyonlari yoluyla yeni deger yaratma)

Hornsby vd (2002)

Sirket girigimciligi, yenilik getirici beceri ve yetenekler elde etmek igin
bir firmanin niteliklerini yeniden glglendirme ve yikseltmeye
yogunlastirmasidir (s.255)

Jennings ve Lumpkin (1989)

Yeni Uriinler ve/veya pazarlarin gelistirildigi alan veya ortam (s. 489)

Zahra (1991)

Kurumsal karliigi iyilestirmek ve sirketin rekabet pozisyonunu
artirmak igin mevcut firmalar igerisinde yeni isler yaratma
sirecin(s.260-261)

Zahra(1993a)

(1)Yenilik ve girisimcilik ve (2) stratejik yenilenme olmak (zere
birbirinden farkh fakat birbiri ile iligkili iki boyutu olan bir
organizasyonel yenilenme suirecidir(s.321)

Zahra vd (2000

Bir sirketteki girisimcilik, yenilikgilik ve yenileme c¢abalarinin
tamami(s.947)

SIRKET GIRISIMCILIGi(Corporate Venturing)

MacMillan ve George (1985

Uzun dénemli buyumeyi gergeklestirmek igin kurum iginde yeni
islerin yaratiimasi (s.34)

Stopford ve Baden- Fuller(1994)

Mevcut bir organizasyon iginde yeni islerin yaratiimasi (s.521)

SIRKET iGi GIRISIMCILIK (Internal Corporate Entrepreneurship)

Jones ve Butler (1992)

Sirket ici girigsimcilik bir firmanin igindeki girisimsel davraniglarin
seviyesini ifade etmektedir(s.734)

GIRISIMCILIK EGILIMI ( Entrepreneurial Orientation)

Lumpkin ve Dess (1996)

Yeni girislere yol acacak surecgler uygulamalar ve karar alma
faaliyetleri (s.136)

Knight (1997)

Firmanin karsilastigi tehditleri bertaraf etmeye yodnelik Grin ve
hizmetlerin oldugu kadar yeni ydnetim teknikleri ve teknolojilerin
geligtiriimesi veya iyilestiriimesini kapsayan yaratici ¢6zim onerileri
olarak ele alinmaktadir (s.213-214)

Wiklund ve Shepherd (2005)

Bir firmanin karar alma sitillerinin, metotlarinin ve uygulamalarinin
belirgin girisimsel yonlerini kapsayan stratejik egilimini ifade
etmektedir (s.75)

Kaynak: Agca, Kurt, 2007, s.88
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IC GIRISIMCILIGIN ARTAN ONEMI

Giiniimiizde birgok isletme i¢ girisimciligin artan 6nemini fark etmektedir. I¢ girisimcilige yonelen bu
ilgi, sayis1 hizla artan rakipler, gelencksel isletme yonetimi yontemlerinin yetersiz kalmasi, yetenekli
caliganlarin isletmelerden ayrilarak kiiciik 6lgekli girisimciler haline gelmesi, artan uluslararasi rekabet,

verimlilik ve etkinligin artirilmak istenmesi gibi nedenlerle giderek yilikselmektedir. (Kuratko, Hodgetts,
1998 5.55-56)

Calisanlarin orgiit i¢inde girisimci davranislar sergilemelerinde bireysel ve orgiitsel faktorler etkili
olmaktadir. Bu noktada girisimci davraniglar gosterecek bireylerin, bazi bireysel oOzelliklere sahip
olmalarmin ve calistiklar1 isyerine yonelik duygu ve diigiincelerinin 6nemi ortaya g¢ikmaktadir. Bu
baglamda, bireylerin iginde yer aldiklar1 6rgiitteki tutum ve davraniglari, hem kendilerinden kaynaklanan
kisisel faktorler hem de orgiit igindeki dinamiklere yonelik algilamalarinagére olusmaktadir. Orgiitsel
etkililigin énemli bir belirleyicisi olan i¢girisimci davranislar da hem bireyin kisiligi ile ilgili, hem de
bulundugu orgiitselortam ile ilgili faktorlerden etkilenebilmektedir (Meydan 2010 s.196).

Yiiksek teknolojiye dayali ekonomik yapinin olugsmasi gegmis yillarda olmadigi kadar rekabetin
giiclenmesine neden olmaktadir. Bugiin i¢in gelinen noktada degisim ve yenilikler piyasa 6l¢eginde
giderek artmaktadir.

Diinya 6lgeginde piyasalara giris engelleri giderek azalip piyasalar da giderek daha rekabet¢i hale
gelmekte oldugundan, bir¢ok sektorde tiiketicilerin se¢im alternatifleri siirekli artmaktadir. Bu nedenle,
standart iiriinler ¢ekiciliklerini kaybetmekte ve farkli olmak zorunlulugu dogmaktadir. Isletmeler igin ic
girisimcilik, degisen sartlarla uyum saglayacak farklilig1 saglamak konusunda en etkili araglardan birisidir
(Thomas, 1999 5.259).

Yetenekli galiganlarin girisimci olmak iizere isletmelerden ayrilmalari iki 6nemli gelismenin
sonucudur. Bunlardan birincisi, girisimciligin statii sembolii olusu, ekonomik bagimsizlik saglamasi ve
taninma sans1 yaratmasidir. Bu durum girisimciligi geng calisanlar igin cazip hale getirmektedir. Tkinci
olarak, ozellikle gelismis iilkelerde yeni girisimcileri gerek yonetsel gerekse de finansal olarak
destekleyen risk sermayesi finansman modelinin gelismesidir. Bdylece finansal piyasalar yeni
girisimcilerin projelerini destekleyecek hale gelmistir. Bu gelisme yenilikei, fikirleri olan insanlarin
biiytik o6lcekli igletmeleri terk etmelerine ve kendi isletmelerini kurmalarina olanak saglamistir. Bu
gelismeler sonucunda modern igletmeler i¢ girisimciligi gelistirebilecek yollar aramaya baglamiglardir. Bu
arayisa girmeyen isletmelerin durgunluk, personel kaybi ve gerileme gibi sonuclarla karsilasacagi
anlasilmistir. (Kuratko, Hodgetts, Entrepreneurship, 1998, s. 55-56)

Sirketlerin i¢ girisimcilige nasil yaklastigiyla ilgili olarak farklilasan, yonetimin direkt kontroli
altinda iki boyut tanimlanmaktadir. Bunlardan ilki organizasyonel sahipliktir. Ikinci boyut kaynak
otoritesidir. I¢ girisimcilige tahsis edilen belli bir miktar para bulunmakta midir? Yoksa kaynak her sey
yolunda giderse bu faaliyet tarafindan mi yaratilacaktir? Bu iki boyut birleserek, 4 baskin modeli
olusturacak bir matris meydana getirir. Bu matriste kolaylagtirici model, tiretici model, firsat¢1 model ve
adanmis model yer almaktadir. Her model i¢ girisimciligi tesvik etmek i¢in farkli bir yaklagimi temsil
etmektedir. Bu modellere yakindan bakmak, sirketlerin i¢ girisimciligi farkli yollarla nasil insa ettigini
gormeye yardimci olur. Asagida bu modeller kisaca agiklanmigtir (Wolcott, Lippitz, 2007, s.75-79)

Firsat¢i Model

Firsatg1 model, sadece, deneysellige agik ve resmi hiyerarsinin ardinda ¢ok fazla sosyal ag bulunan,
giivenilir sirket kiiltiiriiniin oldugu yerlerde (baska bir deyisle, bir ¢ok yoneticinin “evet” diyebilecegi bir
ortamda) iyi bir sekilde yiiriir. Boyle bir ¢evresel yapilanma olmadan iyi fikirler organizasyonel ¢atlaklar
ve yetersiz finansman nedeniyle hayata gegemez.

Her sirket bir firsat yakalamak {izere olarak yola koyulur. Onceden tasarlanmis bir organizasyonel
sahiplik yapisi ve kaynaklar olmadan, i¢ girisimcilik ¢abaya ve proje sorumlularinin risk alabilme
yeteneklerine baglidir.
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Ornek: Hindistan temelli t1bbi arag sirketi Zimmer Holding diisiiniildiigiinde; Zimmer i¢ girisimcilik
igin herhangi bir formal organizasyon yapisina ya da bu ise ayrilmis bir kaynaga sahip degildi. Sirket
calisanlarindan biri bir giin bir arag¢ gelistirdi ve sirketin yoneticisi ile birlikte tepe yoneticisine, bu araci
gelistirmek icin firsat verilirse sirket icin biiyiik yarari olacagr anlatildi. Zimmer Holding bu yeni aracin
gelistirilmesi i¢in gerekli biitiin kaynagi sagladi ve bu giin bu sirket benzerleri ¢ok fazla baski altindayken
diinya ¢apinda ¢ok biiyiik bir gelisme kaydetti. Bundan sonra Zimmer pazara yeni isletmeler siirmek igin
gerekli uygulamalar: formalize etti ve boylece sirket, firsat¢i modelden daha ileri bir modele yonelmis
oldu.

Kolaylastirici Model

Bu modelin temel yaklasimi, organizasyon biinyesindeki personelin, eger yeterli destek verilirse, yeni
konseptler gelistirmeye istekli olacagidir. Bu igse ayrilmis kaynaklar ne kadar fazla ise ve bununla birlikte
siiregler ve takimlar organizasyonun stratejik g¢ercevesine ne kadar uygunsa firsatlar1 kovalama imkani o
kadar cok olacaktir. Kolaylastirici modelin en gelismis versiyonunda sirketler; hangi firsatlarin
kovalanacagini segmede agik kriterler, finansmana ulasma, karar verme, seffaflik, girisimci kafa yapisina
sahip eleman ise alma ve hepsinden de 6nemlisi {ist yonetimin aktif destegini saglamaktadir.

Yonetici birlikteligi, i¢ girisimcilik siirecinin ciddiye alindigina dair insanlarin giiveninin kazanilmasi
igin hayati onem tasimaktadir. Bu ise, sirketin, iyi fikirlerin gelistirilmesini ve ticarilestirilmesini
destekledigi anlamma gelmektedir. Ust yonetimin destegi olmazsa, mevcut isletmelerde meydana gelecek
anlagmazliklar nedeniyle, vaat edilen konseptler yaratilamaz.

Ornek: Google program direktorleri sirketlerini soyle tamimlamaktadirlar; “biz gercek bir i¢
girisimci ekosistemiyiz. Aynmi Silikon Vadisi'nde oldugu gibi ama sirketin disinda degil, icinde”.
Google’da sirket ¢alisanlar kendi fikirlerini gelistirmek, takimlar kurmak, prototipler gelistirmek ve
konseptler yaratmak igin zamanlarinin %20 sini harcamaya izinlidirler. Bir proje icin baslangi¢ takimi
genelde proje yoneticisi, teknik lider, iiriin pazarlama yéneticisi, kullanici ara yiizii tasarimcist ve kalite
kontrol uzmanindan olusur. Eger takim planladigy iiriinde basarili olacagin diisiiniirse, Google Uriin
Konseyine finansman icin basvurur. Projenin potansiyelinin oldugu gorildiigii ve Google ¢alisanlarinin
ilgilisi ¢ektigi stirece devam eder. Herhangi bir zamanda Google biinyesinde farkli alanlarda 100’e yakin
veni isletme konsepti gozlenebilir. Google’in girigsimci kiiltiirii, dinamik pazart ve sermayeye sira disi
erisimi onu taklit edilemez yapmaktadir.

Ancak kolaylastirict modelin sadece sermaye tahsis etmekle ilgili oldugu diistiniilmemelidir. Personel
gelistirme ve yonetici katilim1 da ayrica énemlidir.

Adanmis Model

Bu modelde sirket bilingli olarak c¢ekirdek bir gruba sinirl bir biitce ayirir. Bu grup i¢ girisimciligin
isletme birimleriyle baglantisinin kurulmasinda yenilik uzmanlar1 gibi hareket ederler ve girketin nasil
gelisebilecegi konusunda fikir iiretirler. Diger bir anlatimla bu modelde belirli bir grubun goérevi sadece
yeni igler tasarlamak ve/veya yaratmaktir.

Bu modele en giizel 6rnek DuPont verilebilir. Sirketin iist diizey yoneticisi Chad Holiday, sirketin
yenilige ihtiyaci oldugunu ¢iinkii bir siiredir ilerlemenin yavagladigini diisiinmiistii. Bunun igin girketin
uzun yillardir ¢aligan1 olan deneyimli Robert Cooper dnderliginde kiiciik bir takim yaratildi ve sirketin
nasil gelisebilecegine dair ¢aligmalara baslandi. Boylece ticarilestirilebilecek bir ¢ok yeni fikir elde edildi.
Bu ¢aligmalardan sonra 5 kisilik bir proje takimi tam zamanli ve kalic1 olarak kdklesmis oldu ve finansal
anlamda belki de elde edilemeyecek basarilar elde edildi.

Uretici Model

Kolaylastirici ve savunucu modellerde oldugu gibi, burada da temel hedef gizli kalmig girisimciligi
cesaretlendirmektir. Ancak, ayn1 zamanda iiretici model, mevcut projeleri sirket i¢i i¢ g¢ekismelerden
korumaya, ¢apraz birim igbirligini cesaretlendirmeye ve yoneticilerin isletme disinda da kariyer imkani
aramalarina yonelik ortam yaratir.
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Ornek: IBM, Motorola, Cargill gibi sirketler kendi biinyelerinde farkli yapuar kurma yoluyla ve
onlar destekleyerek, i¢ girisimciligi tesvik ederler. Minesota, Wayzata temelli, 75 milyon dolarlik kiiresel
tarim tirtinii ve servisi gsirketi olan Cargill Inc., i¢ girisimciligi desteklemek icin kendi isletme
hizlandiricisint kurmugtur. Grubun kurucusu ve yéneticisi hizlandiricinin onceligi olarak, mevcut igletme
birimleri ve fonksiyonlarmmin hedefinin disinda kalan firsatlart kovalamak igin ac¢ik¢a tanmimlanmuis
siireglerin  eksikligini yasiyorduk. Isletme birimlerini ve Cargill girisimlerini birlestirecek yeni
yaklasimlara ihtiya¢ duyduk.” ve 3 yil icinde énemli sonuglar aldik diyerek iiretici modeli savunmustur.
Cargill, projelere katilmada, diger kar-zarar hesaplamalarindan sorumlu olan yédneticilerin ise
yaramadigini, bu nedenle tam zamanli farkl ekiplerin ¢calismasi gerektigini vurgulamaktadr.

Uretici model, onun miicadelelerini ve risklerini paylasmadan yaratilamaz. ilk olarak, uzun yillar
siiresince 6nemli miktarlarda yatirmmi gerektirir. Ornegin, Motorola bir i¢ girisimei grubu igin, senelik
milyon dolarlara ulasacak bir biit¢ce ve yaklasik olarak 35 kisiden olusan bir personel kaynagi ayirmistir.
Ikinci olarak, basarili projeleri hali hazirda kurulu olan isletmelere entegre etmek zor olabilir. Proje
takimlar1 bazen izole bir hale gelebilir ve 6zellikle en iyi yetenekler isletmenin diger birimleri tarafindan
tehdit edilebilir. Sonug¢ olarak, iiretici modelinin basarili olabilmesi i¢in isletme genelinde giivenin
saglanmasi ¢ok onemlidir.

w » BN Girigsimcilik ile i¢ girigsimcilik arasinda 6nemli farklar var midir?
iC GiRiSIMCi VE GiRiSimMCIi

Girisimci ve i¢ girisimcinin 6zellikleri her ne kadar birbirinin ayn1 gibi goziikse de aldiklar1 sorumluluklar
ve karar verebilme sinirlart birbirinden farklidir. Her ikisinin de aldiklart risk sonucunda katlanmalari
gereken kayip ya da kazandiklar1 6diiliin boyutlan farklidir. Bu farklilik aldiklart sorumluluk ve yetkiden
kaynaklanir. I¢ girisimciyi kisitlayan isletme ¢emberiyken, girisimcinin oyun alani daha genistir. I¢
girisimci var olan kurulu diizende yenilik¢i girisimler yapabilen ve bunlar1 yapabilmek i¢in belli basl
riskleri gbze alabilen kigidir. Diger bir anlatimla, i¢ girisimciler mevcut bir isletmedeki kurulu
dinamiklerle ¢alismak durumundadirlar. Isletmenin yapisi, siiregler, prosediirler ve kiiltiir gibi
degiskenlerden etkilenirler. Caligtiklart isletmedeki entegrasyon ve koordinasyona girisimcilere gore daha
fazla 6nem verme durumundadirlar.

Son yillarda kurumlarda i¢ girisimcilik orneklerine daha ¢ok rastlanirken, isletmeler siirlarimi ig
girisimciler i¢in genisletmek durumunda kalmislardir. Ciinki i¢ girisimci ancak kendisine verilen yetki ve
sorumluluk dahilinde hareket edebilir. Bunun farkinda olan kurumlar ¢alistirdiklar1 personele bu yonde
yetki verirken bazen kurumun kaliplasmis kurallar1 yada prosediirleri i¢ girisimci i¢in ciddi bir engel
olabilir. Asagida girisimcinin ve i¢ girisimcinin benzer ve farklilik tagiyan o6zellikleri siralanmistir.
(Kirby, Entrepreneurship, 2003 s. 300; Morrison, Rimmington, Williams, 1999, Entrepreneurship s.54;
(Morris, Kuratko, Corporate Entrepreneurship, 2002, s. 85)

Girisimci ve i¢ Girisimcinin Benzer Ozellikleri

e Her ikisi de oncii ve yenilik¢ige odaklidir. Yeni iirlinler, yeni siiregler ve yonetim teknikleri
konusunda farklilig1 yakalamaya caligirlar.

e Her ikisi de firsatlar1 kovalar ve katma degeri yiiksek {iriinler yaratmaya odaklidirlar.
e Her ikisi de risk alirlar.

e Kaynaklar etkili ve verimli kullanabilirler.

26



Girisimci ve i¢ Girisimcinin Farklari
e  Girisimci gelistirici iken i¢ girisimci gli¢lendiricidir.
e QGirisimcinin savasi pazara yonelik iken i¢ girigimcinin savasi sirket kiiltiiriine ydneliktir.

Girisimci pazardaki engellerin {istesinden gelmeye calisirken, i¢ girisimci daha iyiye yonelik
sirket i¢i engellerin iistesinden gelmeye caligir.

e  Girisimcinin ¢ogu zaman kaynaklari smirlidir, kendisi fon yaratmak zorunda kalir. I¢ girisimci
ise var olan fonlar1 kullanir.

e  Girisimcinin katlandig: risk isletmeyi ilgilendirirken, i¢ girisimcinin katlandigi risk kariyeri ile
ilgilidir.

f¢ girisimciler, kurum igerisinde girisimci ruhuna sahip, yenilik getirme firsatini géren ve yakalayan,
sadece yeniligi getirmekle kalmayarak, bu fikirlerini ve modellerini, bulunduklari isletmenin karliligini ve
rekabet giiclinli arttiracak gergek faaliyetlere doniistiirebilen yaratici bireylerdir (Kuratko, Hodgetts,
Entreprenecurship, 1998, s.72). Isletme icinde i¢ girisimciligi desteklemek; yenilik ve degisimleri gergege
tagiyarak pazarda rekabet avantaji saglamak ve girisimci ruhunu tagiyan bu bireylerin degisim ve yenilik
getirme arzularimi kendi baslarina kiigiik isletmelere yonelerek kisitli olanaklarla kullanmalari yerine,
isletmenin sundugu kaynaklarla daha avantajli bicimde isletmenin yararina gerceklestirmelerine olanak
tanimaktir.

I¢ girisimcilerin genellikle, girisimci ile geleneksel yonetici arasinda bir profile sahip olduklar
sOylenebilir. Buna 6rnek olarak; temel motivasyon faktorleri agisindan, i¢ girisimcinin, geleneksel
yoneticideki gibi kurum 6diillerini alabilme arzusuna girisimcinin 6zgiirliikk anlayisi dogrultusunda sahip
olmasi, faaliyetlerinde geleneksel yoneticinin aksine yetki vermekten ¢ok girisimci kimligindeki direkt
katilim1 benimsemesi, girisimci gibi hata ve basarisizliktan kagmama ancak bunu, ayni zamanda kuruma
gostermeme c¢abalari, geleneksel kaliptaki hiyerarsi diizeni igerisinde karsilikli iligkileri tercih etmesi
gosterilebilir. Bununla birlikte i¢ girisimci bir yandan sorunlari igletme sistemi igerisinde ¢6zme egilimi
gibi geleneksel yonetici 6zelliklerini gosterirken, diger yandan 6rnegin firsatlar1 dikkatlice degerlendiren
geleneksel yoneticinin tersine, kabul edilebilir riskleri iistlenme yolunu tercih ederek girisimci gibi
hareket etmektedir. (Berber, “Girisimci Ile Yonetici Profilinin Karsilastirilmas: ve Girisimcilikten
Yoneticilige Gegis Siireci”, http://www.isletme.istanbul.edu.tr/dergi/nisan2000/2.htm). Asagidaki sekilde
geleneksel yonetici, girigsimci ve i¢ girisimci profillerinin kargilastirilmasi gosterilmistir.

Tablo 2.2: Geleneksel Yénetici, Girisimci ve I¢ Girisimci Profillerinin Karsilastiriimasi

Geleneksel Yoneticiler Girisimciler i¢ Girisimciler
Terfi ve diger geleneksel | Bagimsizlik, firsat Bagimsizlik ve
Temel Gudiler kurum odiilleri ( buro, yaratma ve para kurumsal 6dul
makam, glg, vb. ) kazanma saglayabilme
Kisa dénemlidir. Orta ve uzun dénemde | Girisimci ile geleneksel
Butgelerin ve kotalarin ayakta kalma ve yonetici arasindadir.
gergeklestiriimesi, kisa basarma 5-10 yillik bir isletmenin zaman
Zamani Yonlendirme | dénemli planlama ile dénemde isletmenin tablosuna ve durumun
ilgilidir(haftalik, aylik, altr | blytmesi ile ilgilidir ciddiyetine bagli olarak
aylik ve yillik) kendini kabul ettirme
daha 6nemlidir
Direkt katilimdan ¢ok, Direkt katilm s6z Temsilci olmaktan gok
Faaliyet temsilci olma ve konusudur. direkt katihm s6z
denetleme fonksiyonu konusudur
vardir
Risk Durumu Dikkatli t(abul edilebilir riskleri t(abul edilebilir riskleri
Ustlenen Ustlenen
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Statl

Statli sembollerine
yogunlasmis

Statli sembolleri ile
ilgisi yok

Geleneksel kurum stati
sembollerini
6nemsemeyen
bagimsizlik arzusunda

Basarisizlik ve Hatalar

Hata ve basarisizliktan
kagma cabasi

Hata ve
basarisizliklarini kabul
etme ve Uzerine gitme

Hazir olana kadar riskli
projelerin Uzerine gitme

Genellikle Ustlerin almis

Karar almada hayalleri

Hayalleri basarmada

Kararlar oldugu kararlar . baskalarini ikna
izleme .
kabullenme edebilme
Kendini. musterilerini
Kimler ici Baskalarini memnun Kendini ve musgterileri v:r;d:rll’sr:rllf:frr;::;nr:un
imier igin eder memnun eder P
eder
. N Genellikle biyiik Giri§imci, k[Jg:ij.k isletme Giri§imci, kUgij.k isletme
Aile Gegmisi sahibi, mesleki veya sahibi, mesleki veya

organizasyonlarda
calismis aile bireyleri

ciftcilik gegmisine sahip
aile bireyleri

ciftcilik gegmisine sahip
aile bireyleri

Bagkalart ile iligki

Temelde hiyerarsik iligki

Temelde kargilikli iligki
ve anlagsmaya dayall

Hiyerarsi icerisinde
karsilikli iliskiye dayali

Kaynak: Hisrich, Peters s.48

m » B8 Geleneksel yoneticilerin i¢ girisimcileri engelledigi séylenebilir mi?

i¢ Girisimci Liderligin Ozellikleri

I¢ girisimci, isletmenin izin verdigi o6l¢lide isletmenin biitiin boliimlerinde calisabilir. Yonetimden
pazarlamaya, finanstan halkla iligkilere ya da calisan personelden iletisim sistemlerine kadar her
departmanda gorev alabilir. Bunlar1 yaparken isletmenin varolan kontrol sistemiyle, biitgesiyle,
kurallartyla, aligagelmis ya da kaliplasmis orf ve adetleriyle karsilasabilecektir. Bagarili bir i¢ girigimei
olabilmekte gerekli belirgin bazi 6zellikler vardir. Ancak bu 6zellikleri siralamadan once bir igletme
sahibinin kendisine su sorular1 sormasi gerekmektedir:

e [simi kendim olmadan da nasil yiiriitebilirim?
e Elemanlarimi siirekli miidahale etmeye gerek kalmadan nasil verimli ¢alistirabilirim?
e Isimi ilk iiretilen mamul kadar diizgiin iiretim yapabilecek bigimde nasil sistemlestirebilirim?
e Nasil hem kendi isimin sahibi, hem de ondan 6zgiir olabilirim?
e Zamanimi yapmak zorunda oldugum degil, sevdigim igleri yaparak nasil gegirebilirim?
Bu sorularin cevaplanmasiyla kendi isinizin iistiinde degil i¢inde olabilmek miimkiindiir.

Pinchot’a gore i¢ girisimcinin genel ozellikleri asagidaki sekilde siralanmistir (Katrinli, 1994: 4;
Hisrich, Peters, Entrepreneurship, s.51-52).

e [sletme kaynaklarini kullanirken serbest olmak ister, amaca yénelik olarak kendini motive eder
ve yaptiklart karsisinda takdir gérmek ister,

e Kendine zaman sinir1 koyar ve islerini buna goére planlar,

e Girisimcilik 6zelligini ortaya koyabilmek i¢in, ¢alistigi kurumdan maddi ve manevi destek
bekler,

e Kendine giiveni vardir. Genelde sistem hakkinda kuskulari olmakla birlikte, sistemle basa
¢ikmak konusunda kendilerine giivenleri sonsuzdur,

e (Caligma alaninin temel dayanagi, hem orgiit icindekiler hem de miisterileridir,
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e Orta derecede risk alir. Genelde isten atilmaktan korkmaz, bunu kiigiik bir bireysel risk olarak
gorur,

e Kendi pazar arastirmasini ve degerlendirmesini yapar,

e  Statii sembollerini sevmez, 6zgiirliikk onun i¢in en dnemli giigtiir,
o Orgiitteki diizen konusunda ¢ok duyarlidur,

e (evreyi anlar, gelecege doniik ve esnektir,

e  Yonetim secenekleri yaratir,

e  Ekip ¢aligmasini cesaretlendirir,

o Acik tartismalar destekler,

e Destekleyici koalisyonlar olusturur,

e Digerlerini yaptiklarinin dogruluguna inandirmaya g¢alisir,

e Inatci ve 1srarcidir,

e Risk alabilir,

e Lider ve 6zel olma istegi vardir ve ayni zamanda basarma istegi yiiksektir,
e Kontrol yetenegi vardir ve problem ¢oziiciidiir,

e Arastirma ve sorgulama yapar,

e  Yenilikgidir.

w = isletme igerisindeki i¢ girisimcilerin say: olarak arttirilmasi olanakh
midir?

i¢ Girigimcilik igin Gerekli Kosullar

Isletme igerisinde i¢ girisimcilik ortaminin yaratilmasinda belirli kosullarin olusturulmas: gereklidir. Bu
kosullar genel olarak agagidaki sekilde siralanabilir: (Hisrich, Peters, Entrepreneurship, s.49.)

isletme teknolojide oncii olabilmelidir: Arastirma ve gelistirme faaliyetleri, basarili yeni iiriin
fikirlerinin ortaya c¢ikarilmasinda anahtar kaynak olma gorevini iistlenmistir. Bu nedenle igletmeler
endiistriyel teknolojiyi ¢ok yakindan takip edip, yeni iirlinlerin gelistirilmesini tesvik etmelidirler. Bu yap1
satiglara ve yatirimin geri doniisiine hizli bir sekilde yansiyacaktir.

Yeni fikirler desteklenmeli, hatalara karsi cesaretlendirilmelidir: i¢ girisimcilik yapismi kurmak
isteyen bir isletmede yeni iiriinler meydana getirilirken ortaya ¢ikan hata ve yenilgilere olanak verecek bir
ortam yaratilmalidir.

Oncelikli firsat degerlendirmesi yapilmamahdir: isletme yaraticiigi ve yeni iiriinlerin olusumunu
engelleyecek oncelikli firsat parametresi ya da kisitlayicisi olup olmadigindan emin olmalidir.

isletmenin kaynaklar kolayca erisilebilir ve kullanilabilir olmahdir: Bir i¢ girisimcinin su ifadesi
onemlidir. “Eger isletmem gergekten benden yeni bir birliktelik kurmam igin zamanimi, ¢abami ve
kariyerimi ortaya koymamu istiyorsa, o zaman gerekli paray1 ve insan kaynagini1 da hizmete koymalidir.”
Bu nedenle, fayda maliyet iliskisi isletme igerisinde tiim birimler tarafindan yapilmalidir.

EKkip calismasi yaklasiminin desteklenmesi gerekir: Farkli diisiincelerin yaratacagi sinerji dikkate
alinmalidir. Farkli yaklasimlarin birlesmesiyle tamamen yeni ve yaratict bir siirecin olugmasi
desteklenmelidir. “Ben bilirim, bu olamaz” geklindeki yapilarin kirilmasi gerekir.

Odiillendirme sistemi olmalidir: Yeni girisimin olusmasinda ¢aba harcayan i¢ girisimci, cabas1 ve
enerjisi karsiliginda kesinlikle 6diillendirilmeyi hak etmektedir. Eger 6diillendirme sistemi yeterince etkin
bir sekilde ¢calismiyor ya da ¢alistirilmiyorsa, bu durum igletmeye olumsuz olarak yansiyacaktir.
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Sponsor desteginin olmasi gerekir: Bu sponsorlar sadece yaraticiligi ve yeni {iriiniin basar1 ya da
basarisizligini desteklemekle kalmayip ayni zamanda, yeni {iriin ve yontemlerin olusturulmasinda esnek
planlamaya da sahiptirler.

Tiim i¢ girisimcilik faaliyetleri iist yonetim tarafindan desteklenmelidir: Fiziksel, insani ve
finansal kaynaklarin kolayca erisilebilecek sekilde ve hazir olmasi yonetim tarafindan saglanmalidir.

Sorumluluk ve yetki verilmesi: I¢ girisimcilik ortammin yaratilmasinda tiim ¢aliganlara
inisiyatiflerini kullanabilecekleri bir ortamin saglanmasi 6nemlidir. Ozellikle i¢ girisimci olarak
nitelendirilen insanlar inisiyatif kullanabilecekleri bir ortamda calismayi arzu ederler. Aksi takdirde
yaratic1 olamayacaklardir.

isletme smirlarimin esnek olmasmin saglanmasi: Hedef pazarimi degisen kosullara gore
degistirebilme yetenegine sahip isletmelerde yeni fikirlerin, iiriinlerin ve siire¢lerin olugmasi daha kolay
gergeklesmektedir.

IC GIRISIMCI OLARAK BILGI GIRISIMCILERI

Giliniimiizde, artan bilgi tabanli ekonomi i¢inde biiyiiyen bir oranda zenginlik yaratmak, isletme i¢indeki
bilgi girisimcilerinin varligina baghdir. Bilgi toplumuna doniigiimiin yasanmakta oldugu giiniimiizde,
gerek firsatlarin goriilebilmesi gerekse de deger yaratilmasi, i¢ girisimcilerin farkl bilgilere bagkalarindan
once ulagmalarina ve o bilgiyi digerlerinden farkli bir bi¢imde kullanabilmelerine baghidir. Kiiresel bilgi
ekonomisinin pazardaki rekabet yapisini degistirmesi, mal ya da hizmetlerin know-how oraninin
yikselmesi, yeni yonetim tekniklerinin ortaya c¢ikmasi, kisilerin ve igletmelerin kendini gelistirme
ihtiyaglariin artmasi gibi faktorler, bilginin saklanmasini ve anlasilmasint kolaylastiracak sekilde
ayiklanmasin1 ve belirli bir siizgegten gegirilerek siniflandirilmasini zorunlu kilmaktadir (Basar,
Tosunoglu 2006, s. 128-129, ayrica bakiniz, Thomas, 2000, s. 196-197). Isletmelerin basaris1 icin, bilgi
yaratim1 Onemli hale gelmistir; ¢iinkii bilgi, bir¢ok yeniligin en o6nemli kaynagidir. Katma deger
yaratimindaki en 6nemli konu, farklilastirilan bilginin yeni bigimlerini harekete gecirmektir (Thomas,
2004, s. 84). Girisimciler ve isletme yoneticileri, bilgilerin belirli konular ile kararlarin geregine gore
farklilagtirllmig paketler halinde kendilerine ulagmasini talep etmektedirler. Diger deyisle, artik
glinlimiizde giincel bilginin depolanmasi ve paylasilmasi yerine, yeni bilginin yaratilmasi ve etkin bir
bi¢imde kullanilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle bilginin yaratilmasi ve kullanilmasi siireci,
sadece uygun teknolojiyi elde etmek ve onu sirket icerisinde ilgili birimlere paylastirmaktan ¢cok daha
fazlasim1 gerektirmektedir. Bu anlamda bilginin yaratilmasi, bilgi teknolojisi birimlerinin degil sirket
igerisindeki tiim birimlerin sorumlulugunda olmalidir (Thomas, 2000, s. 197-199). Bilgi girisimcileri
isletme igerisindeki teknik ya da ozel bilgilere sahip c¢alisanlar olabilecegi gibi, isletmeye yonelik bilgi
transferini saglamaya yetkin dig danigmanlar da olabilir (Witt ve Zellner, 2005 s.8). Bilgi girisimcilerinin
genel 6zellikleri asagida siralanmigtir (Thomas, 2000, s. 197-199).

e Bilgi girisimcileri, bilgi/haber ve anlamayla ilgili kaynaklara girmek ve tanimlamak i¢in uygun
teknolojiyi kullanabilirler,

e  Teknik uzmanligin yani sira iletisim yetenekleri giicliidiir,

e  Meraklhidirlar ve akilci arastirmalara baslayacak motivasyonlari vardir,

e  Olusturduklari bilginin degerini, ilgisini ve dnemini siirekli olarak yargilarlar,

e  Bilginin paketlenip, satilmasinda ve yeni bilginin iiretilmesinde kritik dneme sahiptirler.

Diger bir anlatimla, isletmeler agisindan var olan potansiyelin boyutu, bilginin edinimi, gelisimi ve
paylasimi bilgi girisimcilerinin enerjisi ve hayaline bagl olarak fark edilecektir. Bu anlamda bilgi
girisimcileri igletme igerisinde;

e Bilgi ve habere daha genis bir bigimde ulasilmasi sonucunda yeni firsatlarin yaratilmasina,

e Farkli bilgi ve haberin, iiretilecek mal ve hizmetler agisindan nasil tanimlanacagi ve
kullanilacagina,
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e Bilgi, haber ve anlamanin nasil elde edilecegi, gelistirilecegi, paylasilacagi, yonetilecegi ve
sermayelestirilecegi konusunda digerlerinin bunu etkili bir sekilde kullanmas1 ve bagvurmasina
yardimc1 olunmasinda,

e [lgili insanlar ve organizasyonlarla olan ag ve ¢ikan teknolojiye baglanma olanagmin
yaratilmasina,

e Digerleri ile olan aglardaki yeteneklerin nasil gelistirilecegi ve deger yaratmada nasil ¢alisilip
Ogrenilecegine,

e Fiili takimlar ile ag organizasyonlarin nasil ydnetilecegine ve liderlik yapilacagina yardimei
olurlar (Thomas, 2000 s. 197-198).

Bilgi girisimciligi konusunda diger bir 6nemli konu da, bilgi girisimcilerinden yoksunlugun isletme
basaris1 veya basarisizliklartyla yakindan ilgili olmasidir. Bilindigi gibi isletmeler, oncelikli olarak
girisimci bireylerin fikirleri cercevesinde gelisirler. Ornegin “Virgin ”in gelisimi Richard Branson’la,
“Dyson™un gelisimi James Dyson’la, “Microsoft”un gelisimi ise Bill Gates’le olmustur. Ancak kiigiik
girisimlerin oncelikle orta ve sonrasinda da biiyiik 6lgekli igletmelere doniismesinde, girisimci bireylerin
yani sira i¢ girigimciler ile bilgi girisimcilerinin de isletme igerisinde olmasi gerekmektedir. Bilgi
girisimcileri ve i¢ girisimcilerin varligi, 6zellikle bigimsel egitim almamis ve tecriibeyle 6grendiklerine
giivenen isletmeler agisindan ¢ok daha dnemlidir (Davies, Hides ve Powell, 2002, s.408).

IC GIRISIMCILIGIN ONUNDEKI ENGELLER
Bu engeller genellikle verimsiz yonetim tekniklerinin yeni igletmelerin gelisme asamalarinda
uygulanmasi sonucu ortaya cikmaktadir. Geleneksel yonetim bigimleri calisanlarin i¢ girisimcilik

cabalarin1 engelleyecek sekilde etki yaratabilmektedir. Asagidaki tabloda geleneksel yonetim teknikleri
ve olumsuz etkileriyle bunlart ortadan kaldiracak stratejiler gosterilmistir. (Kuratko, Hodgetts,

Entrepreneurship, 1998, s.56-57)

Tablo 2.3: Geleneksel Yonetim Teknikleri ve Olumsuz Etkileriyle bunlari Ortadan Kaldiracak Stratejiler

Geleneksel Yonetim
Teknikleri

Olumsuz Etkiler

Coziim Stratejileri

Hatalardan korunmak igin
standart siirecglerin
uygulanmasi

Yaratici ¢6zimler engellenir,
kaynaklar bogsa harcanir

Her duruma 6zgu kurallar
olusturmak

Kaynaklari sadece etkinlik
saglamak igin kullanmak

Rekabet guclinin kaybi ve
piyasa payinin dismesi

Faaliyetleri piyasa payi gibi daha
onemli noktalarda yogunlastirmak

Kontrol etmeye galigsmak
yerine planlamak

Varsayimlari degistirebilecek
kosullarin ihmal edilmesi

Ogrenme siirecini yansitacak
sekilde planlari degistirmek

Uzun dénemli planlar
yapmak

Ulasilamaz hedeflerin
belirlenmesi sonucu kaynak
kaybi olugmasi

Ana hedefin belirlenmesinden
sonra ara hedeflerin belirlenerek
her birinin yeniden
degerlendiriimesi

Fonksiyonel yonetim

isletme ya da girisimci
basarisizhgi

Girisimcileri hem ydnetsel hem de
disiplinler arasi olacak sekilde
desteklemek

Risk lstlenme

Firsatlarin kagiriimasi

Klguk adimlarla ilerleme

isletmeyi olasi tiim
maliyetlere ragmen
korumaya galigsmak

isletme tehlikeli duruma
geldiginde yeni girisimlerin
bosa gitmesi

Yenilikleri yaratabilecek déngunun
saglanmasi ve makul risklerin
Ustlenilmesi

Yeni adimlarda 6nceki
deneyimleri degerlendirmek

Piyasa ve rekabetle ilgili
yanhs kararlarin alinmasi

Kendi Kendine 6grenen
stratejilerin kullaniimasi ve makul
risklerin Ustlenilmesi

Rekabetgi galisanlarin
ozendirilmesi

Yenilikgilerin kaybedilmesi

Geleneksel galisanlarla
yenilikgilerin ayrilmasi

Kaynak: Kuratko, Hodgetts, 1998 s. 56-57
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Yukaridaki tabloda belirtilen engelleri anlamak i¢ girisimcilik agisindan ¢ok Onemlidir. Ciinkii bu
engeller diger motive edici faaliyetleri etkisiz kilmaktadir. I¢ girisimcilik olgusunun basarili olabilmesi
icin bu engellerin anlasilmasi ve alternatif yonetim bigimlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Asagidaki faktorler yeniliklerin bagarili bir sekilde yaratilmasinda oldukg¢a 6nemlidir:

e Ortam ve Vizyon: Yenilik¢i igletmeler net bir vizyona ve yenilikleri destekleyen bir igletme
ortamina sahiptirler.

e Piyasaya Uyum: Yenilik¢i isletmeler vizyonlarini piyasanin gercekleriyle birlestirmektedirler.

e Kiiciik ve Karmasik Olmayan isletmeler: Birgok yenilik¢i isletmenin karmasik olmayan bir
yapist ve kiigiik proje takimlar1 bulunmaktadir.

e Coklu Yaklasimlar: Yenilik¢i yoneticiler farkli birgok projenin paralel bir bigimde gelismesini
tesvik ederler.

e Etkilesimli Ogrenme: Yenilik¢i bir ortamda 6grenme ve yeni fikirler isletmenin geleneksel
islevleri temelinde ¢akismaktadir.

e Odak Gruplar Olusturma: Bir¢ok yenilik¢i igletme geleneksel otorite diginda kalan gruplar
kullanmaktadir. Bu sekilde yapilan c¢alismalar biirokrasiyi devre dist birakmakta ve grup
kimliginin olugsmasina katkida bulunmaktadir.

isletmelerin Diisiince Sistemlerinin Yeniden Yapilandirilmasi

I¢ girisimciligin ortaya cikmasi igin isletmelerin kendi fikirlerini gelistirebilecek calisanlarina
ozgiirlik ve tesvik saglamasi gerekmektedir. Bu konu genellikle iist diizey yoneticilerin yenilikgi
fikirlerin bu ortamda ¢ikmadigimma inandiklar1 igin sorun olusturabilmektedir. Ciinkii geleneksel
yoneticiler ozgirliigii tesvik edecek ve smirlart belirli olmayan faaliyetleri uygulayacak politikalar
uygulamaya koymak konusunda diren¢ gosterebilmektedirler. Ancak, yoneticilerin yenilik¢i ¢alisanlarin
gergek potansiyellerine ulasmalarini saglayacak politikalar iiretmeleri gerekmektedir. Bu yeni diisiince
sisteminin olugmasinda asagidaki asamalar 6nemlidir: (Kuratko, Hodgetts, Entrepreneurship, 1998, s. 58-
59)

Amaclarin acikca belirlenmesi: Bu konuda calisanlar ve yoneticiler karsilikli olarak anlagmalidir.
Belirli agamalarin kaydedilmesi ancak bu sekilde miimkiin olmaktadir.

Geri besleme ve destekleme sisteminin olusturulmasi: Bu sistemlerin kullanilmasi olas1 mucitlerin,
yaraticilarin ya da i¢ girisimcilerin kabul edileceklerini ve Odiillere ulagabileceklerini anlamalarina
yardim edecektir.

Bireysel sorumlulugun vurgulanmasi: Giiven ve hesap verilebilirlik yenilik¢i bir programin
basarisinda anahtar faktorlerdir.

Sonuca dayal odiiller: Odiil sistemleri digerlerini de risk alipp basarili olmak konusunda
giiclendirmeli ve tesvik etmelidir.

Her bir isletme kendi yapisina gore bir i¢ girisimcilik felsefesi olusturmak zorunda olsa da bir dizi
soru isletmelerin sahip oldugu yapinin degerlendirilmesinde yardime olabilecektir. Isletmeler asagidaki
sorular1 kullanarak bir degerlendirme yapabilirler. (Kuratko, Hodgetts, Entrepreneurship, 1998, s.60)
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isletmeniz i¢ girisimcilerin kendi basina ortaya cikmasim destekliyor mu?

I¢ girisimciler kendi rollerini kendileri belirlemekte ve isletmenin fayda saglamasini kendi gérevleri
olarak kabul etmektedirler. Buna ragmen bazi isletmeler yanlis bir bicimde yenilik¢i faaliyetleri
yiriitecek calisanlar1 kendisi atamaktadir.

isletmeniz i¢ girisimcilerine fikirlerinin gelisimi asamalarinda gorevde kalmalarim saghyor
mu?

Isletmede bir fikir gelistirilip uygulanirken fikrin yaraticist olan ¢alisanin belirli bir asamada goérevi
bir bagkasina devretmesi olumsuz sonuglar yaratmaktadir.

isletmenizde cahsanlar islerini kendi yontemleriyle mi yapmaktalar ya da faaliyetlerini
aciklamak ve izin almak zorunda kahyorlar mi?

Bazi igletmelerde uygulayicilar ve karar vericiler anlagamasalar bile ¢oklu bir onay siireci
uygulanmaktadir.

isletmenizin kaynaklarim yeni fikirlere yonlendirebilecek hizh ve informal yontemleri var
mi?

Bazi igletmeler ¢alisanlarina kendi projeleri iizerinde ¢alisabilmeleri i¢in zaman vermekte ve ortaya
¢ikabilecek fikirleri destekleyecek fonlar ayirmaktadirlar. Bazi igletmelerde ise yeni ve
beklenmeyene yonelik hi¢bir hazirlik bulunmamaktadir.

Sisteminiz risk iistlenmeyi ve yanlhslari tolere etmeyi tesvik ediyor mu?
Yenilikler risk ve hatalar olamadan bagarilamayacaktir.

isletmeniz yeni bir fikrin ¢alisabilecegine yonelik uzun siire alan deneyler yapmay ve
bunlara yeniden baslamayi goze alabiliyor mu?

Yenilikler beklenenden uzun siirede gergeklesebilmektedir.
isletmenizde bagimsiz takimlarin olusturulmasi kolay midir?

Tam sorumluluga sahip takimlar yeniliklerin yaratilmasinda 6nemli etkiye sahiptir. Ancak bazi
isletmelerde bu duruma direnen bir yap1 bulunmaktadir

Isletmelerde girisimei bir ortam yaratmanmn diger bir yolu, yenilik yaratma siirecine aykir1 gibi
goriinse de kurallar uygulamaktir. Asagidaki kurallar gerekli olan yenilik¢i felsefenin olusturulmasinda
rehber olabilecektir.

Yolu isaret et

I¢ girisimci yeteneklerin ortaya ¢ikabilmesi igin agik bir stratejik vizyon belirlemek gerekir. Vizyonun
tam olarak tanimlanmamasi veya dar bir kapsamda tanimlanmasi sirketin sahip oldugu degerden daha
fazlasim1 yaratamamasina, ¢ok genig olursa da insanlarin nereden baslayacagini bilememesine neden
olabilir.

Hedefleri tanimla

I¢ girisimcilige yonelik sirket hedeflerinin agik¢a tanimlanmis olmasi ve birbiriyle anlasabilen kiigiik
bir grupla igse baslanmalidir. Ayrica konulan hedeflerin isletmenin genel stratejisine uygun olup olmadigi
belirlenmelidir. Kiiltiirel doniisiimii denklemin bir pargasi haline getirmek yerine gizli kalmig girigimci
yetenekleri ortaya ¢ikartmak ¢ok daha akiler olabilir

Bir i¢ girisim modelini sec ve onu destekle

Sirketler dogru modeli segmek ve bu model dogrultusunda gerekli yeterliliklere sahip bir takim
olusturarak ihtiya¢ duyulan kaynaklari saglamalidirlar.

Evrim gecir

Istikrarli bir temelde, kendi kendine siirdiiriilebilir, yeni isler yaratmak i¢in basarili bir i¢ girisimcilik
siireci gereklidir. Zaman iginde hedefler ve igerikler degisebilir bu nedenle i¢ girisimcilik programlari da
buna uygun olmalidir.
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Ayrica i¢ girisimcilik uygulamalarini arttirmak i¢in sirketler sunlar1 da yapmalidirlar:

e Calismayi, hareketi 6zendir.

e MuUmkin olan her zaman resmi olmayan toplantilar diizenle.

e Hatalari hosgor ve tecriibe olarak degerlendir.

o Piyasaya yeni fikir getirmek igin inatgi ol.

e Yenilik igin yenilikleri édullendir.

e Resmi olmayan iletisim igin fiziksel altyapi olustur.

e Sadece galisma zamaninda degil, giinlik yasamda ortaya gikabilecek fikirleri degerlendir.
o Gelecege yonelik projeler igin kiiguk takimlar olustur.

e Calisanlarin birokrasiden kaginmalarini sagla.

e Yenilikci personeli 6dullendir ve tesvik et.

Bu kurallar uygulandiginda potansiyel girisimcileri tegvik edecek bir ortam yaratilacaktir. Sonug ise i¢
girisimciligi destekleyen isletme felsefesinin olugsmasi olacaktir.

Isletmenin i¢ girisimcilige yonelik olarak diisiince yapisin1 yeniden sekillendirmesi igin yapmasi
gereken ilk eylem yonetim felsefesini yeniden degerlendirmesidir. Eski yonetim yaklagimlar1 birakilarak
yeni degerlere sahip bir isletme kiiltiirii olusturulmalidir. Bunun olusturulabilmesi igin oncelikle;
potansiyel i¢ girisimcilerin belirlenmesi, i¢ girisimcilik faaliyetlerinin st yonetim tarafindan
desteklenmesi, stratejik faaliyetlerde cesitliligin ve diizenin saglanmasi, deneyimlerle i¢ girisimciligin
tesvik edilmesi, isletmenin ve i¢ girisimcilerin isletme diizeyinde birlikte ¢aligmalarinin saglanmasi
gerekmektedir.

iC GIRISIMCILIK STRATEJISININ UNSURLARI

I¢ girisimcilik stratejisinin olusturulmasina ¢alisilirken isletmeler sunlara dikkat etmelidir:
1. Kisisel gelisimi tesvik eden isletmeler en iyi ¢alisanlar1 ¢ekebilecektir.

2. 1990’lardaki miicadele yoneticiyi yetistirici, egitmen ve mentor yapmakti. Bugiin ise i¢ girisimci
olmasi dnemlidir.

3. En iyi caligsanlar igsletmeye ortak olma olanaklar1 ararlar. Bu talebe cevap verebilecek yollar kar
ortaklig1 ya da dogrudan ortaklik olabilecektir.

4. Otoriter yonetimler artik yerlerinin yatay isbirligi ve destek sistemlerine birakmaktadir.

5. 1¢ girisimcilik ¢alisanlarin fikirlerini gelistirmek konusunda isletmeden ayrilma riski olmadan
tatmin saglamaktadir.

6. Biiyiik olgekli isletmeler kiigiik 6lcekli igletmelerin deneyimlerinden nasil esnek olunabilecegi,
yeniliklerin nasil tesvik edilecegi ve yaratici yapinin nasil olusturulacagi konularinda ders
almaktadir.

I¢ girisimcilik stratejisini yaratabilen isletmeler isletmelerinin degerler sisteminin nasil degistigini
gorebileceklerdir. Boyle bir ortamda ¢aligmaya aligkin olmayan g¢aliganlar iglerini birakacak; digerleri
yaraticilik, risk iistlenme, takim ¢alismasinin farkliligin1 anlayacaklardir.

I¢ girisimcilik stratejisinin olusturulmasindaki 6nemli dért adim su sekilde siralanabilmektedir:
(Kuratko, Hodgetts, Entrepreneurship, 1998, s. 64)

1. Vizyonun gelistirilmesi.

2. Yeniliklerin 6zendirilmesi.
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3. I¢ girisimciler i¢in uygun ortamin yaratilmasi.
4. Takimlarin olusturulmasi.
Vizyonun Gelistirilmesi

I¢ girisimcilik stratejisinin olusturulmasindaki ilk adim isletme yoneticilerinin hedefledigi yenilik
vizyonunun paylasilmasidir. I¢ girisimcilik isletmedeki yaratici ¢alisanlarin ¢abalariyla ortaya ¢iktigi igin
igverenlerin bunu 6grenmeleri ve vizyonu anlamalar1 gerekmektedir. Bu ortak vizyon belirli amaglarin
tanimlanmasi ve bu amaca ulagsacak programlarin belirlenmesini gerektirmektedir. Bu amag ve
programlar asagidaki tablodaki sekilde olusturulabilecektir.

Amaglar Programlar

Mevcut sistem ve yapinin yenilikleri Gereksiz blrokrasinin ortadan kaldirilarak
engellemeyecek sekilde esnek ve hizli isletmenin bolimleri ve fonksiyonlari

hareket etmeye uygun olmasinin saglanmasi | arasindaki iletisimin iyilestiriimesi

i¢ girisimcilige yonelik projelerin i¢ risk sermayesi modelinin ve proje
o6zendirilmesi igin gerekli tesviklerin ve bltgelerinin uygulanmasi. Projelerde ihtiyari
araclarin olusturulmasi zamanin kullaniimasina olanak verilmesi
isletmede sinerji yaratan bir ortam Bolumler, isletmeler arasinda ortak projelerin
olusturarak yeni birlegimlerle yeni firsatlarin uygulanmasini tesvik etmek. Calisanlarin
olusmasina olanak tanimak yeni fikirler Gizerinde tartismalarini ve beyin

firtinasi olusturmalarini tesvik etmek.

Yeniliklerin Ozendirilmesi

Yenilikler daha 6nce de belirtildigi gibi girisimciligin en dnemli unsurudur. Bu nedenle isletmeler i¢
girisimcilik stratejilerini olustururken yenilikleri temel unsur olarak ele almalidir. Yeniliklerin yapisi
incelendiginde kimi zaman planlanmamig bir sekilde ortaya ¢ikabildigi kimi zaman ise sistematik bir
caligma sonucu ortaya ¢ikabildigi goriilmektedir. Bu durum yeniligin kendine 06zgii dogasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak yeniliklerin temelde iki sekilde oldugu soOylenebilmektedir. Bunlardan
birincisi kokten yeniliklerdir. Daha 6nce hi¢ varolmayan bir {iriiniin ortaya ¢ikmasi bu duruma 6rnektir.
(Bilgisayar, post-it’ler). Ikinci tiir yenilikler daha o6nce varolan bir {iriiniin farkli bir amag igin
kullanilmasi ya da farkli 6zellikler eklenmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. (Dondurulmus gida)

Her iki tiirdeki yenilik de vizyon ve destek gerektirmektedir. Bu yeniliklerin desteklenmesi daha fazla
fikrin daha fazla yenilik olasiligi anlamina geldigi i¢in dnemlidir. Yenilikleri 6zendirerek onemli basari
saglamis olan 3M kurulugunun g¢alisanlarin1 6zendirmede kullandigi anahtar kurallar 6nemli bir 6rnek
olusturmaktadir. Bu kurallar su sekilde siralanabilir: (Kuratko, Hodgetts, Entrepreneurship, 1998, s. 55-
56)

e Projeyi 6ldiirme!: Eger bir fikir isletmenin boliimlerinden birinde hayata gecemiyorsa galigan bu
fikrin ise yarayacagini kanitlamak i¢in zamanin % 15’ini harcayabilir.

e Basarisizligr hosgor!: Cok sayida deneyin ve risk iistlenmenin 6zendirilmesi yeni bir {iriin
yaratilmasi sansini artirir.

e Boliimleri kii¢tik tut!: Her boliim sorumlusu ¢alisanlarin isimlerini bilmek zorundadir. Béliimler
biiylimeye basladiginda ayrilarak yeni bir boliim olusturulur.

e Onciileri 6zendir! : Bir 3M ¢alisani yeni bir iriin fikrine sahip olunca bunu gelistirecek takimini
kurabilmektedir. Ucret ve ddiiller bu {iriiniin gelisimine bagl olarak belirlenmektedir. Oncii olan
bir ¢alisanin kendi grubunu ya da boliimiinii olusturma sans1 bulunmaktadir.

e Tiiketicilerle yakin iligkide bulun!: Arastirmacilar, pazarlamacilar ve yoneticiler tiiketicileri
diizenli bir sekilde ziyaret ederler ve iiriin fikirlerinin gelistirildigi beyin firtinasi toplantilarina
davet ederler.

e Refahi paylag!: Teknoloji nerede gelistirilmis olursa olsun herkese aittir.
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i¢ Girisimciler i¢in Uygun Ortamin Yaratilmas:

I¢ girisimcilik igin uygun ortamin yaratilmasinda birinci adim bu yondeki ¢abalar1 zorla degil
ozendirerek artirmaktir. Yoneticiler i¢ girisimciligi 6zendirmek icin kat1 kurallar yerine parasal ddiiller
gibi tegvikleri kullanmalidir.

Ikinci 6nemli adim insan kaynaklar1 politikalarinin diizenlenmesidir. Ozellikle yoneticiler isletmenin
bulundugu sektdrii tanimak i¢in yeterli bir siire boyunca ayni gérevde kalmalidir. Rotasyon sistemi 6zel
bir sekilde ve belirli gorevler i¢in uygulanmalidir. Bu uygulama ydneticilerin i¢ girisimcilik i¢in gerekli
bilgi birikimi saglamalarinda 6nemli bir unsurdur.

Ugiincii 6nemli adim i¢ girisimcilik projelerine verilen destegin uzun dénemli diisiiniilmesi
gerekliligidir. Hatalar herhangi bir asamada ortaya ¢ikabilecektir. Ancak 6grenme siirecinin bu hatalarla
isledigi unutulmamalidir.

Son ve en O6nemli adim analizler iizerine degil kisiler iizerine risk almaktir. Analizler destekleyici
ozellige sahip olmali zorlayict olmamalidir. I¢ girisimcilikte kisisel yaraticihigm ve giivenin 6nemli
oldugu unutulmamalidir.

Takimlarin Olusturulmasi

I¢ girisimciligin  gelistirilmesinde farkli takimlarin olusturulmas: son derece oOnemlidir. ¢
girisimciligin beslenmesinde olusturulacak olan bu takimlardaki bireylerin 6zellikleri ve nitelikleri nemli
degildir. Farkl 6zelliklerdeki bireylerin proje siiresi boyunca bir arada bulunmalarini cesaretlendirecek ve
onlar1 motive edecek ortamin yaratilmasi yeterlidir. (Kirby, Entrepreneurship, 2003, s.304)

i¢ Girisimcilikle flgili Yanhslar

I¢ girisimcilik konusunda ¢ogu zaman yanlis algilamalar s6z konusu olmaktadir. Bunlar girisimcilikle
ilgili diisiiniilen yanliglarla hemen hemen ayni oOzelliklere sahiptir. Bu yanliglar asagida kisaca
aciklanmigtir. (Morris, Kuratko, Corporate Entrepreneurship, 2002, s. 90)

1. 1¢ girisimcilerin temel amaci refah ve para saglamaktir.: I¢ girisimcilerin temel giidiisii yenilik
yaratmaktir. Ozellikle yenilik yaratma ve oOzgirlik temel motivasyonlardir. Para sadece
basarinin semboliidiir.

2. ¢ girisimciler yiiksek risk alan kumarbazlardir: I¢ girisimcilerin istlendikleri riskin orta diizeyde
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Basar1 konusundaki yiiksek istekleri dlgiilebilen ve analizi
yapilan riskleri almalarina neden olmaktadir.

3. ¢ girisimcilerini analitik yetenekleri yetersiz oldugundan sanslarina giivenmektedirler.: I¢
girisimciler Uist diizeyde analitik yetenege sahiptir. Sansh olmalar1 ve hedefi tutturmalar iyi bir
hazirlik yapmalarinin ve piyasanin ihtiyacinin ne oldugunu iyi bir sekilde anlayabilmelerinden
kaynaklanmaktadir.

4. 1I¢ girisimcilerin yiiksek basari istekleri ahlaki ve etik degerlerinin diisiik olmasmna neden
olmaktadir. Basarmin nasil kazanildigi onlar i¢in onemli degildir.: Giinimiiziin egitimli ve
beklenti diizeyi yiiksek toplum igerisinde i¢ girigimcilerin de etik ve ahlaki degerleri yiiksektir.
Eger bu beklentileri kargilayamazlarsa hayatta kalamayacaklarin1 bilmektedirler.

5. 1¢ girisimciler gii¢ pesinde kosarlar ve imparatorluk kurma hevesindedirler: Birgok i¢ girisimci
ozellikler sahip isletme kii¢iik ve muhafazakardir. Giigten ¢ok karla ilgilenmektedirler. Temel
hedefleri biiyiik is yapmaktan ¢cok dogru is yapmaktir.

W = BN Cevrenizde i¢ girisimcileri destekleyen igletmeler var mi?
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Ozet

I¢ girisimciler, kurum igerisinde girisimci ruhuna

sahip, yenilik getirme firsatini goéren ve
yakalayan, sadece yeniligi getirmekle
kalmayarak, bu fikirlerini ve modellerini,

bulunduklart igletmenin karliligin1 ve rekabet
giiclinii arttiracak gergek faaliyetlere
doniistiirebilen yaratic1 bireylerdir. I¢ girisimci ve
cevresel oOzellikleri anlayan ¢ok sayida igletme
kendi gelisme siireglerine gore yeni girigimler
yaratmaktadir. Bu igletmeler i¢ girisimciligi
kendilerine goére uygulamaya koymuslardir. En
iyi bilinenlerden biri Minnesota Mining and
Manufacturing (3M)’dir. Bir ¢ok i¢ girisimci
basarili ¢alismaya sahip olan 3M, caligsanlarinin
calisma saatlerinin % 15’ini kendi bagimsiz
projelerine ayirmalara izin vermektedir. Bu
sayede son bes yil i¢indeki satiglarin dnemli bir
ylzdesi bu yeni Triinlerle gelmistir. Bu i¢
girisimci  ¢aligmalardan en basarili olani ig
girisimci Arthur Fry tarafindan gelistirilen Post-it
notlardir.

I¢ girisimcilige 6nem veren bir baska isletme ise
Hewlett-Packard’dir. Steven Wozniak’in kisisel
bilgisayar (i¢ girisimcilikte temel olan Apple
Computer)  Onerisindeki  potansiyeli  fark
edememesinin  ardindan, Hewlett Packard
yeniliklerin fark edilmesi ve gelecek firsatlarin
kagirilmamasi i¢in bu konuda adimlar atmustir.
(Hisrich, Peters, Entrepreneurship, s.55.)
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Girisimci ve i¢ girisimcinin Ozellikleri her ne
kadar birbirinin ayni gibi goziikse de aldiklari
sorumluluklar ve karar verebilme smirlar
birbirinden farklidir. Her ikisinin de aldiklar1 risk
sonucunda katlanmalar1 gereken kayip ya da
kazandiklar1 &diilin  boyutlan farklidir. Bu
farklilik  aldiklar1  sorumluluk ve yetkiden
kaynaklanir. I¢ girisimciyi kisitlayan isletme
¢emberiyken girisimcinin  oyun alan1 daha
genistir. I¢ girisimci varolan kurulu diizende
yenilik¢i  girisimler yapabilen ve bunlari
yapabilmek i¢in belli bash riskleri goze alabilen
kisidir.

Isletmenin i¢ girisimcilige yonelik olarak
diisiince yapisim1 yeniden sekillendirmesi igin
yapmasi gereken ilk eylem yonetim felsefesini
yeniden  degerlendirmesidir. Eski  yodnetim
yaklagimlar1 birakilarak yeni degerlere sahip bir
isletme kiiltiirii olusturulmalidir.

I¢ girisimcilik stratejisinin  olusturulmasinda
O6nemli dort adim vardir. Bunlar;

1. Vizyonun gelistirilmesi.

2. Yeniliklerin d6zendirilmesi.

3. I¢ girisimciler i¢in uygun ortamin yaratilmas.
4

. Takimlarin olusturulmasi.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden
tanimiyla bagdasmaz?

hangisi i¢  girigimcilik
a. Sorumluluk iistlenilmesi

b. Yenilik yaratiimasi

c. Farkli yontemlerin geligtirilmesi

d. Varolan vizyonun degistirilmesi

e. Parasal anlamda kisisel kazang elde edilmesi

2. Asagidakilerden hangisi isletmeler agisindan
i¢ girigsimciligin 6nemini arttiran faktdrlerden biri
degildir?

a. Rakiplerin sayisinin artmasi

b. Geleneksel isletme yonetim tekniklerinin

yetersiz kalmasi
c. Verimliligin 6n plana ¢ikmasi
d. Emek yogun iiretim yapilmasi
e. Yetenekli personelin isletmeden ayrilmasi

3. Asagidakilerden hangisi girisimci ile ig
girisimcinin ortak 6zelliklerinden biri degildir?

a. Oncii ve yenilikgi olmalar

b. Firsatlarin pesinden kosmalari

c. Risk almalari

d. Kaynaklan etkili ve verimli kullanmalar1

e. Fon yaratma kapasiteleri

4. Asagidakilerden hangisi girisimci ile ig

girisimci arasindaki farklardan biri degildir?

a. Girisimci  gelistirici
gliclendiricidir.

iken i¢  girigimci
b. Girisimcinin savagit pazara yonelik iken i¢
girisimcinin savasi girket kiiltiiriine yoneliktir.

c. Girisimci risk alirken, i¢ girisimci herhangi
bir risk tistlenmez.

d. Girisimci pazardaki engellerin iistesinden
gelmeye caligirken, i¢ girisimci daha iyiye
yonelik sirket i¢i engellerin iistesinden
gelmeye caligir.

e. Girisimcinin ¢ogu zaman kaynaklari sinirlidir,
kendisi fon yaratmak zorunda kalir. Ig
girisimci ise var olan fonlar1 kullanir.
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5. Asagidakilerden hangisi geleneksel
yoneticinin 6zelliklerinden biri degildir?

a. Bagimsizlik tutkusu

b. Olaylara kisa donemli bakmasi

c. Olaylara direkt katilmamasi

d. Statii sembollerine yogunlagsmig olmast
e. Hiyerarsik iliskiyi benimsemesi

6. Asagidakilerden hangisi i¢ girisimci liderin
ozelliklerinden biri degildir?

a. Yonetim segenekleri yaratabilmesi
b. Geg¢mis ve bugiine doniik olmas1
c. Ekip calismasina 6nem vermesi

d. TInatci ve 1srarci olmasi

e. Tartisma ortamlarin1 desteklemesi

7. Asagidakilerden hangisi i¢ girisimcilik i¢in
gerekli kosullardan biri degildir?

a. Teknolojide dncii olma
b. Basarisizlig1 ve hatay1 cezalandirmama

c. Ekip c¢alismast yerine calisma

kiltiiriinii olusturma

bireysel

d. Sponsor destegi saglama
e. Odiil sistemi olusturma

8. Asagidakilerden hangisi i¢ girisimciligin
ontindeki engellerden biri degildir?

a. Standart siiregler uygulamak
b. Rekabetci calisanlar1 6zendirmek

c. Sirekli
bulunmak

olarak planlama faaliyetlerinde

d. Esnek olmamak
e. Risk iistlenmemek

9. Yeniliklerin yaratilmasinda asagidakilerden
hangisinin 6nemi yoktur?

a. Ortam ve vizyon

b. Piyasaya uyum

c. Etkilesimli 6grenme

d. Odak gruplar olusturma
e. Onyarg



10. Asagidakilerden hangisi i¢ girisimcilik
stratejilerinin olusturulmasinda izlenen
agsamalardan biri degildir?

a. Vizyonun gelistirilmesi

b. Yeniliklerin 6zendirilmesi

c. I girisimciler igin uygun ortamin yaratilmas:
d. Takimlarin olusturulmasi

e. Biitgeleme

Yasamin iginden
Kurumunuzdaki i¢ girisimciler kimler?

Organizasyonunuzda problemleri ¢6zen Kkisileri
bilseniz ne kadar iyi olur degil mi? Onlara "i¢
girisimci" diyoruz. Hepsi birbirinin ayn1 degil. I¢
girisimcileri tanimlayabilme yetisi, kurumlari is
giiclerini daha verimli yonetebilmeleri igin
giiclendiriyor. Arastirmalarda 6yle gosteriyor ki,
yildiz ¢alisanlar belirlemek olduk¢a 6nemli. Aksi
takdirde bu yildiz ¢alisanlarin baglilig1 disiiyor
ve yeni fikirlerini de alarak ugup gidiyorlar.

Bu yildiz calisanlar1 organizasyona katilmadan
¢ok oOncesinde belirlemek miimkiin. Bir
aragtirmaya gore girisimcilerin = %42'si 12
yagindan once kendi iglerini yapmak istediklerine
karar veriyorlar.

Bu arastimaya gore 2
bulunuyor:

tip i¢ girisimci

Girisimci Ruhlu insanlar:

Takim igerisinde islerini basariyla yaparlar.
Calisma oldukga diizenlidir.
Tutarliliktan keyif alirlar. Tek bir amag i¢in bir
araya gelmis insanlarla veya bir organizasyonda

gorev almaktan mutlu olurlar.

ortamlari

Seri Girisimciler:

Bu ikinci grup kendi islerinin sahibi olmak
arzusu icinde olan "Seri Girsimciler"den
olusuyor. Seri Girsimciler daha bireysel, daha
aceleci ve daha kontrolciidiirler. Her gecen yil
daha fazla is iiretirler.

Her iki gruba dahil olanlar1 digerlerinden ayiran
en bliylik fark zorluk-yonelimi ve gelisim-odakl
zihin yapisina sahip olmalaridir. Kontrol etme
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durumda farklt davranig sergileyerek
birbirlerinden ayrigirlar. Girigimci Ruhlu insanlar,
kontroliin ne kadar kendilerinde oldugu ile daha
az ilgilidirler. Zorlu ve siirekli ortaya ¢ikan
problemleri veya gorevleri takim icinde ve
calisma arkadaslar1 ile ¢ozerken ¢ok mutlu

olurlar.

Bunun yaninda Seri Girisimciler kendi hayatlar
ve islerinde kontroliin kendilerinde olmasini
isterler. Bir kuruma veya takima yon veren

kararlar alirken ¢ok mutlu olurlar. BUnun
yaninda  c¢alisanlarinin  kaderlerinin  yolunu
kesmeyeceginden emin olmalidirlar.

Girisimci Ruhlular1 ve Seri Girisimcileri

belirledikten sonra onlar1 elde tutmak icin
calismalisimiz!

Bu iki grubunda fikirlerini duyurabildikleri bir
ortam olmasmi saglayin. Seri girigimciler
vizyonlarint dile getirdiklerinde reddedilirse, bu
onlart kurumdan uzaklagamaya hatta ¢ikma
yollarin1  aragtirmaya itecektir. Belki rakip
firmaniza rakibiniz olarak bile ¢ikabilir. Girisimci
ruhlular1 ise belirli bir amag i¢in takim igerisinde
gorev vermez tek baglarina birakirsaniz basiniza
ayni sey gelebilir.

Peki hangi tip i¢c girsimci olduklarimi nasil
anlayacaksiniz?

Asagidaki sorular1 kullanarak yildiz ¢alisaninizin
"Girgimci Ruhlu" mu yoksa "Seri Girigimei" mi
oldugunu anlayabilirsiniz:

1. Kariyer Hedeflerini Tamimla: "Girigsimci
Ruhlu" daha ¢ok bagvurdugu pozisyonda ise
yaramak istedigini ve bundan mutlu olacagini
sOylecektir. "Seri Girisimci" ise gelisim ve
ilerlemeden bahseder.

2. Giiclii Yanlarin Nelerdir: "Girisimci Ruhlu"
sorunuza bagvurdugu pozisyonla ilgili giiclii
yanlarindan bahsedecektir. "Seri Girigimei”
ise liderlik ve kimligi hakkinda fikirlerini
soylecektir.

3. iyi Olmadigin Seyleri Tammla: Zayif
yanlarindan az bahsediyorsa daha ¢ok "Seri
Girisimei"  megillidir.  Zayif yanlarindan
bahsediyorsa "Girsimci Ruhlu" olmaya
megillidir.

4. Su An Neler Yapiyorsunuz: "Girigimci
Ruhlu"  kariyerinden,  gorevinden  ve
bulundugu sektdrden bahsedecektir. "Seri
Girisimci" ise daha genis bir aciyla hayatta
neler yaptigindan, neler okudugundan
bahsedecektir.



Girigimciler, ister "Girisimci Ruhlu" ister "Seri
Girisimci" olsun, basarili bir organizasyonun
parcast olmasi icin gerekli davranis, tavir ve

becerilere sahiptirler. Organizasyonlarda
girisimcileri tanimlamak, hangi tip girigimci
olduklarimi belirlemek yoneticilerin

calisanlarindan en fazla verimi alabilmeleri igin
onlara 0zgii yaklasim sergilemelerine yardimei
olacaktir.

http://www.ozkentvetaysever.com/son-
begendiklerimiz/kurumunuzdaki-ic-girisimciler-
kimler/

Yazar: Aysegiil Kuyumcu Tiirker

Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1. e Yanitiniz yanlis ise “I¢ Girisimcilik” baslikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

2.d Yamitmiz yanlhs ise “I¢ Girisimcilige
Duyulan Thtiyag” baslikli konuyu yeniden gézden
geciriniz.

ise “I¢ Girisimeci ve
konuyu yeniden goézden

3.e Yanitiniz  yanlis
Girigimei”  bashikli
geciriniz.

ise “I¢ Girisimei ve
konuyu yeniden goézden

4. ¢ Yanitiniz yanlis
Girigimei”  bashikli
geciriniz.

ise “I¢ Girisimei ve
konuyu yeniden goézden

5.a Yanitiniz  yanlig
Girigimci”  baslhikli
geciriniz.

6. b Yanitiniz yanls ise “I¢ Girisimei Liderin
Ogzellikleri” baglikli konuyu yeniden goézden
gegiriniz.

7.¢ Yamitiniz yanlis ise “I¢ Girisimcilik Igin

Gerekli Kosullar” bashikli konuyu yeniden
gbzden gegiriniz.
8.b Yanitiniz yanhs ise “I¢ Girisimciligin

Oniindeki Engeller” baslikli konuyu yeniden
gbzden gegiriniz.

9. Yanitimz yanls ise “I¢  Girisimciligin
Oniindeki Engeller” baslikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

10.e  Yamtmz yanlis ise “I¢ Girisimcilik
Stratejisinin Unsurlar1” baglikli konuyu yeniden
gbzden gegiriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Isletmelerin en &nemli amaci bilyiimek ve yeni
alanlara yatinm yapmaktir. Ancak giliniimiizde
artan rekabet, yonetim hatalari, zamaninda yeni
irlin gelistirilememesi gibi faktorler isletmelerin
belirtilen amaglarina ulagsmasin1 engellemektedir.
I¢ girisimcilerin sayisinmn  arttirilmast da bu
anlamda onemlidir. Eger isletme igerisinde ig
girisimciler yeterince desteklenmezse, diger bir

anlatimla  bu  kisiler isletme igerisinde
tutulamazsa, rakiplerimiz olarak karsimiza
¢ikacaklardir.

Sira Sizde 2

Benzer olmakla birlikte aralarinda farkliliklar
vardir. Her ikisi de dncii ve yenilik¢ige odaklidir.
Yeni iiriinler, yeni siiregler ve yonetim teknikleri
konusunda farklilign yakalamaya calisirlar.ic
girisimci  varolan kurulu diizende yenilikgi
girisimler yapabilen ve bunlar1 yapabilmek igin
belli basli riskleri goze alabilen kisidir. Isletmeler
igin girisimcinin kendisinden ¢ok i¢ girisimcilerin
varlig1 onemlidir.

Sira Sizde 3

Evet soylenebilir. Kisa donemli bakig agisi, risk
alma konusundaki isteksizlik, basarisiz olma
korkusu vb. ozelliklerden dolay1 geleneksel
yonetici, isletme icerisindeki yaratici bireylerin
fikirlerinin hayata geg¢irilmesini de engelleyebilir.

Sira Sizde 4

Evet olanaklidir. Bunun i¢in yeni fikirlerin
desteklenmesi, hata yapilsa Dbile kisilerin
cesaretlendirilmesi ve yenilik¢i fikirlere yonelik
odiil sisteminin olugturulmasi yeterlidir.

Sira Sizde 5

Olmamast mimkiin degil. Kendi isinizi
kuramamissaniz, bu destekleri veren isletmelerde

caligmaya 6zen gdsterin.
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Amaclarimiz

Bu {initeyi tamamladiktan sonra;

@&  Yaraticilik kavramini tanimlayabilecek,

@ Yaraticiligin temel unsurlarini ve siireglerini agiklayabilecek,
@&  Yaraticilifs arttiran ve engelleyen faktérleri siralayabilecek,
@&  Yaraticilikta dogru bilinen yanhsliklar1 anlatabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar
©=  varaticilik ©  Uzmanlk
o= Beyin Firtinasi o= Motivasyon

©=  Farklilik ©= i Fikirleri

icindekiler

% Girig

% Girisimcilikte Is Fikirleri ve Yaraticilik
% Yaraticilik ve Tlgili Kavramlar

« Yaraticilik Stiregleri

« Yaraticiligin Temel Unsurlari

< Yaraticilig1 Arttiran Faktorler

« Yaraticilig1 Engelleyen Faktorler

« Yaraticlikta Dogru Bilinen Yanligliklar

¢ Yaraticilik Cesitleri
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Girisimcilikte Yaraticilik
I

GIRIS

Yaraticilik, bilimde, sanatta ve hayatin pek ¢ok alaninda oldugu gibi girisimcilikte de daha g¢ok
kullanilabilecegi bilinci yerlesmeye baslamistir. Hatta yaraticiligin en ¢ok kullanildigi alanlarin basinda
isletmeciligin geldigini ileri siirenler vardir. Isletmelerin saglikli dogmasi ve hayatin1 saglikli siirdiirmesi
bakimindan yaraticilik giiniimiizde en dikkati ¢ekici ve en aranir yetenek olarak algilanmaya baslanmistir.
Sanki insanoglu yaraticiligl tekrar yaratmaya baglamigtir. Giiniimiizde girisimci adaylar1 ve isletmeler
nasil yaratici fikirler iiretiriz, yaraticiligimizi nasil arttiririz sorusunu daha sik sormaya ve bunun cevabini
aramaya baslamislardir. Bazi toplumlar yaraticiligin 6nemini anladikg¢a biz niye daha énce bunun farkina
varamamigiz niye insanlarimizin yaraticiligini koreltmisiz, ne yapalim da yaraticilik geligsin demeye
baslamislardir. Insanoglu giiniimiizde fikrin ne kadar énemli ve degerli oldugunu anlamaya baslamustir.
Her boyutta sorunlar arttik¢a ve degistikge, giinlimiiziin sorunlarinin ge¢misin fikirleriyle ¢oziilemeyecegi
anlasilmistir. Bu nedenle yaraticiliga olan ihtiyag giin gectikge artmaya baslamustir. Urettikleri
iirlinleriyle, hizmetleriyle sorun ¢d6zmeyi amaglayan yenilik¢i igletmeler artan rekabet karsisinda giiglii
olmak ve rekabet dis1 kalmak i¢in farkli olmak gerektigini bunun da yaraticilikla miimkiin olabilecegini
anlamiglardir. Rakiplerinden 6nce bu konuya onem vermeye baglayarak rekabet avantaji saglamaya
caligmaktadirlar. Piyasadaki yerlesik isletmeler gibi heniiz piyasaya ¢ikmaya ¢aligsan isletmelerin de giiclii
ve saglikli dogmasi ve kaliciligini siirdiirebilmesi i¢in yaratici fikirler bulma ve onlar1 gelistirme ihtiyaci
bulunmaktadir. Iste diin oldugu gibi bugiin hatta yarin da isletmelerin baslangic ve ondan sonraki
asamalarda her zaman yeni fikirlere ihtiyaglar1 olacaktir. Yeni fikirlere ihtiyaglar1 oldugu miiddetce de
yaratici olmak zorunda kalacaklardir. Hatta bu yaraticilik da kesik kesik degil siirdiiriilebilir sekilde
devam edecektir. Yaraticilik arttikga yaraticiligi olan ihtiyag daha da artacak ve isletmeler onceki
donemlere gore daha yaratici olacaktir.

GiRISIMCILIKTE i$ FIKIRLERI VE YARATICILIK

Miisteriye deger, girisimciye kar, topluma fayda saglayacak, {iriin ve hizmete doniisebilecek fikirlere is
fikri denir. Miisteriyi de toplumu da, girisimciyi de ayakta tutacak olan is fikirleri bir¢ok ihtiyac1 giderme,
sorunlar1 ¢ézme 6zelligine de sahiptir.

Is fikirleri isletmelerin ve girisimcilerin itici giliciinii, hareket giiciinii saglayan yakitidir. Toplumsal
degisme sorunlari, ihtiyaglar1 beraberinde getirmektedir. Bu degisiklik yeni ¢6ziim arayiglarini da
giidiilemektedir. Thtiyaglar ve sorunlar donemsel olarak ge¢mis, bugiin ve gelecek olmak iizere ige ayrilir.
Her donemin kendi sorunlar1 ve ihtiyaglari vardir. Bunlar mutlaka o donemin ¢dziimleriyle ortadan
kalkmaz. Ornegin gec¢misin sorunlari, gegmisin ¢oziimleriyle ortadan kalkmaz. Gegmisin sorunlari
gliniimiiziin ¢oziimleriyle, gliniimiiziin sorunlar1 giiniimiiziin ve gelecegin ¢oziimleriyle hatta gelecegin
sorunlari, gelecegin ¢oziimleriyle ortadan kalkacaktir. Iste biitiin bunlar igin yaratic1 is fikirlerine ihtiyag
vardir. Aksi takdirde tiim sorunlar hala ge¢misin ¢dziimleriyle ¢oziilmiis olacaktir. Bu da degisimin
yapisina terstir. Ciinkii degismeyen tek sey degisimdir.

Degisim yasandig1 miiddet¢e her zaman yeni is fikirlerine ve bunu ortaya ¢ikaran yaraticiliga ihtiyag
olacaktir. Sorunlar gibi ihtiyaglar ve bunu karsilama bicimleri de siirekli degisecektir. Degisiklik,
miisterilerin ihtiyaglarini etkilemektedir. Miisteriler yeni deneyimler yasamak ister, 6onem verdikleri,
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deger verdikleri siirekli olarak degisir. Bu degisime cevap verebilmek ve fayda iiretebilmek i¢in, yeni
iirlin, hizmet ve is modeli bulmak i¢in yaraticiliga ihtiya¢ duymaktadirlar. Yaraticilik ile ig fikri arasinda
boyle bir iligki vardir.

w ] islemelerin yaraticihga ihtiyag duymasinin nedenleri nelerdir?

Yaraticilik igletmelere ne gibi rekabet avantajlari saglayabilir?

Degisimin siirekliligi yaraticiligi da siirekli hale getirmektedir. Konjonktiirel olarak degisimin frekansi
farklilik gosterse bile siirekliligi hi¢bir zaman degismemektedir. Degisimler firsat ve tehdit iiretirler.
Firsatlar is fikirlerinin en biiyiik kaynaklaridir. Is fikri yaratabilmek igin degisimleri iyi anlamak ve
barindirdig1 firsatlar1 gorebilmek gerekir. Hi¢ kuskusuz bu durum kiiresel 6lgekte de olabilmektedir. Is
fikirleri, yerel bir sorunun ya da ihtiyacin giderilmesi i¢in diisiiniilmektedir. Bu da kiiresel markalari,
uluslararasi ve ¢ok uluslu girisimciligi giindeme getirmektedir.

Tiketiciler hayatlarin1 daha rahat hale getirmek, kaliteli hayat yasamak igin istekleri ve ihtiyaclar
karsilayacak {iriin ve hizmet aramaktadirlar. Isletmeler de bunlari anlamaya ve buna uygun iiriin ve
hizmet sunmaya g¢aligmaktadirlar. Tiiketicilerin aradigi faydayi1 saglayan isletmeler ya da girisimciler
kahraman olmakta, bu yiizden de degerli ve gii¢lii markalar haline doniismektedirler. Is fikri her zaman
girisimcinin ispat edilmeyi bekleyen hipotezi olmaktadir.

Yaratic is fikirleri eskiden tek bir girisimci tarafindan iiretilir uzun siire uygulanirdi. Simdi igletmede
caliganlarin tamami yaraticiliklarin1 kullanarak is fikri bulmaya c¢aligmakta bunu yaparken birlikte
yaratmay1 tercih etmekte ve her tiirlii takim c¢aligmasi yontemini uygulamaktadirlar. Hatta isletme
disindan tedarikgiler, miisteriler, stratejik isbirligi yaptiklari akademik ve bunun disindaki kuruluslar da
bu siirece dahil olmaktadirlar. Biraz daha ileri giderek kendini gergeklestirmeyi isteyen herkes agik
kaynak kullanimi ya da acik inovasyon seklinde yaraticiliga katilmaktadir. Bilindigi gibi nicelik niteligi
getirir. En iyi fikir en ¢ok fikirden ¢ikar. Diinyay1 degistirebilecek 6nemli ve degerli bir fikir i¢in ¢ok fikir
iretmek gerekmektedir. Bu durum altin madenciligine benzemektedir. Az miktarda altin i¢in pek ¢ok
toprak kazmak ve islemek, belki de daglar1 devirmek gerekmektedir. Olabildigince ¢ok fikrin birbiriyle
carpigsmasi, parcasi eksik fikirlerin pargalarinin bulunmasi belki de pek ¢ok fikir iiretmekle miimkiin
olmaktadir. Aksi takdirde pargasi bulunamamis, eksik pargali ya da olgunlasmamuis fikirler olacaktir. Bu
nedenle isletmeler disaridan teknoloji, sermaye, emek aliyorlarsa giinlimiizde disaridan fikirler de almaya
da baglamiglardir. Onun i¢in giiniimiizde fikirler en degerli sey haline gelmistir.

Hi¢ kuskusuz igletmelerin her zamankinden daha ¢ok fikre ihtiyaci olacaktir. Bu fikirleri kendisi
iiretemiyorsa disaridan alacaktir. Islenmemis de olsa disaridan alman fikrin bir maliyeti olacaktir.
Simdilik fikirlerin bir piyasasi olmasa da ileride fikir arz1 ve talebi olmasi ve belki de en hareketli piyasa
olmasi diisiiniilebilir.

Simdiye kadar iiretimde insanin kas giiciine dayali emegi ¢ok kullanild1 ve insanlar bundan dogan
gelirleriyle yasadilar. Simdiden sonra beyin giiciine dayali iiretimlerden gelir elde ederek yasayacaklar.
Bu durum kendi i¢inde ikiye ayrilir. Birincisi, bilgiye dayali beyin giicii ikincisi ise diisiinceye, fikre
dayal1 beyin giiciidiir. Iste sonuncusu heniiz dogmakta. Giiniimiizde bilgiye dayali beyin giicii egitimi
yapilmakta ancak fikir iiretimine (yaraticiliga) dayali egitim heniiz yapilmamaktadir. Bu konuya talep
arttikca egitim de bu igerigi olusturacaktir.

Bilgi tek bagina rekabette yeterli degil, bilginin yaninda fark yaratma anlayisi, cesareti ve inanci,
takim halinde ¢alisabilme davranisi ve yetenegi de gereklidir. Bunlar is fikrini yaratan 6zelliklerdir. Is
fikri igletmeler ve girisimciler i¢in bu kadar 6nemli hale gelince su sorular oldukga sik sorulur olmustur;
is fikri nasil yaratilir, kimler ve hangi kosullar daha yaraticidir? Ne yapalim da yaraticilik ve dolayisiyla
is fikirleri artsin? Bununla birlikte organizasyon tasarimlarini, insanlari yonetme becerilerini, fiziki ve
sosyal ortamlari, iletisim ve etkilesim yapilarini, iligki bigimlerini ve uyguladiklar giidiileme faktorlerini
degistirmigler ve bu konuda daha neler yapabiliriz diye arayis i¢ine girmislerdir. Belli ki is fikirlerinin
gerek yeni dogacaklar gerekse daha dnce dogmus hayatta olan igletmeler i¢in 6nemli oldugunun diinyada
daha fazla iilke tarafindan anlagilmasi yaraticiligin daha giiclii sekilde giindeme gelmesini saglamistir.
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Artik gii¢, insanlarin, isletmelerin ve iilkelerin ne kadar yaratici olduklarina baglidir. Victor Hugo’nun
dedigi gibi, “Zamani gelmis bir fikirden daha gii¢lii bir sey yoktur”, bu fikir de yaraticiliga baglidir.

“Gereksinim biitiin icatlarin anasi olabilir ama oyun da kesinlikle babasidir” diyen Roger Von Oech
(Roger, 2009,s. 118) en 6nemli icatlarin ve fikirlerin bagka fikirlerle oynanirken ortaya ¢iktigini ileri
siirmektedir (Roger,s. 123). Kisacasi is fikirleri is yaraticiligini gerektirmektedir.

Is fikrinin 6zellikleri nelerdir? Is fikri ve yaraticilik arasindaki iliskiyi

tartisiniz.
YARATICILIK VE iLGILi KAVRAMLAR

Yaraticilik

Yaraticilik fikir bulunmasiyla ilgili bir kavramdir. Girigimcilikte yaraticilik sorun bulma ve sorunu
giderme ile ilgilidir. Teolojik anlamda yaraticilik, Allah’in yoktan var eden yiice sifatlarindan birisidir.
Bu tinitede islenen yaraticilik, var olan seylerden bir sey elde etmek, var olup da simdiye kadar hi¢ kimse
tarafindan biraraya getirilmemis pargalarin biraraya getirilmesidir. Yoksa yoktan var etmek degil, var
olani ortaya ¢ikarmaktir.

Yaraticiligin ¢esitli tanimlar1 yapilmigtir. Bentley’e gore yaraticilik (Odabasi, 2008,s. 21), “Bilginin
almmasi ve yeni bir sekil alana ya da yeni bir diisiince olusturana kadar sekil verilmesi ve yeniden
diizenlenmesi siirecidir. ”

Plamer’a gore yaraticilik, “Baglantisiz goriinen seyleri birbirine baglayabilmektir.

Robert I. Sutton’a gore (Sutton, 2006,s. 33-45), yaraticilik, eski ve mevcut fikirlerin yeni yontemlerle
yeni yerlerde ya da yeni kombinasyonlar halinde kullanilmasi, eski ve yeni bilgilerin yeni yontemlerle
kullanilmasi, mevcut fikirlere yeni kullanim alanlar1 bulunmasi ve mevcut bir fikri 6diing alip bir baska
ara¢ i¢in modifiye etme teknigi olarak goriilmektedir.

Rogers’e gore, yaraticilik birbiriyle alakali goriilmeyen iki fikri birlestirmektir. Bu konu i¢in gegerli
olacak bir ¢in atasdzii vardir. “At’im, arabam o halde ii¢ seyim var” iigiincii sey ise at arabasidir. Is
yaraticiligi zaten yoktan var etme degil var olanlardan bir kombinasyon elde etmektir. Bir¢ok bilimsel
bulus da boyle ortaya ¢ikmistir. Bold Science’da Ted Anton (Sutton, s. 44) bilimsel ¢aligmalar yiiriiten
liderleri anlatirken; “Liderlerden her biri, kendi alan1 digindan fikirler 6diing alarak ya da birbirleriyle
alakasiz alanlara ait onemli fikirleri kapsayan yeni alanlar yaratarak biiylik buluslara imza atmistir”
ifadesini kullanmistir.

DIKKAT A!
Bu linitede islenen yaraticilik, var olan seylerden bir sey elde etmek,

var olup da simdiye kadar hi¢ kimse tarafindan biraraya getirilmemis parcgalarin biraraya
getiriimesidir. Yoktan var etmek degil, var olani ortaya ¢ikarmaktir.

Einstein, yaraticiligi kombinasyonlarin uyumu olarak gérmiistiir.

Stoven Johnson’a gore“parlak fikirler yoktan var olmaz”. Mevcut parcalarin degisik bi¢cimlerde bir
araya getirilmesiyle yaraticilikla ortaya ¢ikar. Yine aym sekilde yaraticilikta, eski pargalarin yepyeni bir
sey olusturmak iizere bir araya getirildigini sdyler (Johnson, 2011,s. 37-43).

Yaraticiligin - daha pek ¢ok tanmimi yapilmistir. Ancak her yapilan tanim yaraticiligi
sinirlandirmaktadir. Zaten yaraticilik sinirlandirmay1 sevmez. Yapilan tanimlara bakildiginda yoktan var
edilemeyecegi ve farkli seylerin bir araya getirilmesi, iliskilendirilmesi gerektigi sdylenmektedir. Burada
iki temel kavramin yaraticilikla iligkili oldugu goriilmektedir. Birincisi farklilik ikincisi iligkilendirmektir.
Yani bunlar birlestirdigimizde farkliliklarin iliskilendirmesi ¢ikmaktadir. Simdi bunlari agiklayalim.
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Farkhlik

Farkliliklarin biraraya getirilmesi yaraticiligi olusturur. Homojen olan yani ayni olanlarin biraraya
getirilmesiyle yaraticilik meydana gelmez. Farkli olan sey, bilgi, veri, sozciik, kavram, kiiltiir, fikir gibi
bir biitiiniin pargalar1 olabilecek seylerdir. Elde etmek istedigimiz sey olan farklilik, bu ise yaraticilik ile
yaraticilik da farklilikla olusmaktadir. O halde farkliligi farklilikla yapiyoruz. Ayni seylerden yaraticilik
olmamakta yine ayni seylerden ayni seyi yapiyoruz. Ciinkii yaraticilik, yapilmis bir seyi yapmak degil
yapilmamig bir seyi yapmaktir. Deliligin tanimi (Sutton,s. 11), “ayni seyi tekrar yapip farkli sonuglar
beklemektir”. Bu sézden de anlasilabilecegi gibi ayni seyi tekrar yapmak delilik olacaktir. Bunun igin
bazi toplumlar farkliligin zenginlik oldugunu daha yeni farketmeye baglamiglardir.

Sosyolojik olarak geleneksel toplumlarda benzerlikler ve homojenlik 6nemli iken kent toplumlarda
farkliliklar ve heterojenlik onemlidir (Ozkalp, 2005,s. 12). Aymi sekilde kent toplumlari izole degildir
yani diger toplumlarla iliskileri vardir. Iliskiler kurdugu toplumlarin farkli ya da aymi olmasi 6nemli
degildir. Geleneksel toplumlar diger toplumlarla genellikle izole olmuslardir. Ayriliklarini korurlar. Kent
toplumlar1 da farkliliklarini artirirlar. Onun igin kent toplumlart digerlerine gore daha yaraticidirlar. Hatta
kentlerin biiyiimesi yaraticiligt daha hizli artirmaktadir (Johnson, s. 18). Buna “siiper lineer
Olceklendirme” denmektedir. Yapilan arastirmaya gore bes milyonluk bir kentte yasayan bir kisi yiiz bin
niifuslu bir yerlesim yerine gore yaklasik ii¢c kat daha yaraticidir. Diger bir deyisle biiyiik kentler kalabalik
ve asir1 glriiltiisiine ragmen kiiciiklere gore daha yaratici olabiliyorlar. Bu durumda kentte oturanlar
kasabada ve koOyde oturanlardan daha yaraticidirlar. BoOyle bir sonu¢ da farkliliklarin artmasindan
dogmaktadir.

Farkliligin degerli olmadig1 toplumlarda farklilik yikiciliktir, bozucudur, siirtiisme yaratir. Goriis
ayriligi kisiseldir. Farkliligin degerli goriildiigii toplumlarda ise farklilik zenginliktir ve giiclendirir. Goriis
ayrilig1 kisisel degil diigiinseldir (Leonard ve Straus, HBR, 200, s. 64).

Mikro 6l¢ekte bakildiginda kisisel yaraticilikta farklilik yine goze carpar ¢linkii farkli ¢evresi, farkli
alanlarda ilgisi ve uzmanligi olmayan kendisini farkliliklar i¢inde zenginlestirmeyen insan pek yaratici
olamaz. O da yaratici olabilmesi igin farkli girdilere sahip olmasi gerekir. Farkli girdilerden farkli ¢iktilar
olur. Aym girdilerden farkli ¢iktilar olmaz. Orgiitsel yaraticilikta da ayni sey gegerlidir. Yaraticilik
caligmalarinda en iyi takimlar en biiyiik cesitlilige sahip takimlardir. Herkesin herkesle aymi fikirde
oldugu takimlardan farkli fikir ¢ikmaz.

iliskilendirmek

Farklilik bulunduktan sonra bunlarin birbiriyle iliskilendirilmesi yaraticiligt tamamlar. Bilimin
amagclarindan birisi de olaylarin, nesnelerin birbirleriyle olan iliskilerini agiklayabilmektir. Var olan farkli
parcalarin iliskilendirerek Dbirlestirilememesi yaraticiligi ortaya koymaz. Burada yapilan sey
kombinasyondur. Bu da denemeyle ortaya ¢ikar. Her iliskilendirme anlamli olmayabilir. Firsatlari,
onlardan sorunlar1 ve ¢ézlimleri yaratmak i¢in elimizdeki miimkiin oldugunca farkli pargalar1 kullanarak
anlaml agiklamalar elde edebilmektir. Ilk segenekten ¢ok en iyi segenegi yakalayabilmek gerekmektedir.
Bunun igin ¢ok deney yapmak gereklidir. Ilk denemede dogrunun ve en iyisinin bulunma ihtimali ¢ok
diigiiktiir. Denemelerin ¢ogu hatali olacak, iyi sonug¢ vermeyecektir. Ama her deneme ve hata bizi
dogruya ve en iyiye daha yaklastiracaktir. Hata yapmaktan korkmayan, hatanin da dogru gibi degerli
oldugu, hata yapmadan dogrunun bulunamayacagi anlayisi yaraticilikta onemlidir. Hata yapmaktan
korkan denemeden de korkar. Denemeyen hi¢ hata yapmaz ama o da higbir sey yapmamis olur.
Yaraticilig1 gelistirmek igin hata kiiltiiriinii kabul etmek gerekmektedir. Einstein’in ekibinde ¢alisanlar:
Ustat yaptigimiz denemeler yanlis ve hatali oluyor. Biz dogruyu ne zaman bulacagiz diyorlar. O da “biz
hata yapmiyoruz, dogru yolun olmadigini buluyoruz bu da bizi dogruyu bulmamiza yardimci oluyor”
diyor.

Hata yapma olasilig1 riski giindeme getirmektedir. Hata yapmaktan korkan kimsenin risk alma
yelpazesi diisiiktiir. Yaraticilikta, ¢alisanlarin deney yapmasina, hata yapmasina ve risk iistlenmesine izin
vermek gerekmektedir.
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Poincare, “Fikirler kalabaliklar arasinda yeserir” demektedir. Fikirleri fikirlerle bulusturmak
birlestirmek igin giiclii aglar gereklidir. Giinlimiizde de iletisimin giicli yapilandirilan aglarla kendini
gostermektedir. Aglarin ¢oklugu ve yogun kullanimi bu anlamda yaraticilifin artmasii saglamaktadir.
Yani iligkilendirme eskiye gore daha ¢ok ve daha rahat olmaktadir. Ne kadar fazla agda iseniz
yaraticiliginiz o kadar artmaktadir. Ciinkii fikirlerinizi agdaki fikirlerle birlestirerek, iliskilendirerek yeni
fikirlerin ¢ikmasini saglamaktasiniz. Fikirler dnemli ve eksik pargalar1 agdaki bagka fikirlerden tedarik
etmektedir.

Iliskilendirme, fikirlerin birbirini tamamladig1 gibi birbirini tetiklemekte ve uyarici etki yaparak yeni
fikirlerin dogmasina neden olmaktadir. Fikirler ne kadar ¢ok hareket halinde ise baska fikirlerle bulusma
ihtimali varsa yaraticiligin artma ihtimali fazladir (Johnson,s. 65). Bir kiiltiirde yoneticiligin olup
olmadig etkilesimi saglayan aglarin varligina, yogunluguna ve agik olup olmadiklarina herkesge erisilip
olup olmadigina baglidir (Robinson, 2008,s. 193).

YARATICILIK SUREGLERI

Yaraticiligin olay degil bir siire¢ oldugu bunun ise yaraticilik yapan bireyin dogasina gore degistigi
soylenmektedir (Robinson, 2008,s. 176). Bu siire¢ dinamiktir insan bilincinin tiim alanlarindan
yararlanirlar (Robinson,s. 176). Yaraticilik, akil, duygu ve mantiktan yararlanir. Son yillarda yaraticilikta
duygular, sezgiler, i¢giidiiler cok kullanilmaktadir. Bilindigi gibi bilim agiklamalarda bulunur, sanat tarif
eder. Ikisinin de isleyis siiregleri birbirine benzer. ikisinde de yaraticilik vardir. Iliskileri gittikce
artmaktadir. Onun i¢in yaraticilik siiregleri kapsayicidir. Yaraticilik siirecleriyle ilgisi olmasi bakimindan
sag ve sol beynin yapisi ve kullanilmasi insan dogasini olusturur. Beyin iki yarim kiireden olugmaktadir.
Mantiksal, analitik, rasyonel, pratik, geleneksel, lineer (Mchalko, 2008,s. 190) 6zelliklere sahip olan
kisim sol beyin, sezgisel, gelenek digi, mantiksiz, duygusal, biitiinsel, yaraticilik, empati, anlam ve nese
ozelliklerine sahip olan kisim sag beyindir. Insanlarin anlam arayis1 sag beynin kullanimini artirmistir.
Sanayi ¢aginda sol beynin daha ¢ok kullandirildig1 sanayi Otesi ¢ag da da sag beynin eskisinden ¢ok
kullandirilacagi yorumlart yapilmaktadir (Pink, s. 15). Hatta kadin beyninin empatiyi ¢ok kullandigi
gorisleri yaygindir. Glinlimiizde sag beynin daha ¢ok kullanilacagi ancak yaraticilik siiregleri bakimindan
basari iki beyin yarim kiiresinin birlikte kullanilmasina baglhdir.

Yaraticilik siire¢leri ¢ok asamali birden fazla model olarak goriilmektedir. Birbirine benzer ve
birbirinden farkli modellerin olmasi yaraticiligin ruhundan kaynaklanmaktadir. Tek bir modeli kabul
etmek yaraticilig1 sinirlandirmak anlamina gelir ki bu da pek dogru olmaz.

James Webb Young, yaraticilik siireclerini bes basamak olarak gormiistiir.
1. Ham materyallerin toplanmasi

Zihinsel sindirim siireci

Konudan uzaklasma (kulucka)

Fikirlerin ¢ikmasi

©w»ok

Uygulama

Josh Linkner yaraticilik disiplini siirecinin bes adimini agagidaki gibi siralamistir.

1. Sorun

2. Hazirhk

3. Kesif

4. Yaratici kivileim
5. Uygulama

Roger Von Oech, fikirlerin yaratilma siirecinde iki agama oldugunu ileri siirer:

1. Hayal etme

2. Uygulama
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Ken Robinson yaratici diisiincenin klasik dort agsamali bir model oldugunu savunmustur.
1. Hazirhik
2. Kulugka
3. Aydinlanma
4. Gergeklesme

Bu modellerin sayisi1 artirilabilir. Ancak mevcut modellerden dort agamali ortak bir model olusturmak
daha agiklayici olacaktir.

1. Hazirhik

2. Kulugka

3. Yaraticiliklarin ¢ikmasi

4. Fikirlerin degerlendirilmesi ve se¢imi

Yaraticilig1 dort agsamali bir model olarak gérmek klasik bir yaklagim olacaktir. Simdi bu asamalari
baslangigtan itibaren tek tek agiklayalim.

Hazirhk

Bu asamada sorun hem bulunur hem tanimlanir hem de sorunun ¢oziimiiyle ilgili malzeme bulunur.
Sadece bulunmus bir sorunu ¢dzmek i¢in yaraticilik yapilmaz, sorun bulmak i¢in de yaraticilik yapilir.
Bulunan sorunu iyice agiklayabilmek gerekir. Sorunu sozlii ve yazili hatta gorsel olarak ifade etmek,
farkli agilardan yaklagmak ona ¢esitli sorular sormak, degisik sekillerde tekrar tekrar tanimlamak gerekir.
Ciinkii dogru tanimdan ziyade degisik ve farkli tanimlar bu konudaki perspektifleri artiracaktir. Her farkli
perspektif kolay ve daha iyi ¢6ziimiin yaratilmasina katki saglayacaktir. Sorun konusunda yapilan bu
caligmalarin amaci yaraticilik faaliyetlerinde diislince giicliniin yogunlasacagi hedefi net bir sekilde ortaya
koymaktir.

Bu asamada hedef belirlendikten sonra sorunun ¢dziimii i¢in her tiirlii girdi toplanir. Bunlar miimkiin
oldugu kadar farkli olmalidir. Ciinkii farkl girdilerle farkli ¢iktilar elde edilir.

Kulugka

Bu asamada sorun belli, malzemeler bellidir. Beyin hazirlik asamasinda topladigi ve toplamaya da devam
ettigi girdilerle belirledigi hedefe ulasmaya yani sorunu ¢6zmeye caligir. Bu hemen iist biling diizeyinde
baglar ve bununla da yetinmeyerek konuyu bilingaltina gonderir. Bilingalt1 topladig1 girdilerle sorunu
¢ozmeye calisir. Bu asamada hem biling diizeyinde hem de bilingalt1 diizeyinde ¢6ziim igin fikirler
¢ikmaya basglar. Ancak en iyi fikir i¢in her diizeydeki fikir {iretme cabalar1 i¢in zaman taninir. Fikirler
fikirlerle ¢arpisir. Yeni uyaricilar devreye girer, diisiinceler olgunlagir. Bu asamada miimkiinse mantik
fikir ¢iktiktan hemen sonra degil de epeyce sonra devreye sokulmalidir. Mantigin devreye girmesi
kulugka donemini kisaltir. Ayni zamanda mantiksiz olmasi bahanesiyle pek ¢ok fikir heba olur. Bazi
fikirler dogmadan ortaya ¢ikmadan, biiyiimeden tomurcuk halindeyken yok edilir. Oysa kulucka siiresi
fikirlere bu sans1 verir.

Yaraticiliklarin Gikmasi (Evraka)

Kulugka donemiyle birlikte kivilcimlar seklinde parlamaya baslayan fikirler akmaya baslar. Kivilcimlari
canlandirmak, giiclendirmek igin fikirler yargilanmaz, yorum yapilmaz, diizeltiimez, endiselenilmez,
geriye bakilmaz, odak yitirilmez, enerji baltalanilmaz (Josh,s. ,171-172).

Bu asamada analitik, mantiksal, yargisal, dogrusal sol beyin degil, akigskan, yaratici, dogrusal olmayan
ozelliklere sahip sag beyin devrededir (Josh,s. 170). Fikir patlamasi yasarken zaman zaman “iste,
Buldum” (evraka) anlar ortaya ¢ikar. Yine burada da fikirler fikirleri tetikler, fikirler arasinda kopriiler
kurulur. Bazen ¢6ziim sunan parlak fikirler ¢ikar ve en iyisinin bulundugu akla gelir. Fakat daha sonra
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¢ikan yaratici fikirlerle bu yargi kirilir. Boylece fikir tiretim siireci yakaladigi yeni algilarla anlik sigrama
seklinde devam eder. Gokyliziinde patlayan havai fisek gosterisinde oldugu gibi kimi fisekler ciliz kimi
figekler giicli yiiksek oldugu icin gok bombasi seklinde yiiksek giiriilltii ve 151k sagarak patlamaktadir.
Yaraticiliktaki fikirler de boyledir. Kimisi ciliz kimisi gii¢lii bir sekilde anlik olarak parlamaktadirlar.
Burada amag hedef olarak gdsterilen sorunu en iyi ¢ézebilecek fikiri bulabilmektir.

Fikirlerin Degerlendirilmesi ve Se¢imi

Biiyiik kiigiik ortaya ¢ikan fikirlerin en iyilerini se¢ip uygulamaya konuldugu asamadir. Iste burada
beynin hem sag hem de sol tarafi birlikte kullanilir.

Fikirler segilirken hedeflere en uygun olan tercih edilir. Fikirler, fizibilite, pazara sunma zamani, geri
doniis oran1 ve risk gibi geleneksel etmenlere gore degerlendirildigi gibi akilli, nitelikli, yenilik¢i, dost¢a
ve eglenceli 6zelliklerine bakarak da degerlendirilir. Hatta tuhaf, ¢ekici ve uygulanabilir olmasi dikkate
alinmaktadir (Josh,s. ,190-196).

Virgin sirketler toplulugu bir is fikrini degerlendirirken kendi kiiltiiriiyle uyumlu olabilecek
ozelliklere bakmaktadir. Onlar igin bir ig fikrinin, “mevcut kurallara meydan okumasi, daha iyi bir
miisteri deneyimi sunmasi, daha eglenceli olmasi ve halinden memnun gorevlilerin géziine parmak
sokmasi1” gerekmektedir.

En iyi fikirleri secerken Matris seklinde puan tablosu, jiiri yargilamasi, deger haritaciligi, yaraticilik
puan tablosu seklinde yontemler uygulanmaktadir (Josh,s. 190-196). Segilenleri test etmek igin prototip
olusturma canlandirma, simiilasyon gibi teknikler kullanilmaktadir.

Biitiin bu asamalardan sonra seg¢ilen fikrin uygulanmasi i¢in is plant ve eylem plan1 yapilarak
uygulamaya gegilir. Sunu da burada belirtmek gerekir. Cesitli kriterlere gore segilen ve fizibilitesi yapilan
is fikrinin is plam1 yapilir. Is planindan sonra fizibilite yapilmaz. Cogu zaman is plam ile fizibilite
karistirilir. Girisimcilikte su s6z sik soylenir “uygulanmig koti bir fikir uygulanmamis iyi bir fikirden
daha iyidir”. Uygulamada risk vardir. Her secilen iyi fikir uygulanmaz ¢iinkii bu durum uygulayanin risk
alma yelpazesine baglhidir. Cesitli yaraticilik ortamlarinda pek ¢ok iyi fikrin risk alinmadigi igin
uygulanamadigi goriilmiistiir. Onun i¢in se¢ilen her iyi fikir mutlaka uygulanir diye bir anlayis olamaz.

YARATICILIGIN TEMEL UNSURLARI

Insanlarin yaraticiliklar {i¢ seye sahip olmalarina baghdir (Wetlaufer, 2000, s. 131). Diger bir deyisle
insanlar su li¢ seye sahipse daha yaraticidirlar. Uzmanlik (bilgi alani), yaratici diisiince konusundaki
beceriler ve motivasyon.

Yaraticihk Unsurlari

Yaratici
distinme
becerileri

Kaynak: Amabile. T. M,2000,s. 14
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Uzmanlik, alan, entellektiiel ve teknik bilgidir. Sadece alan bilgisi degildir. Alandis1 bilgi de vardir.
Bu 6zellige sahip kisilere T tipi insan denmektedir (Kelley, 2012,ss. 110-111). T’nin dikey parcas1 bireyin
uzmanligl, yatay pargasi da uzmanlik digindaki bilgisini ifade eder. Bu iki alanin gelismesi yaraticiligi
artirmaktadir. Sadece uzmanlik bilgisi yaraticilik i¢in yetmemektedir. Uzmanlik bilgisinin olmamasi da
yaraticiligi engellemektedir. Birbiriyle pek ilgisi olmayan farkli alanlardaki bilgi yaraticilikta kullanilan
girdilerin farkliligin1 géstermektedir. Birbirlerinde farkli ve ¢esitli olan bilgiler, iliskiler kurma, kopriiler
olusturma bakimindan yaraticiligi artirmaktadir.

Disiplinler, aralarindaki duvarlar1 kaldirmig ve birbirleriyle daha yakin iliskiler icine girmeye
baglamislardir. Yaraticilik, disiplinlerin birbirlerine yaklastiklar1 alanlarda daha ¢ok goriilmeye
baglanmistir. Ayni sekilde sektorler, kiiltiirler ekonomik ve siyasal sistemler de birbirlerine yakinlagsmaya
ve iligkiler i¢ine girmeye baslayinca yaraticilik artmistir.

Yaratic1 diisiinme becerileri, yaraticilik dogustan mi1?6grenilebilir mi hep tartisilmigtir. Hala daha
tartisilmaktadir. Ancak arastirmalar yaraticiligin 6grenilebilir oldugunu daha ¢ok desteklemektedir
(Wetlaufer, 2000, s. 131). Yani insanlara yaraticilik konusunda egitim verilirse kiginin yaraticiligi artar.
Bu durumda hemen su soru sorulabilir. Yaraticilik egitimi almayanlar yaratic1 degil mi ya da su anda
yaratici olanlar mutlaka bu konuda egitim mi almiglardir? Egitim, bastirilmis, {izeri ortiilmiis, bogulmus
yaraticiligi ag¢iga cikartmaktadir. Esasinda herkesin yaratict oldugu konusunda pek cok arastirma
bulunmaktadir. Yaraticiligin bazi insanlarda goriilmesi, digerlerinde bastirildigi, kaliba sokuldugu,
engellendigi herkesin yaratici olamayacagi sdylemlerinin yayilmasi gibi faktorler insanlardaki yaraticilig
sinirlandirmigtir. Egitimle yaraticiligin teknikleri 6gretilir, farkindaligi artirilirsa o kimse yaraticilik igin
aranan unsurlardan birine sahip olabilmektedir.

M = B8 Yaraticihigin temel unsurlari nelerdir?

Yaraticiligin 6nemli hale gelmesiyle, isletmeler ve diger kurumlar ¢aligsanlarina yaraticilik egitimleri
diizenlemektedirler. Bu talebi goren egitim sirketleri de programlarina bu modiilleri eklemislerdir. Hatta
devlet ve 6zel egitim kurumlar1 her seviyedeki egitim programlarinin yapilandirilmasinda yaraticiligi
daha ¢ok dikkate almaya baglamiglardir.

Motivasyon, girisimciligin ilk adimi motivasyondur. Yaraticiligin da ilk adimi motivasyondur.
Yaratict olduguna inanmayan merakli ve istekli olmayanlar yaraticiliklarini ortaya koyamazlar. Insanlar
dayatma, emir ve talimatlarla yaraticiliklarini gosteremezler.

Yaraticilikta motivasyon gerekli {i¢ unsurdan biridir. Yaraticilik i¢in {i¢ unsurun hepsi eksiksiz
gereklidir. Bunlardan birinin olmamasi yaraticiligi harekete geciremez (Amaible, 1998,s. 14-17).
Yaraticilik i¢in ayn1 anda faktorlerin tamami bulunmasi gereklidir.

iki tiir motivasyon vardir, dis motivasyon, i¢ motivasyon. Yaraticihigm artirilmasinda ikisi de esit
seviyede etkili degildir. Dig motivasyon araglar1 en ¢ok kullanilan para olmak {izere isten atilma, statii
verme, fazla izin kullanma, gesitli odiiller gibi maddi karsiligi olan seylerdir. Yaraticilikta bunlar
kullanildigi zaman c¢alisanlar kendilerine yaraticilik kargiliginda riigvet verildigini hissedebilirler
(Amabile, 2000,s. 16). I¢sel motivasyon zoru basarma duygusu, merak, arastirma, bulma zevki ve sevgisi,
kendini gerceklestirme, saygi, takdir gibi insanin psikolojik ihtiyaglartyla ilgili faktdrlerdir. Ayrica soruna
meydan okuma, ¢dziimiin ona verdigi tatmin duygusu igsel motivasyonu artirmaktadir.

Yéneticiler yaraticilig1 saglamak icin ¢alisanlari igin i¢sel motivasyon araglarimi kullanmalilar. Ustelik
isletmeye maliyeti sifirdir. Digsal motivasyonun yaraticiliga katkisi ¢ok olmadigi gibi isletmede maliyet
yaratir.

YARATICILIGI ARTIRAN FAKTORLER

Yaraticilig1 artirmak sadece yaraticilik yapanla ilgili degil, yaraticilik yapanin digindaki faktorlerle de
ilgilidir. Bu iki durum hem birbirini tamamlamakta hem de birbirini beslemektedir. Yenilik¢i kurumlar
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ikisine inanmakta ve ikisini de 6nem vermektedirler. Farkli alan ve seviyede kendini gésteren bu faktorler
¢esitli sekillerde gruplandirilabilir.

Cevre ve Cesitli Ortamlar

Yaraticilig1 ateslemek ve canlandirmak igin fiziki ortamlarin etkisinin oldugu kabul edilmektedir (Josh,
2012,s. 117-127).

Bazi isletmeler donanim i¢in maliyetten kag¢inmaz iken bazilar1 yaraticilik igin yapilacak
diizenlemelerin yaratacagi maliyete katlanmak konusunda o kadar istahli degillerdir. Ancak, yenilik¢i
sirketlerin boyle davranmadiklar1 sdylenebilir. Ornegin, Google’in genel merkezinin enerjik ve dinamik
bir iiniversite kampiisii gibi goriildiigii ve hissedildigi bilinmektedir (Josh,2012,s. 119). Kampiisle ilgili
verilen bilgilerde “Bir binada &tekine gitmek kolay-bir “Razor Scooter’a” veya “Segne’e atlayin ve
istediginiz yone gidin (isiniz bittiginde baska birinin kullanmasi i¢in orada birakin- bir seyi imzalamaniza
gerek yok). Her bina sik sanat eserleri ve harika renklerle siislenmis ve licretsiz yiyecek ve icecelerle
doldurulmus. Calisanlar sicak ve misafirperver kafeteryadaki {icretsiz yemeklere arkadaglari ve ailelerini
getirmeleri icin tesvik ediliyor. Bu dinamik ve aile benzeri ortam ekipte tiimiiyle yaraticiligi ve tutkuyu

atesliyor” ifadeleri yer aliyor.

Yenilik¢i isletmeler artitk mimari tasarimlarini gergeklestirirken bu binada ¢alisanlarin yaraticiliklar:
nasil harekete gecirebilir? nasil canlandirilabilir? sorularin1 sormaktadirlar. Boyle ortamlarda ¢aligmay1
seven ve isteyenler bu ortamlari saglayan igletmelere girmek icin can atacaklar ve de hep kalmak
isteyeceklerdir. Boylece isletme yetenekli ¢alisanlara sahip olacaktir.

Ortamlarin yaraticilia etkisi uyaranlarla ilgilidir. Baz1 isletmeler bunun igin ¢alisanlarin yerlerini
degistirir, bazilarinda ise ¢alisanlar kalir mekanlarda degisiklik yapilir (Josh, 2012,s. 121).

Cozmek istedigimiz sorunun yakin ve uzak g¢evresinde hatta merkezinde olmak o sorun ile ilgili
¢Ozilim icin gdzlem yapmak yaraticiligi artiracaktir.

Yaraticilik i¢in obje olusturmak, bir miizik pargasi, bir resim, bir s6z ya da dolu su siselerine
yaraticilik suyu yazisi yazarak zaman zaman onlardan igmek yaraticiligi artiran bagka faktorler olarak
goriilmektedir.

Fiziksel ortamlar, duyular1 harekete gecirmeye yardim eden yaraticilikta odaklanmay1 saglayan en
onemlisi de kesfin bagladig1 yer olarak goriiliirler.

Bilindigi gibi hepimizin bulundugu ortamlara bagh olarak ¢esitli ¢cevrelerimiz var. Bulundugumuz
ortamlarda farkliligi ya da g¢esitliligi olusturamiyorsak, siirekli olarak bunu yapmak pek miimkiin
goriilmemekle birlikte bazen yapabildiklerimizle kaliyoruz. Oysa bulundugumuz ortamin g¢evresi de
farkliliklarla doludur. En az bulundugumuz ortam kadar ¢evremizdeki farklilar1 da algilar igsellestirirsek
yaraticilik i¢in ihtiyag duyulan farkli malzemeyi saglamis oluruz. Iste cevre bize yaraticilik ig¢in hem
farkliliklar sunar hem de destek, motivasyon ve uygun kosullar sunar. Hi¢ siiphesiz her ortam ve her
gevre ayni seyleri sunmaz. Ciinkii birbirinden farklidir. Olusturmak i¢in ortama daha fazla miidahale
edebiliriz. Uygun ¢evreyi de daha fazla segebiliriz. Sectigimiz uygun ¢evre olusturdugumuz ortamlar
yaraticiligimizi artirabilir. Ancak sirketlerin ve insanlarin yaraticilik i¢in bunlari bilmesi yetmiyor bunlari
uygulamasi gerekiyor.

Aglar

Herbir fikrin soyagaci vardir. Higbir fikir tek basma tek parga halinde olusmaz, bir grup halindedir.
Kendisini olusturan parcalarini bagka yerlerden alir. Ama mutlaka aglar parcalar1 bulur ve bunlar arasinda
iligkiler kurarak birlestirir. Teknik bakimdan beyinde olusan hersey aglar marifetiyle olmaktadir (Stevne,
2011,s. 54-55). Bunu saglayan yiiz milyar néron bulunmaktadir. Beyin aglar1 rutin islerde farkli ¢aligir,
yaraticilikta farkli ¢alisir. Iste beyni farkli, 6zgiin aglara, belli ortamlara gotiirmek gerekir ki rutin degil
yaratici sekilde ag iliskileri kursun. Bu aglar fikir aglaridir. Bilgisayar uzmani Christopher Langton aglari
maddenin ti¢ haline benzetir (Johnson, 2011,s. 59) gaz, kati, sivi. Gaz halinde diizensizlik vardir. Kati
halde diizen vardir ama degisim yoktur. Sivi halde ise ne tam bir istikrarsizlik ne de tam bir diizen vardir.
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Hemen degismeden yoluna devam edebilir. Ne tam bir hareketsizlik ne de ¢ok hizli kontrolsiiz hareket
vardir. Kontrol edilebilir hareket onu akiskan hale getirmistir. Insanlar akiskan aglari olusturacak sekilde
bir araya gelmisse yaraticilik artmustir. Ciinkii fikirler bu halde birbiriyle daha rahat bulusabiliyor,
karsilasabiliyor. Bu nedenle yerlesimde niifus yogunlugu arttik¢a akigkan aglar artmakta ve aglardaki
fikirler baska fikirlerle karsilagmaktadir. Bu da yaraticiligi yani fikirlerin birlesmesini yeni ve farkli
fikirlerin ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir. Hiyerarsik yapilar azaldikca ag yapist artmakta ve
giiclenmektedir (Johnson,2011,164).

1990’larda McGill Universitesi’nden Kevin Dunbar adli bir psikolog, yaptig1 arastirmasinda kendini
tecrit etmig bilim insani modelinde yaraticilik anlarinin ¢ok seyrek oldugunu séyler. Ciinkii fikirler
ciktilar1 gibi kalirlar, kanallar tikalidir. Yani kat1 halde kalir. Oysa grup sohbeti gibi ortamlar aglar
akiskan hale getirir ve fikir bu agdan gelen baska fikir ve uyaricilarla degisir, canlanir, bagkalasir,
olgunlasir. Microsoft 2007°de Washington’da 99 numarali bir arastirma binasini hizmete sokmustur. Bu
binanin tasarimi farkli disiplinlerden olan insanlarla birlikte Martha adli tasarimci tarafindan yapilmastir.
Binanin &zellikleri goyle idi: yeni kullanim big¢imlerine uyarlanabilecek sekilde tiim alanlar modiiler
yapilmis, istendigi an farkli sekillendirilebiliyordu. Daha biiyiik konferans odalari, 6zel ¢alisma alanlari,
konferans masalari ve oturma gruplariyla proje alanlari hemen hemen her duvar ve hatta tuvaletlerin
duvarlar1 da dahil yazi yazilabilinir ve silinebilir nitelikte yapilmis. Calisanlarin hemen bir araya
gelebilecegi fikirlerini paylasabilecegi ve dedikodu yapabilecegi alanlar yaratilmis. Olusturulan bu
mekanlar binada calisanlarin fikirlerinin rahat paylasabilecegi gizlemek ve saklamak yerine paylagsma
esasinin yerine getirildigi goriilmektedir. Boylece bina i¢inde akiskan ve yogun ag saglanmis olmaktadir.

Bellek (Kayit)

Fikirler ve dnseziler uzun yasamazlar. Herhangi bir yerde dogan fikirler ve 6nseziler kullanilmadiklarinda
ve kayit yapilmadiginda unutulur, kaybolup giderler (Johnson, 2011,s. 88-96). Cogu yaratici insanlar
diisiince giinliigii tutarlar. Onlar bu giinliigiin bellegi destekledigine inanirlar. Diisiince giinliigiine sadece
fikirler, onseziler yazilmaz okunan kitapta ilging fikirler ve bilgiler, konferansta sdylenen enteresan bir
s0z, yakalanan degisik bir gozlem yazilir. Bu tiir kayitlar zaman zaman gézden gegirmeye imkan
saglayarak hem ilham vermekte hem de baglanti kurmay1 saglamaktadir. Ciinkii her gézden gegirme
fikirleri harmanliyor, canlandirtyor, iligkiler kurduruyor.

Yaraticilik Molalari

Fikirlerin ve onsezilerin dogmasina ve gelismesine imkan veren yaraticilik molalar1 uygulanmaktadir. Tlk
defa 3M firmas1 uygulamigtir. Firmada ¢alisanlarina giinliikk ¢alisma saatlerinin yiizde onbesini serbest
yaraticilik ¢alismasi sayilabilecek projelerde calismasina imkan sunmaktadir. Buna da “Inovasyon
molas1” ad1 vermislerdir (Johnson, 2011,s. 97).

Benzer programi kendisine model alan Google yiizde yirmilik zaman dilimini uygulamaya soktu.
Gilinde sekiz saat yasal olarak ¢alismak zorunda olan miihendis giinde iki saatini yaraticit projelerde
calisir. Yaptiklar1 ¢caligmalar ve ilerlemeler konusunda yetkililere bilgi vermek zorundadirlar. Fikirlerini
iizerinde denemeler yaparlar, fikirden fikire atlayabilirler. Pek ¢ogundan iiriin ¢ikmaz ama yine dnemli
iiriinler bu moladan ¢ikmistir. Sosyal paylagim sitesi olan Orkut, Google’da ¢alisan Tiirk mithendis Orkut
Biiylikkokten’in inovasyon molasinda ¢ikmistir (Johnson, 2011,s. 97). Yine ayni sekilde Google’a bes
milyar dolar kazandiran Google reklamlarini bloglarda ve webte yayinlanmasini saglayan AdSense
kismen ayni moladan ¢ikmistir. Google yeni {iriinlerin yilizde ellisinin inovasyon molalarindan dogdugunu
ileri siirer.

Ortak Alanlar

Buna resmi olmayan insanlarin biraraya geldikleri yerler demek daha dogru. Ev, igyeri disinda olan bu
yerler yaraticiligin yeserdigi alanlar olarak goriilebilir. Bu yerler i¢inde fiziksel ve entelektiiel 6zelligi
olan cafeler her donemde farkli insanlarin bulustugu yer olmustur. Bu mekanlar farkl fikirlerin ¢arpistigi,
fikir kalabaliklarin oldugu yerler olmustur. Resmi olmayan yerler oldugu i¢in hiyerarsisi, biirokrasisi
olmayan daha 6zgiir yerlerdir. Buralarda fikirler daha rahat sdylenir ve paylasilir. Farkli fikirler daha
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rahat bulugur. Ayn1 zamanda iletisim geri doniisiimlii olur. Fikirler birbirlerini uyarir ve fikirlerdeki eksik
parcalar tamamlanir. Ayni sekilde iiniversitelerin yurt odalari, kantinler farkli alanlarda egitim goren
ogrencilerin bulustugu, konustugu, paylastigi, etkilestigi ve isbirligi yaptig1 yerlerdir. Buralardan ¢ok
kesifler ve markalar dogmustur. Pek ¢ok isletmenin buralarda dogdugu goriilmektedir. Ciinkil is fikri
buralarda dogmustur.

Giinlimiizde ise bu mekanlara Facebook, Twitter ve Linkedin eklenmistir. Bunlarda ¢ift tarafl1 iletisim
ve etkilesim vardir. Onceki mekanlar, sanal ortamlar seklinde de yapilabilmektedir. Dolayisiyla hem
bilginin, fikirlerin arttig1 ve hem de aktigi bir ortam olugsmustur. Ayn1 zamanda insanlarin daha ¢ok
insanla hizli ve yogun iletisim kurma olanaklar1 yaraticiligi her zamankinden daha ¢ok artirmaktadir.
Belki de yaraticiligin bu kadar ¢ok biitiin diinya tarafindan giindeme gelmesinin nedenlerinden biridir. Bu
gelismeler arttikca yaraticilikta artacaktir.

Piyasalar

Devlet¢i ekonomiler daha hiyerarsik ve biirokratik olduklari icin fikirlerin dogusu ve carpismasi
bakimindan elverisli 6zellikler géstermemistir (Johnson, 2011, s. 218). Piyasa ekonomisi yaraticiligi
destekler ¢iinkii kar ve rekabet giidiisii bu ekonomilerde vardir. Kapitalist ekonomilerde kar edebilmek ve
rekabette giiclii olabilmek hatta rekabet disi kalabilmek i¢in farkli olmak gerekir. Bu da yaraticiligi
getirir. Oysa piyasa yerine devlet ekonomisinin oldugu sosyalist ve komiinist ekonomilerde yaraticilik
daha az olmaktadir (Johnson, 2011,s. 233).

Kiiresellesme olgusu, tek kutuplu diinya, kapitalizmin diinyaya yayilmasi, kiiresel rekabet, yaraticiliga
olan ihtiyaci artirmig ve yaraticilik ¢ok degerli hale gelmistir. Dolayisiyla yaraticiligi artiran en biiyiik
faktor olmustur.

Mikro olgekte isletmeler acisindan bakildiginda yaratabilme giiciin kadar piyasada giiciin vardir
anlayigina teslim olmuslardir. Yoksa piyasada uzun siire kalmak miimkiin degildir. Onu isletmeler
miisteri (tiiketici) merkezli politikalar izlerler. Herkesten 6nce miisterinin farkedilmemis bir ihtiyacini ve
sorununu bulmak ve herkesten 6nce bu ihtiyaci giderici sorun ¢dziicii iiriin ve hizmet iiretmek seklinde
hareket eder hale gelmislerdir. Onun i¢in yeni yaratici fikirlere ihtiyaci vardir (i¢ girisimcilik). Diger
taraftan piyasaya ¢ikmaya c¢aligan ve yeni is kurmaya calisanlar da ayni anlayisla hareket ederler.

Diisiince 6zgirligii girisimcilik ve inang 6zgiirliigii temelinde olusan kapitalist sistem bu 6zellikleri
itibariyle de yaraticilig1 destekleyen kosullar sunmaktadir.

Tek kutup diinyanin iilkeler arasindaki esikleri al¢altmasi, herseyin gegisini ve hareketini artirmasina,
iilkeleri karsilikli olarak birbirlerine daha bagimli hale gelmesine neden olmustur. Bu degisimi de
yaraticiligi artiran bir faktor olarak gormek miimkiindiir.

Egitim

Yaraticilig1 artiracak sekilde tasarlanmig bir egitim yaraticiligy artirir. Insanlar ¢ocukluk donemlerinde
daha yaraticidirlar. Ciinkii kaliba germemislerdir. Cok soru sorarlar. Cok meraklidirlar. Yas ilerledik¢e
sorduklar1 sorular ve meraklar1 azalir. Ciinkii genellikle egitim sistemi her soruya tek dogru cevap
bulmay1 6gretir. Tek dogru cevap bulundu mu basarilidir (Oech, 2009, s. 51). Bagka cevap bulmaya gerek
yoktur. Oysa baska dogru cevap aramaliyiz, yaraticilik tam da burada bashyor. Fikir iiretiyoruz. Ayni
soruyu farkli sorarak farkli dogru cevaplar bulmaya caligsiyoruz. O zaman yaraticilik artiyor.

Yaraticiligin artirllmasi konusunda egitimin onemi olacaktir. Egitimle yaraticilik artirilabilir de
azaltilabilir de, egitimle dnce bu bilincin verilmesi gerekir.

Yaraticilig1 destekleyen bir faktor olmay1 saglayacak egitimin, giivenli, hata yapma korkusu olmayan,
soru soran, farkliligin degerli oldugu bilen, resmin tamamini goérebilen, hayal kurabilen, yeni kavramlar
yaratabilen sekilde insani1 yetistiren bir yapida olmasi lazimdir. Yoksa biitiin diizeylerdeki egitimler insani
kaliba sokma g¢abasi giitmiigse boyle bir egitimden ¢ikmis insanin yaraticiligini ortaya ¢ikarmak pek kolay
olmamaktadir.
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Diger taraftan giiniimiizde gegerlilik kazanan yasam boyu egitim de yaraticiligi artiran ve onu
besleyen igerikte olmalidir. Boyle egitimin yapildig: lilkelerde yaraticilik artmakta, yaratici ekonomiyle
birlikte gelisme ve kalkinma saglanmaktadir. Digerleri de taklitle yetinmektedirler.

Teknolojik ve Akademik Degigsmeler

Isletmelerin piyasada tutunabilme ve giiglii olma kaygisi, rekabetin kiiresellesmesi ve sertlesmesi,
teknolojik ve bilimsel gelismeler; sezgisel olarak diisiinebilen, yaratici ve yenilikgi, iletigimi gii¢lii, takim
halinde galigabilmeye yatkin, uyum gosterebilen, esnek ve dzgiivenli 6zelliklere sahip insan kaynaklarina
olan ihtiyaci artirmistir. Egitim kurumlari da 6zellikle {iniversiteler bir taraftan bilimsel ve akademik bilgi
iretme fonksiyonlarini yerine getirmeye calisirken bir taraftan da piyasanin talep ettigi 6zellikteki insan
kaynaklarini1 saglayabilmek i¢in programlarinda yeni tasarimlar yapmaktadirlar (Robinson, 2008, ss. 61-
71). Yaraticihigin degeri artinca igletmeler i¢in yaratici insanlarin 6nemi de artmaktadir. Akademik
kurumlar da bu tip insanlar1 nasil yetistiririz? sorusunu cevaplandirabilmek i¢in yaraticiliklarini
kullanmaya bagladilar. Artan yaraticilik her zaman yaraticiligl artirmistir. Bu artis hem yaraticiligin
kendisinde hem de yaraticilik yontem ve tekniklerindedir.

Isletmeler iiretim faktorii olan emegin kasgiiciinden ¢ok, beyin giiciinii kullanmaya baslamislardir.
Kas giiciinde yaratici olmak gerekmiyor ancak beyin giiciinde yaratici olmak kendiliginden ortaya
¢ikiyor. Bu durum teknolojik ve akademik bilgiyi artirmis bu artis da yaraticiligin artisgim1 gerekli
kilmigtir. Gelismis ekonomilerdeki artan hizmetler sektorii yaraticit beyin giiclinii alan talebi artirmigtir.
Geligen teknoloji tarim ve sanayi sektoriinde kas giiciine dayali emek yerine gegince kas giicliniin degeri
diismiis, heniiz teknolojinin yerine gecemedigi beyin giicii degerli hale gelmistir. Ustelik katma degeri
yiiksek iiriin ve hizmetler i¢in kas giicii degil beyin giicii gerekli olmustur. Bunda da yaratic1 beyinler en
degerli hale gelmistir. Yaraticiligin insan tarafindan yapilmasi ve bunun teknoloji tarafindan
yapilamamasi {iretimde insani ¢ok degerli hale getirmistir. Hi¢ kuskusuz bu insan, yaraticilik ruhu
gelismis yaraticilik becerileri olusmus iyi egitimli olandir.

Fikirlerin 6nemli bir kisminin temelinde akademik aragtirmalar yatmaktadir (Johnson, 2011,s. 234).
Akademik olarak fiiretilen bilgiler bagka arasgtirmalar i¢in platform olusturmaktadirlar. Bir bakima bilim
icin bilim ¢alismalar1 piyasa i¢in bilimin kaynagimi olusturmaktadir. Temel bilimlerdeki
arastirmalar,liriine, hizmete ve herhangi bir siirece ¢evrilebilecek is fikirleri yaraticiligini artirmaktadir.
Bunun i¢in iiniversitenin irettigi akademik bilgiyle girisimcinin bulusmasmi saglayan teknoparklar,
silikon vadisi ve kulucka merkezleri gibi yaraticilik ortamlari artmaya baglamigtir. Ciinkii bu tiir
platformlar yaraticiligin artmasini saglarken ¢ikan fikirlerin de uygulanmasini desteklemektedir.

YARATICILIGI ENGELLEYEN FAKTORLER

Yaraticilig1 bazi faktorler destekler bazi faktdr de ezer. Cogunlukla yoneticiler bunun farkinda bile
degillerdir. Ciinkii neler yaraticiligi engellemektedir, bilememektedirler. Onun i¢in 6nem vermezler
(Amabile, 2000,s. 11) (Cigir Agict Diisiince, HBR, s. 11). Bir taraftan yaraticiligi engelleyen faktorleri
ortadan kaldirmak bir taraftan da yaraticiligi artiran faktorleri uygulamak gerekir.

Orgiitsel Engeller

Giliniimiizde bireysel yaraticiliktan ¢ok orgiitsel yaraticilik 6n plana ¢ikmigtir. Ciinkii orgiitsel yaraticilik
fikir iiretmede daha basarilidir. Ancak orgiitlerde yaraticiligin engellendigi durumlar da vardir. Genellikle
orgilitiin yapis1 ve yonetimiyle ilgilidir.

Orgiitlerde yonetim genellikle iiretim, isbirligi, denetim, verimlilik gibi konulara asir1 diiskiindiir.
Yaraticilik gozardi edilir. Bunda kasit yoktur. Yonetim fonksiyonlariin iizerinde ¢ok durulmasi
yaraticiliga ilgiyi azaltir. Orgiit olarak isletme verimli ve iyi denetlenen 6rgiit olarak iyi tasarlanmus olsa
bile ¢ok basarili oldugu sdylenemez. Bunlarin yaninda yaratici degerleri olan bir kiiltiire sahip olmasi
gerekmektedir. Ayrica yaraticiligin da iyi yonetilmesi gerekir (Amabile, 2000, s. 11).
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Yaraticilik sanatsal olaylarla ilgilidir. Yani sanatta yaraticilik yapilir. “Isletmecilikte yaraticilik pek
olmaz” anlayis1 yaraticiligi engeller. Oysa yaraticiligin en ¢ok kullanildigi alan isletmeciliktir. Hem
kurulusundaki is fikirleri hem de gelisimi biiylimesi ve siirdiiriilebilirligi konusundaki is fikirleri
bakimindan her zaman yaraticiliga ihtiya¢ duyulmustur.

Yaraticiligi olusturan uzmanlik (bilgi) motivasyon ve yaratici diisiince becerisi unsurlariin tamami ve
bir kismu ile ilgili yetersizlikler yaraticiligi engeller. Ornegin bilgi bakimindan yeterlisiniz, yaraticilik
konusunda motivasyonunuz da var, ama hayal giiciine dayali yaratic1 diisiinme becerileriniz yetersizse
yaraticilik istenilen sekilde olmayacaktir. Iste bunun bilinmemesi yaraticiligi engelleyecektir.

Orgiitte 6zgiirliigiin kisitlanmasi, yok edilmesi, imkan verilmemesi yaraticiligi engeller. Yonetim
tarafindan hedefler gosterilir ve bu hedeflere hangi yollardan nasil varilir bu da bildirilirse yaraticilik
engellenir. Oysa sadece hedefler gosterilir, bu hedeflerin nasil yakalanacagi konusunda ¢alisanlar 6zgiir
birakilirsa ¢aliganlar daha yaratici olmaktadirlar.

Yaraticilik igin yeterli zaman ve kaynak destegi verilmezse yaraticilik 6liir. Ornegin yaraticilik igin
zorlayici bitim tarihi yaraticiligi engeller (Amabile, 2000,s. 20).

Asirt bilirokrasiye ve hiyerarsiye uygun fiziksel ortamlar, asir1 departmanlasma ve departmanlar
arasinda izolasyon yaraticiligi engeller.

Orgiitlerde tiirdes kurulan fikir ve proje ekipleri, kendimize ve birbirine benzer insanlarin ise alinmasi
yaraticiligi engeller.

Bireysel ve orgiitsel olarak yaratilan fikirlere kayitsiz kalmak ve takdir etmemek yaraticilig1 yok eder.

Yaraticilig1 Ar-Ge gibi belirli bir alt birime ya da departmana birakilmasi ve drgiitteki tiim ¢alisanlarin
siirece dahil edilmemesi yaraticiligi bir birime hapseder, bu birimde calisanlar yaratici digerleri yaratici
degildirler duygusunu yaratir.

Calisanlarin  yaratict1 g¢aligmalar sonucu bagarisiz olmasi halinde onlarin siiriilmesi, yerinin
degistirilmesi, statiisiiniin diisliriilmesi seklinde cezalandirilmasi yaraticiligi caydirarak engeller. Ciinkii
basarisizlik korkusu ve risk alamama kiiltiirii olusur.

Orgiit i¢i gekismeler, hizipler, kavgalar, dedikodular, sorusturmalar, hem motivasyon bakimindan hem
de yaratici enerjinin bosa harcanmasina ve yaraticilik gerekli olan igbirligi, bilgi ve fikirlerin paylagimini
yok ettigi i¢in yaraticilig1 engellemis olur (Amabile, 2000, s. 26).

Cesitliligin ve farkliligin zenginlik oldugu anlayisinin Orgiitte yayginlasamamasi yaraticiligin en
biiyiik engeli olarak goriilmektedir.

Bireysel Faktorler

Yaraticilig1 engelleyen bireysel engeller genellikle yaratici tutum ve davraniglariyla ilgilidir. Kalibin i¢ine
girmig, ¢ikmay1 denemeyen ve ¢ikmakta istemeyen kimse yaratici olamaz. Ciinkii kalipgilik yaraticiligi
engeller. Otoriteye saygi, itaat, kalibin sinirlarin disina ¢ikma korkusu kurallara asir1 uyma (kuraler)
siiriiden ayrilan1 kurt kapar misali digerlerinden farkli diisiinmek ve farkli davranmanin sakincali olacagi
bilinci, hata yapma, risk alma korkusu yaraticiligi engelleyen faktorlerden bazilaridir. Bu engellere
bakildiginda insanin 6zgiirliik alan1 daraltilmis oldugu goriilmektedir. Oysa insanlar 6zgiirliik alanlarinin
genigligi kadar diisiince alanlar1 genisligine sahip olurlar. Sinirlarin ve kaliplarin kalkabilecegine ve
disia c¢ikilabilecegine hi¢gbir zaman inanmazlar. Onlar i¢in tek dogru vardir o da sinirlarin igindeki
dogrudur. Tek dogruyu bulunca baska dogrunun olmadigina inanirsaniz ikinci bir en iyi dogru
aramazsiniz yani yeni bir dogru olmadigina gore diisiinmenize ve tek dogruyu elestirmenize
sorgulamaniza gerek kalmaz. Bu durum yaraticiliga engeldir. Genellikle egitim sistemi de tek dogru
cevabi bulabilmeye gore tasarlanmistir. Hig siiphesiz bu durumda sistemin bir parcasidir. Iste fikirleri
serbest birakamama, simirsiz, kalipsiz, engelsiz ortamlarin yaratilamamasi bireylerin yaraticiligini
engellemektedir.

Bireysel olarak farkliliklara, gesitlilige, baskalarina kapali (izole) olmak yaraticiligi engellemektedir.

Yaraticilik farkliliklardan beslenmektedir. Insani farkliliklara baglayan onlarla karsilastiran aglar,
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baglantilar, iliskiler de yaraticiligi arttirir. Bu durum toplum seviyesinde diisiiniildiigiinde acik
toplumlarin, kapali toplumlara gore daha gelistikleri goriilmiistiir. Giiniimiizde iletisimdeki gelismeler
kisileri birbirine baglayan aglara sahip olma ve onlar1 kullanabilme giiciinii artirmistir. Aglarin ¢oksa
bunlarla yogun iliskiler kuruyorsan yaraticilik i¢in 6nemli bir seye sahipsin demektir.

Farkliliklara ve gesitlilikle karsilasma yetmemekte, bunun bir zenginlik oldugunun farkina varilmasi
ondan yararlanmas1 gerekmektedir. Farkli fikirlerin degerli olabilecegini anlamak, onlara toleransh
davranmak, neden olmasin diyebilmek yaraticilig1 artiracaktir.

Fikirlerle alay etmek, onlara on yargili davranmak, dogar dogmaz hemen mantik siizgecinden
gecirmek yine neden olmasin demek yerine mantiksiz demek yaraticiligi engeller. Bagkalarinin sag
beyniyle yarattig1 fikirlere hemen sol beyin ile karsilik vermek yaraticilig1 61diirmektedir. Genellikle fikir
katilleri cogunlukla sol beyni ¢ok kullanirlar. Sol beyin ¢ok kullanilirsa kaslarin gelisimi gibi sol beyin de
gelismektedir. Bu durumdaki kisiler de sag beyin pek gelisememektedir. Hi¢ kuskusuz burada egonun da
onemli pay1 vardir. Ciinkii ego da yaraticiligi engeller.

Takim ruhuna sahip olamamak, isbirligi yapamamak, paylagmamak yine yaraticiligi engelleyen
faktorler arasinda goriilmektedir. Takimlar fikir iiretim motorlaridir. Takimlarda bulunanlarin takim
ruhuyla hareket etmesi gerekmektedir. Bagkalarinin fikirlerine hep karsi ¢ikan, kimseye konusma firsati
tanimayan, takimlarin farkliliklarin1 kabul etmeyen, heyecanini takima geciremeyen hep kendi fikrinin
onemli digerlerinin dnemsiz ve degersiz oldugu onyargisiyla hareket eden kisiler yaraticiligin en bilyiik
diigmanidir. Ciinkii takimlardaki baskin karakter digerlerinin ortaya ¢ikisini engeller. S6yle bir s6z vardir:
“Yildizlar giines olmadigi zaman gorebiliriz” (Oech, 2009,s. 48).

Bireysel aligkanliklar, rutinler, esnekligin ve uyumun yetersiz olusu yaraticilig1 engellemektedir.

Gerek orgiitsel yaraticilik gerekse bireysel yaraticilik uygun kiiltiirel ortamda yeserir. Bu ortamlarin
bulunmamasi bireysel yaraticiligi engeller. Ciinkii yaraticiligin uyarilmaya, desteklenmeye ve basarili
yaraticiliklarin goriillmesine ihtiya¢ vardir.

YARATICILIKTA DOGRU BILINEN YANLISLIKLAR

Yaraticilik konusunda dogru oldugu varsayilan yanlislar elbette yaraticilifi engeller. Bunlarin dogru
olduguna inanmak yaraticiligi smirlandirir. Insan yaratici olduguna inaniyorsa yaraticidir. Yaratict
olmadigina inaniyorsa yaratici degildir. Bu yanligliklar sunlardir:

Her insan yaratici degildir. Bazi insanlar dogustan yaraticidir.

Insanlar1 kisa boylu, uzun boylu, sar1 sagli, siyah sagl seklinde ayirdigimiz gibi yaratici ve yaratici
olmayan diye kesin bir ayirim yapamayiz. Insanlarm bir kismi yaratict diger kismu yaratici degildir
denemez (Robinson, 2003,s. 132; Rouquette, 2007,s. 13). Herkesin yaraticilik potansiyelinin oldugu
bilinmektedir. Insanim yaratic1 oldugu ancak agi3a cikarilmasi ve harekete gegilmesi konusunda kosullarin
ve uyaricilarin yeterince var olup olmamasina bagli olarak degistigi goriilmektedir. Dogustan yaratici
olan insanin aldig1 egitimin, yasadig1 ¢evrenin etkisiyle yaraticiligini korudugu gibi yaraticiliginin
bastirildigi, iizerinin Ortlildiigl, yaratict olmadigma inandirildigi gibi yaratici potansiyelinin
kullandirilmadigi, yeterli motivasyonun saglanmadigi durumlarla insanin yaraticiligi azaltilmakta ve pasif
hale getirilmektedir. Ama higbir zaman yok edilmemektedir. insanin yaraticihign devam etmekte ancak
farkina bile varilamayan alanlarda oldugu i¢in hi¢ yokmus gibi algilanmaktadir.

Yaraticilik 6grenilebilen bir 6zelliktir. Her insan 6grenebilir. Yoksa yaraticilik kapasitesi olan ancak
ogrenebilir diye bir sey yoktur (Josh, 2012,s. 210). Demek ki var olan ama agiga ¢ikarilamamis yaraticilik
ilerki bir donemde egitimle agiga ¢ikarilmaktadir. Diger bir deyisle, egitimle, kiiltiirel g¢evreyle
kapattigimiz yaraticilig1 yine egitimle kullanabilir hale getirebiliriz.

“Yaraticilik sanal olarak sinirsizdir ve hayatiniz boyunca genisletip, gelistirebileceginiz bir seydir”
(Linkner, 2012, s. 43). Zaten aragtirmalar yaraticiligin yaklasik %80’inin 6grenilebilir ve elde edilebilir
oldugunu gostermektedir.
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Picasso’da “Her insanda yaraticilik dogustan vardir. Miktar1 insandan insana degisebilir. Sonugta
herkes yaraticidir” demistir.

Yaraticilik yas ilerledik¢e diigmektedir. Baglarda 6rnegin bes yasina kadar %98, 10 yasinda %30, 20
yasinda %10’a ilerki yaslarda ise %2’ye kadar diismektedir. Diigen yaraticilikta egitimin ve ¢evrenin
onemli payr vardir. Yaraticiligin gelistirilmesi yaninda var olan yaraticiligin korunmasi da en dnemli
amag olmalidir.

Her alanda yaraticitlik yapilamaz.

Yaraticiligin resim, miizik, tasarim, tiyatro, reklam ve sinema alanlarinda yapilabilecegi, diger
alanlarin yaraticiliga pek ihtiya¢ olmadigi anlayisi yanlistir. Yaraticilik her alanda yapilabilir ve her
alanin ihtiyaci1 vardir. Yaraticilik ihtiyaglart giderir, sorunlar1 ¢ézer, o halde sorunlar ve ihtiyaglar bazi
alanlarda degil her alanda vardir. Hepsi ¢6zlim arar bu da yaraticilikla ¢oziiliir. Aksi takdirde bazi alanlar
hi¢ gelismezdi ve degismezdi. Yaraticiligin yapildig1 ve ihtiya¢ duyuldugu alanlardan biri isletmeciliktir.
Isletmeciligin de her alt fonksiyonuna yaraticilik eskisinden daha ¢ok gereklidir. Reklamc1 nasil yaratic
olmas1 gerekirse girisimcinin de yaratict olmasi gerekir. Pazarlamacinin nasil yaratici olmasi gerekirse
muhasebecinin de yaratici olmasi gerekir. Yaraticilik tim meslekler i¢in gereklidir.

Yaraticilik sadece iist yonetimde ve Ar-Ge’de gereklidir.

Bir yonetimde sadece karar vericiler, bir isletmede ya da kurumda arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) de
caliganlar yaratict olmalidir digerlerinin yaratict olmasi1 gerekmez seklindeki bir anlayis dogru degildir.
Klasik yonetimlerde {isttekiler yaratirlar asagiya gonderirler isin nasil yapilacagini soylerlerdi.
Yukaridakiler beyin giiciini kullanir, alttakiler kas giiciini kullanirlardi. Giiniimiizde bu anlayis
degismistir. Simdi yoOnetimin her kademesinde galisanlarin hatta yonetilenlerin de yaratict olmasi
istenmektedir. Bunun yaninda bir isletmede ya da bagka bir kurumda sadece Ar-Ge’de ¢aliganlar
yaraticidir, yaratict olmalidir, digerleri yaratici degildir, olmak zorunda degillerdir anlayig1 da geride
kalmistir. Isletmede her birimin yaraticiliga ihtiyaci oldugu gibi ¢alisanlarin hepsinin yaraticiliklarina
ihtiyag vardir. Hatta bu yetmemekte tedarikgilerin, tiiketicilerin daha da ileri giderek toplumun
yaraticiligina bagvurulmaktadir. Onun igin giiniimiizde yaraticilik daha 6nemli hale gelmistir. Talep
oldugu i¢in arz tartisiimaya baglanmistir.

Yaratic1 diisiincenin degeri, mantikli olup olmadigina baghdir.

Mantiksiz fikirler kotiidiir. Degeri yoktur. Onlardan hicbir sekilde yararlanilmaz anlayisi yanlisgtir.
Yaratici fikir dogar dogmaz mantikli olup olmadigina bakilirsa sonradan ¢ok degerli oldugu anlasilacak
pekeok fikir ¢ope gidecektir. Fikirlerin mantikli olup olmadigina bakilacaksa fikrin dogusundan ¢ok
zaman sonra bakilabilir. Iste dogustan sonraki bu siireye kulugka dénemi denmektedir. Mantik konusunda
George Bernard Chaw (Arden, 2007, s. 42) “Mantikli adam kendini diinyaya uydurur. Digeri, diinyay1
kendisine. Diinyanin biitiin gelisimi, mantig1 bir kenara birakan insanlara baglidir” demistir. Diinyada
sadece mantig1 ile hareket eden insanlar olsaydi diinya bu kadar degismezdi.

En iyi fikir en ¢ok fikirden ¢ikar. En ¢ok fikir ise fikirleri 6ldiirmemekten hatta gelistirmekten,
olgunlagtirmaktan gecer bu da kulucka siiresiyle olur. Ayrica simdilik mantiksiz gibi gelen fikir hem
kendisi gelisebilir hem de baska fikirlerin dogusunu tetikleyebilir. Tyi bir uyarici olabilir. Ayrica kimin
mantigia gore fikir gegerli olacaktir. Bu yoniiyle degiskendir. Mantik dayatilacaksa onu yeri ve zamani
iyi ayarlanmalidir. Her yeni fikrin sonrasinda hemen mantig1 dayatmak mantikli degildir (Hunt, 2010, s.
46).

Yaraticilik ucukluk, hayalcilik, ¢lginliktir.

Boyle bir yaraticilik algis1 vardir. Bu algi da yaraticilig1 degersizlestirmektedir. Onemsiz ve degersiz
alg1 insanlarin buna kayitsiz kalmalarina ve ilgisiz davranmalarina neden oldugu icin yaraticiligi
oldiirmektedir. Giinlimiizde hala bu alg1 gegerlidir. Bunu degistirmek epeyce zaman alacaktir. Cilinkil
bundan 6nce hayal etmenin ne kadar onemli oldugunun anlagilmasi gerekir. Hayaller yaraticiligin
kaynaklaridir. Yaraticilik hayallerden beslenir. Einstein hayal konusunda sunlar1 sdylemistir: “Hayaller
bilgiden daha kiymetlidir. Hayal edemeyen toplumlar kalkinamazlar”.
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Alan bilgisi (teknik bilgi) ve becerilerim yeterli

Siki ¢alis, bilgili ol, kurala uy, basarili olursun (Linkner, 2012, s. 211). Hayatin kurtulur. Insanlar hep
buna inandilar. Artik bu yetmemekte buna yaratict diislince becerisini de eklemek gerekmektedir.
Bilindigi gibi yaraticilik i¢in su ili¢ sey gereklidir. Uzmanlik (bilgi), motivasyon ve yaratici diisiince
becerisi. Hi¢ kuskusuz tek basma yaratici diisiinme becerisi de yetmemektedir. Onun yaninda bilgi ve
motivasyon gereklidir. Yaratict beceri dnemli oldugu icin isletmelerdeki en degerli kaynak insan
olmustur. Isletmenin sermayesinin yeterli olmasi teknolojinin en yiiksek olmasi yetmemektedir. Girisimei
icin de ayn1 sey gecerlidir. Yaratici fikir iiretmek i¢in bu 6zelliklere sahip olmaktadir. Yaratici olmak igin
dahi olmak gerekmiyor. Ug 6zellige sahip herkes yaratici olabilmektedir. Yeter ki yaratici olduguna
inansin.

W ] Yaraticiik kavrami ile ilgili dogru sanilan yanhgliklar nelerdir?Bu

yanhshklarin diizeltiimesinde nasil bir ¢oziim onerisi getirebilirsiniz?

YARATICILIK GESITLERI

Yaraticilik, ortaya ¢ikisi bakimindan bireysel ve orgiitsel olarak ikiye ayrilabilir. Ama ikisinde de insan
rol almaktadir. Birisinde tek basina digerinde kalabalik halindedir. Ikisinde de baglanti kurulmamis
fikirler, anlayislar, sozciikler vb. seyler arasinda baglant1 kurmak vardir. Yani farkliliklarin birlestirilmesi
bulunur.

Bireysel Yaraticilik

Yaraticiligin temeli olan farkliliklarin birlestirilmesi bireysel bazda yapilirsa buna bireysel yaraticilik
denir. Burada 6nemli olan yaraticilikta girdi olarak kullanilan farkliliklarin ¢oklugudur. Bireylerin
yaraticilik kapasiteleri ve alanlar1 da farklidir. Tek bir alandaki yaraticilik i¢in farkli girdiler kullanmak
zorundadir. Bir insanin her alanda yaratici olmasi miimkiin degildir. Farkliliklar1 bulma ve bu
farkliliklardan kombinasyonlar iiretme sadece kendi alaniyla ilgili ve bireysel bazda oldugu icin daha
azdir. Girdi bulmada bes duyu ile smirlidir. Havuzu daha kiigiiktiir. Kendi yaraticiligimiz igin
bagkalarinin yarattiklarina ve bagkalarinin diigiindiiklerine, hayallerine ihtiyacimiz var. Onlarla
karsilagsmamiz, bulugsmamiz gerekir. Bunlari bizimle en ¢ok karsilagtiran, bulusturan ortamlar
yaraticiligimizi artiran ortamlardir. Insanlar kendini soyutlayarak, odalara kapayarak etkilesimi énlemekte
ve yaraticiligina engel olmaktadir. Onun igin kalabalik sehirlerde insanlar daha yaratici olmaktadirlar.
Ciinkii her giin her an karsilasacag: farklilik daha fazladir. Yerlesim yerlerinin niifusu arttik¢a farkiliklar
da artmaktadir. Hi¢ kuskusuz iletisim ve ulasim imkanlarinin artmasi da bu kargilasmay1 hizlandirmstir.

Bireysel yaraticilikta tek bir beyin bu farkliliklar1 tek basina bulmaya calismaktadir. Gegmiste
genellikle bireysel yaraticilik daha ¢ok kullanilirdi. Buna da dahi denilirdi. Yaraticilig1 sadece dahiler
yapar diger insanlar yaratict degildir gibi bir kabullenme yasanirdi. Bunun igin insanlar yaratici
olmadiklarin1 kabullenerek bu konuda hi¢ ¢aba gdstermezlerdi. Ancak simdi her insanda bir yaraticilik
kapasitesinin oldugu bilinci yayilmaya baslayinca biz de yaratabilirmisiz diye sOylemler duyulmaya
baslanmistir. Insanlarin yaraticilign giiglendirilebilir oldugu anlasilinca yaraticilik egitimi gibi yaratict
beceri gelistirme programlar1 tasarlanmaya baslandi. Ama bu konuda hala yeterince olusmus hem
sistematik hem de kuramsal bir biitiinliik oldugu sdylenemez.

Yaraticilikta birey once aklin1 kullanirken, simdi duygularini da kullanmaya bagladi. Akil ile duygu
iligkisi bilim ve sanatta daha agik goriilmeye baslandi (Robinson, 2008, s. 169). Bireysel yaraticilikta
insan yapistyla ile ilgi akil ve duygu gibi sistemlerin birbirleriyle olan iligkisi goriilmektedir. Hepsi
esgiidiim i¢inde c¢alisir (Robinson, 2008, s. 169). Ancak uyaricilarin roliiniin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Onun igin yaraticilik sadece bireysel bir siire¢ degil kiiltiirel ¢evrenin varligmma ve
ozelligine baghdir. Cevreden soyutlanarak yaratici olunamaz. Cevre tarafindan yaraticilik bogulabilir de
gelistirilebilir de. Bilim, kiiltiir ve sanatin birbirlerini etkilemesi bireysel yaraticiligi etkiler. Bireysel
yaraticilik ¢evreyi etkiler. Karsilikli bu etkilesim yaraticiligin, birikerek arttigini gosterir.
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Bireysel yaraticilig1 artiran ortamlar ve tutumlar;

Ozgiin diisiincenin tesvik edildigi ortamlar

Farkl disiplinlerin birbirleriyle karsilikli aligveris yaptig1 ortamlar
Fikirlerin tesvik edildigi, cesaretlendirildigi ortamlar

Farkliliklarin ¢ok oldugu ortamlar

Denemelerin cesaretlendirildigi ortamlar

Hata yapmanin kotii bir gey olmadigi ancak ayn1 hatanin bir kez yapildig1 ortamlar
Olgiilebilir, kontrol edilebilir bir riskin alinmasinimn izin verildigi ortamlar
Sag ve sol beynin birlikte kullanildigi ortamlar

Akil ve mantik yaninda duygularin da 6nem verildigi ortamlar

Kaos ve belirsizligi yaraticilik firsati olarak degerlendiren ortamlar
Hayallere deger veren, hayal kurmayi1 destekleyen ve 6nem veren ortamlar
Insanlar arasinda etkilesimi saglayan ortamlar

Yaraticilig1 ateslemek i¢in kigkirtan

Egoyu, benmerkezciligini birakan

Odaklanan

Dinleyen

Muglakliga tahammiil eden

Dogru ve yanlisg cevaplardan kaginan

Kati ve inat¢1 olmayan

Girdilerinizin miktarini ve ¢esitliligini artiran

Sorunu tersine ¢eviren

Sorunu yeniden tanimlayan

Ortaminiz1 yaratici tutkuyu destekleyecek sekilde hazirlayan

Fikirleri 6ven

Isbirligini destekleyen

Oyun ve eglenceye yer veren

5-6 yasindaymis gibi davranan

Iliskilendiren

Sorgulayan

Gozlem yapan

Aga katilan

Su ii¢ soruyu sik sorun: Neden?, Neden olmasin?, Peki ya soyle olsaydi1?

Merakli olan ve arkasindan giden.
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Orgiitsel Yaraticilik

Bireysel yaraticilikta farklilik bireyin kendi cabasiyla saglanirken kurumsal, orgiitsel ya da grup
yaraticiliginda bireylerin sagladigi farkliliklar biraraya getirilerek farkliliklar c¢ogaltilir. Cogalan
farkliliklar farkli ¢iktilara neden olur. Yani farkli fikirlerin yaratilmasini saglar.

Orgiitsel yaraticihk takim, ekip, grup, kalabalik, topluluk gibi gesitli seviyelerde ortaya gikar.
Bunlarin bir kismi orgiit icinde iken, digerleri 6rgiit disindadir. Isletmeler yaraticilign once bireysel
diizeyde yaparken daha sonra orgiitsel diizeyde yapmaya baslamistir. Orgiitsel diizeydeki yaraticiliklar
olusturduklar1 sinerji nedeniyle iyi yonetildikleri takdirde daha fazla yaraticit sonuglar ¢ikarmaktadirlar.
Gruptakilerin farkliliklar1 birbirine uyaric1 etki yaparak hem farkli hem de daha ¢ok fikrin ortaya
cikmasini saglamaktadir. Bilindigi gibi en iyi fikir, en ¢ok fikirden ¢ikmaktadir. Iyi fikir bulabilmek igin
once nicelik olarak fikirleri artirmak sonra nicelikten nitelik bulunur ilkesinden hareketle en iyi fikri
bulmak gerekmektedir. Diger yandan yaraticiliklari artirdig i¢in ¢ok fikir daha ¢ok fikrin yaratilmasini
saglamakta ve boylece belkide diinyayr degistirecek en iyi fikir yakalanmaktadir. Olay1 tersinden
diigiiniirsek en iyi fikri bulabilmek i¢in en ¢ok fikri bulmak gerekmektedir.

Isletmeler ihtiyaci olan yaratic1 fikri bulmak icin 6rgiitiin tamamini orgiitsel yaraticilik kapsamina
dahil etmesi gerekir. Burada kapsayicilik 6nemlidir. Yoksa ¢alisanlarin bir kismin1 bu siirece dahil etmek
digerlerini disarda birakmak orgiitsel yaraticilik iklimi bakimindan pek uygun olmamaktadir. Orgiitte
yaraticilik kiiltiirii 6rgiitiin tamamini i¢ine alacak sekilde olusturulmalidir. Yoksa disarda kalan insanlarin
yaratic1 olmadiklari i¢in dahil edilmedikleri gibi bir algi dogar ki bu da iki grup arasinda gatigmaya yol
agar ve yaraticilik engellenmeye calisilir. Yaraticilar yaratict olmayanlari, yaratici olmayanlar yaraticilar
isten, Orgiitten atmaya kalkarlar. Madem ki herkes yaratict o zaman herkes yaraticiliga dahil edilmelidir.
Isletme icinde herkesin yaraticiliga katilmasinin yani sira isletme gerisinde ve ilerisindekilerinde siirece
dahil edilmesi gilinlimiizde uygulanmaya calisilmaktadir. En kiymetli kaynak haline gelen fikirler, nasil
yonetilmelidir?sorusu yine giindemdeki konular arasindadir. Farkliliklarin yonetimi, yeteneklerin
yoOnetimi, fikirlerin yonetimi, yaraticilik yonetimi ve sonunda da inovasyon yonetimi isletmelerin ve
yonetim disiplininin en yeni alanlar1 seklinde ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Ama simdi ne teoride ne de
uygulamada olusmus sistematik modeller ve kuramlar yeterince ortaya ¢ikmamistir. Isletmeler kendi
orgiitsel yapilarina uygun yaratici sistemler tasarlamaya ¢aligmaktadirlar.

Miisterilerle ya da orgiitdis1 kaynaklarla ortak yaratim i¢in en ¢arpici 6rnek Threadless firmasidir. Bu
bir toplulugun,kitlenin hareketidir (Bogusky, Winsor, 2010,s. 80-81). Firma disindaki kitleye ait kigiler
yaptiklar1 tisort tasarimlarimi firmanin web sitesine yikliiyorlar. Yani firma tasarimlart bu kigilere
yaptirtyor. Yine ayni kitle tarafindan yapilan tasarimlara bes iizerinden not veriliyor (segtiriliyor) ve en
yiiksek notu olan on tasarim o hafta iiretime gonderiliyor. Uyeler her hafta yediyiiz tasarim gonderiyor.
Yine iiretimden gelen tisortler ayn1 sitede satisa ¢ikiyor. Segilen tasarimlarin herbirine ikibinbesyiiz dolar
nakit 6deniyor. Bu yaraticilikta orgiitsel agik dig kaynak kullanimidir. Ayn1 zamanda miisteriyi firmanin
merkezine almaktir.

Ornegin Unilever yaraticilik ve inovasyon konusunda firmalarda yeni iiriin ve siireglerin gelistirilmesi
ve ticarilestirilmesine yardimci olabilecek asagidaki normlari kabul etmekte (Jones, 2010,s. 460),
“Deneme ve basarisiz olma ozgiirliigii; calisanlarin statiikoya meydan okuma hakki; misterilerle dis
teknoloji kaynaklariyla ve sirket icinde acik iletisim. Ticarilestirme ya da uygulamaya yonelik olarak ekip
caligmasi, esneklik, giiven ve siki ¢aligma” orgiitsel yapisini buna gore tasarlamamistir. Ciink{i firma
orgiitsel ve kiiltiirel mirasiyla ¢atisma yasayabilir kaygis1 vardir. Onun i¢in tiim firmay1 kapsamaktansa
Unipath adl1 bir 6rgiit kurarak bunu firma yapisindan uzak tutmustur. Ama en iyisi i¢in aramalara devam
etmektedir.

Procter&Gamble firmasi bireylerin farklilik yarattigini bilerek “bireysel insiyatifleri, belirli sinirlara
kadar bagimsizlig1 ve geleneklere uymamay cesaretlendirmektedir ““ (Dyer, Dalzell ve Olegario, 2009, s.
577). Ayn1 zamanda 6rgiit i¢i ve Orgiit dis1 yaraticiligi artirmak, gelistirmek ve hizlandirmak i¢in “birles,
baglan, gelistir” sloganini benimsemistir. Bunu saglamak i¢in de orgiit i¢i ve orgiit dis1 aglara 6nem
vermistir. Demek ki orgiitsel yaraticilikta ag kullanim1 mutlaka gereklidir. Sahip oldugunuz, kullandiginiz
ve ait oldugunuz aginizin giicli kadar orgiitsel yaraticilikta kapsayicisiniz ve giigliisiiniiz.
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Orgiitsel yaraticithgin basarisi, yaraticilik kiiltiiriiniin bazi temel kosullarmmin varligina bagldir
(Robinson, 2008, s. 214-220). Bunlar disiplinler ve uzmanlik arasinda iliski, boliimler arasindaki sinirlar
bulandirmak, deneyimleri bir potada eritmek, hiyerarsiyi azaltmaktir.

Orgiitsel yaraticilikta en ¢ok kullanilan teknik beyin firtinasidir. Beyin firtinasi, reklame1 Alex Osborn
tarafindan 1930 yilinda bulunmustur. Osborn beyin firtinasindan sonra giiclii bir teknik olan SCAMPER
teknigini icat etmistir (Linkner, 2012, s. 177). Bu teknik;

Ikame et (Substitute)

Kaynagtir (Combine)

Uyarla (Adapt)

Abart veya Azalt (Magnify or minimize)
Baska bi¢cimde kullan (Put to other use)
Ele (Eliminate)

Yeniden diizenle (Rearrange or reverse)

maddelerinin bag harflerinden olugmaktadir. Osborn’un beyin firtinas1 teknigi hala yaraticilikta yeni
fikirler iiretmenin en iyi yollarindan biridir (Sutton, 2006, s. 151). Osborn’un beyin firtinasi i¢in temel
kural sunlardir:

1. Elestiri yasaktir. Oturumda ortaya atilan fikirler higbir sekilde elestirilmez. Insanlar diisiinme
kaslarin1 gevsetirler ve mantikli m1 mantiksiz m1 olduklarina bakilmaksizin sdylerler. Gergi
fikirleri elestirmek kisisel degil diigiinsel olsa da insanlar diisiincelerinden dolayi kisiliklerinin
elestirildigini zannederler ve mahcup olurlar, ezilebilirler, alinabilirler, iiziilebilirler. O zaman da
siipheli gordiigii fikirleri saklarlar. Belki saklanan fikir en iyi fikir olacaktir.

2. Diisinmeden konusmak. Diislincenin sahibi bile aklina gelen hicbir diisiinceye filtre, set,
siizge¢ koymamali, otosansiir olmamali.

3. Olabildigince fazla fikir iiretilmelidir. Burada ama¢ oturum sonunda ¢ok fazla fikir liretmis
olmaktir. Ciinkii ne kadar ¢ok fikir iiretirsek en iyi fikri bulma ihtimali artar. Az fikirden degil,
cok fikirden iyi fikir ¢ikar. Nicelden nitel yakalanabilir.

4. Fikir kombinasyonlarmin olusturulmasi. Fikirleri ¢agristir, gelistir, degistir, birlestir, ¢ikar,
ters ¢evir, uyarla, ddiing al (polenleme). Fikirler fikirleri uyarir. Ne kadar ¢ok fikir iiretilirse o
kadar ¢ok uyaran da yaratilmig olmaktadir. Her uyaran da bagka fikirlerin ¢ikmasini
saglamaktadir.

Osborn, beyin firtinasi i¢in asagidaki ilkelerin ulgulanmasini istemistir (Odabasgi, 2008,s. 33-34).

Basla, devam et: Diisiince iiretmek icin basla ve durma. Mutlaka diisiincenin 6zgiin olmasi
gerekmiyor. Diisiinceni saklama, soyle.

Odaklan: Hangi konu, sorun ve ihtiyag i¢in diisiince lireteceksen sadece ona odaklan. Biitiin dikkatini
oraya topla.

Dikkatini topla, uyanik ol: Herkes uyanik ve dikkatli sende uyanik ol, gevseme.
Birakma: Vazge¢me, terketme, 1srar et, mutlaka fikir iireteceksin, diren.

Beyin firtinasi, iyi yonetildigi takdirde diisiince motoru, fikir fabrikasi olarak kabul edilmektedir.
Kesin olmamakla birlikte takimda iiye sayisinin en fazla 12 olmasi istenmektedir. Takimin ¢aligma siiresi
30-60 dakika olmasmin uygun olacagi ileri siiriilmektedir. Takim {iyelerin seanslarda sirayla
konusmamasi verimliligi artirmaktadir. Ayrica takim bir lider tarafindan yonetilmesi gerekmektedir.

ABD’nin iinli tasarim firmast IDEO beyin firtinasinda yapilmasi ve yapilmamasi gerekenleri
asagidaki gibi siralamistir (Kelly, 2002, s. 66-74).
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Yapilmasi istenenler:
e Sorun, konu, ihtiyag iyice tanimlanmal
e Takimda ¢ikan fikirlerin herkesin gorebilecegi yere yazilmal
e  Fikirlere numara verilmeli
e Aykir ve yabanci fikirler tesvik edilmeli
e Gorsel olunmali
o  Ilimli, dostane rekabet baslatilmali

e  Takimlar, birbiriyle iyi iliskiler kuran, kendine giivenli, basar1 giidiisii yiiksek, heyecanli, tutkulu
yani sicak olmali

e Bir saatlik oturumda en az yiiz fikir iiretilebilmeli
Yapilmasi istenmeyenler:

e  Siraile konugsmak

e Hiyerarsiye yervermek

e  Uzman kisilerin katilmasi

e  Takim iiyelerinin not tutmasi

e  Her fikrin sdylenmemesi.

Beyin firtinasinda, hangi fikri iiretelim de sorunu ¢ozelim, ihtiyaci giderirken tersine beyin
firtinasinda hangi fikirle, beyin firtinasinda iirettigimiz fikri yikabiliriz, anlayisi hakimdir. Yani bu amagla
fikir iretilir.

Beyin firtinasindan daha yaratici oldugu sdylenen (Linkner, 2012, s. 183) beyin yazma tekniginde ise
beyin firtinasinda oldugu gibi fikirler ¢esitli nedenlerden dolay1 saklanmaz. Takimda bazilarinin baskin
sekilde grubu etkileyerek hep kendi fikirlerinin 6ne ¢ikmasini dnlenmektedir. Bu teknikte takimdaki
herkes bir fikir (ii¢ dakikada {i¢ fikir de iretilebilir) {iretir. Bunlar1 bir kagida yazarak masaya koyar.
Herkes fikrini yazili olarak getirdikten sonra i¢inden tesadiifen biri segilir, masanin etrafinda siralanan
katilimcidan elden ele gecer. Fikir size gelince mutlaka genisletmeniz gerekmektedir. Siire¢ masadaki
tiim fikirler bitinceye kadar devam eder. Daha sonra bu teknikle oynayarak daha degisik beyin yazma
teknikleri bulunmustur.
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Ozet

Yaraticilik, bilimde, sanatta ve hayatin pek cok
alaninda oldugu gibi girisimcilikte de daha ¢ok
kullanilabilecegi bilinci yerlesmeye baslamistir.
Miisteriye deger, girisimciye kér, topluma fayda
saglayacak, {irlin ve hizmete doniisebilecek
fikirlere 1is fikri denir. Degisim yasandigi
miiddet¢e her zaman yeni is fikirlerine ve bunu
ortaya c¢ikaran yaraticiliga ihtiyag olacaktir.
Yaraticilik fikir bulunmasiyla ilgili bir kavramdir.
Girisimcilikte yaraticilik sorun bulma ve sorunu
giderme ile ilgilidir. Farkliliklarin biraraya
getirilmesi yaraticiligi olusturur. Homojen olan
yani aym olanlarin biraraya getirilmesiyle
yaraticilik meydana gelmez. Farklilik
bulunduktan sonra bunlarin birbiriyle
iligkilendirilmesi yaraticiligi tamamlar.
Yaraticiligin olay degil bir silire¢ oldugu bunun
ise yaraticililk yapan bireyin dogasina gore
degistigi  soylenmektedir. Yaraticilik siiregleri
dort adimda gergeklesir. Hazirlik asamasinda
sorun hem bulunur hem tanimlanir hem de
sorunun ¢oziimilyle ilgili malzeme bulunur.
Kulucka asamasinda sorun belli, malzemeler
bellidir. Beyin hazirlik asamasinda topladig1 ve
toplamaya da devam ettigi girdilerle belirledigi
hedefe ulasmaya yani sorunu ¢dzmeye calisir.
Yaraticiliklarin  Cikmasi1 asamasinda analitik,
mantiksal, yargisal, dogrusal sol beyin degil,
akigkan, yaratici, dogrusal olmayan o&zelliklere
sahip sag beyin devrededir. Fikir patlamasi
yasarken zaman zaman “iste, Buldum” (evraka)
anlar1 ortaya ¢ikar. Fikirlerin degerlendirilmesi ve
secimi asamasinda Biiylik kiiciik ortaya ¢ikan
fikirlerin en iyilerini se¢ip uygulamaya
konuldugu asamadir.

Insanlarin yaraticiliklari ii¢ seye sahip olmalarma
baghdir (Wetlaufer, 2000, s. 131). Diger bir
deyigle insanlar su 1ii¢ seye sahipse daha
yaraticidirlar. Uzmanlik (bilgi alani), yaratici
diisiince konusundaki beceriler ve motivasyon.
Uzmanlik, alan, entellektiiel ve teknik bilgidir.
Sadece alan bilgisi degildir. Sadece uzmanlik
bilgisi yaraticilik i¢in yetmemektedir. Uzmanlik
bilgisinin olmamasi da yaraticiligi
engellemektedir. Yaratici diiglinme becerileri,
yaraticilik dogustan mi?6grenilebilir mi hep
tartisitlmistir. Hala daha tartisiimaktadir. Ancak
arastirmalar yaraticiligin 6grenilebilir oldugunu

daha ¢ok  desteklemektedir.  Motivasyon,
girisimciligin -~ ilk  adim1  motivasyondur.
Yaraticiigin  da ilk adimi  motivasyondur.
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Yaratict olduguna inanmayan merakli ve istekli
olmayanlar yaraticiliklarini ortaya koyamazlar.

Yaraticilig1 bazi faktorler destekler bazi faktdr de
engeller. Yaraticiligi arttiran faktorler arasinda
gevre ve cesitli ortamlar, aglar, bellek, yaraticilik
molalari, ortak alanlar, piyasalar, egitim,
teknolojik akademik  degisimler yer
almaktadir. Yaraticiligi engelleyen faktorler ise
orgiitsel, bireysel faktorlerdir.

ve

Yaraticilik konusunda dogru oldugu varsayilan
bazi yanlislar yaraticiligi engeller. Bu yanliglar su
sekildedir;

Her insan yaratict degildir.
dogustan yaraticidir. Her alanda yaraticilik
yapilamaz. Yaraticilik sadece {ist yonetimde ve
Ar-Ge’de gereklidir. Yaratic1 diisiincenin degeri,
mantikli olup olmadigina baglidir. Yaraticilik
ucukluk, hayalcilik, c¢ilginliktir. Alan bilgisi
(teknik bilgi) ve becerilerim yeterlidir. Bu
yanliglarin dogru olduguna inanmak yaraticiligi
smirlandirir.

Baz1 insanlar

Yaraticilik, ortaya ¢ikigi bakimindan bireysel ve
orgiitsel olarak ikiye ayrilabilir. Ama ikisinde de
insan rol almaktadir. Yaraticiligin temeli olan
farkliliklarin ~ birlestirilmesi  bireysel  bazda
yapilirsa buna bireysel yaraticilik denir. Burada
onemli olan yaraticilikta girdi olarak kullanilan
farkliliklarin  ¢oklugudur. Bireysel yaraticilikta
farklilik bireyin kendi ¢abasiyla saglanirken
kurumsal, orgiitsel ya da grup yaraticiliginda

bireylerin  sagladigi  farkliliklar  biraraya
getirilerek  farkliliklar  ¢ogaltilir.  Bireysel
yaraticilikta tek bir beyin farkliliklar1 tek basina
bulmaya ¢aligmaktadir. Geg¢miste genellikle

bireysel yaraticilik daha ¢ok kullanilirdi. Orgiitsel
yaraticilik takim, ekip, grup, kalabalik, topluluk
gibi ¢esitli seviyelerde ortaya ¢ikar. Bunlarin bir
kismu orgiit iginde iken, digerleri orgiit disindadir.
Isletmeler ihtiyaci olan yaratici fikri bulmak igin
orgiitiin tamamin1 orgiitsel yaraticilik kapsamina
dahil etmesi gerekir.

Orgiitsel yaraticilikta en ¢ok kullanilan teknik
beyin firtinasidir. Beyin firtinasi, reklameci Alex
Osborn tarafindan 1930 yilinda bulunmustur.
Diger bir teknik olan beyin yazma tekniginde ise
beyin firtinasinda oldugu gibi fikirler c¢esitli
nedenlerden dolay1 saklanmaz.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi
fikrinin ve yaraticiligin
faktorlerden biri degildir?

girisimcilikte is
O6nemini  arttiran
a. Toplumsal Degisim
b. Tiiketicilerin yeni deneyim arayisi
c. Rekabet avantaji saglamak
d. Yasal yiikiimliiliklerini yerine getirmek
e. Tiiketicilere fayda saglayarak kar elde etmek

2. Isyaraticilip ile ilgili asagidaki

degerlendirmelerden hangisi dogrudur?
a. Sorun bulma ve sorunu giderme ile ilgilidir.
b. Var olan seylerden birseyler elde etmektir.

c. Farkliliklarin bir araya getirilmesi ile olusur.

d. Baglantisiz ~ goriinen  seyleri  birbirine
baglayabilmektir

e. Yoktan var etmektir.

3. Asagidakilerden hangisinde yaraticilikla

ilgili olan iki kavram dogru bir sekilde

verilmistir?

a. Azlik-Benzerlik

b. Cesitlilik-Ayriklik

c. Farklilik-Iliskilendirmek
d. Secicilik-Essizlik

e. Aynilik-Siireklilik

4. Miisteriye deger, girisimciye kar, topluma
fayda saglayacak, iiriin ve hizmete doniisebilecek
fikirlere ne ad verilir?

a. Yaraticilik

b. Is fikri

c. Inovasyon

d. Yenilik

e. Girisimcilik

5. Yaraticilikta sorunun bulunmasi,
tanimlanmast ve sorunun ¢Oziimiine yonelik

malzemelerin  hazirlanmas1  hangi  asamada
gergeklesir?

a. Hazirlhik
b. Kulugka

c. Yaraticiliklarin ¢gikmasi

d. Fikirlerin degerlendirilmesi ve se¢imi

e. Higbiri
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6. Firmada c¢alisanlarina giinlik ¢alisma
saatlerinin belirli bir dilimini serbest yaraticilik
caligmasi sayilabilecek projelerde ¢aligmasina
imkan verilmesi yaraticiligi arttiran faktorlerden
hangisidir?

a. Bellek

b. Ortak alanlar

c. Yaraticilik molalari

d. Egitimler

e. Teknolojik ve akademik degisimler

7. Akiskan, yaratici, dogrusal olmayan
ozelliklere sahip sag beyin yaraticiligin hangi
asamasinda devrededir?

a. Hazirlhik
b. Kulugka
c. Yaraticiliklarin ¢gikmasi

d. Fikirlerin degerlendirilmesi ve se¢imi

e. Higbiri
8. Asagidakilerden hangisi fikirilerin
degerlendirilmesi ve seg¢ilmesi asamasinda

kullanilan tekniklerden biri degildir?
a. Matris seklinde puan tablosu

b. Deger haritacilig1

c. Juri yargilamasi

d. Swot analizi

e. Yaraticilik puan tablosu

9. Yaraticilikta motivasyon kag¢ farkli sekilde
gergeklestirilebilir?

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

10. Asagidakilerden hangisi yaraticiligi arttiran
faktorlerden biri degildir?

a. Bireysel faktorler
b. Aglar

c. Bellek

d. Yaraticilik Molalari

e. Cevre ve Cesitli Ortamlar



Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1.d Yanitiniz  yanhs ise “Girisimcilikte I
Fikirleri ve Yaraticilik” baslikli konuyu yeniden
gbzden gegiriniz.

2.e Yanitiniz yanlis ise “Yaraticihk ile Ilgili
Kavramlar” baglikli konuyu yeniden goézden
geciriniz.

3.c¢ Yanitimiz yanlis ise “Yaraticihk ile Tlgili
Kavramlar” baglikli konuyu yeniden goézden
gegiriniz.

4.b Yanitiniz yanlis ise “Yaraticilikta Dogru
Bilinen Yanlighklar” baglikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

5.a Yanitiniz yanhis ise “Yaraticilik Siiregleri”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

6. ¢ Yanmtiniz yanlig ise “Yaraticiligi Arttiran
Faktorler” baglhikli  konuyu yeniden go6zden
geciriniz.

7. ¢ Yanitiniz yanhs ise “Yaraticilik Siiregleri”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

8.d Yanitiniz yanhs ise “Yaraticilik Siiregleri”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

9. b Yanitiniz yanlis ise “Yaraticiligin Temel
Unsurlar1”  bashikli  konuyu yeniden gozden
geciriniz.

10. a Yanitiniz yanhs ise “Yaraticiligi Arttiran
Faktorler” baglikli  konuyu yeniden goézden
geciriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Piyasadaki yerlesik igletmeler gibi
piyasaya ¢ikmaya ¢aligan igletmelerin de giiclii ve
saglikli dogmast ve kaliciligini siirdiirebilmesi
icin yaratici fikirler bulma ve onlar1 geligtirme
ihtiyaci bulunmaktadir. Yenilik¢i igletmeler artan
rekabet karsisinda giiclii olmak ve rekabet disi
kalmak igin farkli olmak gerektigini bunun da
yaraticilikla miimkiin olabilecegini anlamiglardir.
Yaganan toplumsal degisme ile birlikte
tiikketicilerin istek ve ihtiyaglar1 da degismektedir.
Bu degisimi yakalayabilmek ve piyasada oncii
olabilmek i¢in yaraticiliga ihtiyag vardir.
Giinliimiizde tiiketiciler farkli olani, essiz olami
segmektedir. Yaraticiligi kullanarak farklilik
yaratan igletmeler de bu sayede rekabette
istiinliik saglamaktadir.

Sira Sizde 2

Miisteriyi de toplumu da, girisimciyi de ayakta
tutacak olan is fikirleri birgok ihtiyaci giderme,
sorunlart ¢dzme Ozelligine sahiptir. Degisim
yasandig1 miiddetce her zaman yeni is fikirlerine
ve bunu ortaya ¢ikaran yaraticiliga ihtiyag
olacaktir. Sorunlar gibi ihtiyaglar ve bunu
karsilama bicimleri de siirekli degisecektir.
Degisiklik, miisterilerin ihtiyaglarimi
etkilemektedir. Miisteriler yeni deneyimler
yasamak ister, onem verdikleri, deger verdikleri
sirekli olarak degisir. Bu degisime cevap
verebilmek ve fayda iiretebilmek igin, yeni iiriin,
hizmet ve is modeli bulmak icin yaraticiliga
ihtiya¢ duymaktadirlar. Yaraticilik ile is fikri
arasinda bdyle bir iliski vardir. Yaraticiligin da
ilk adimi motivasyondur. Yaratict olduguna
inanmayan merakli ve istekli olmayanlar
yaraticiliklarint  ortaya koyamazlar. Insanlar
dayatma, emir ve talimatlarla yaraticiliklarini
gosteremezler.

heniiz



Sira Sizde 3

Yaraticiligin temel unsurlart Uzmanlik (bilgi
alani), yaratici diisiince konusundaki beceriler ve
motivasyon olarak siralanabilir. Uzmanlik, alan,
entellektiiel ve teknik bilgidir. Sadece alan bilgisi
degildir. Birbirlerinde farkli ve g¢esitli olan
bilgiler, iliskiler kurma, kopriler olusturma
bakimindan yaraticiligi artirmaktadir. Yaratici
diisinme  becerileri,  yaraticithk  dogustan
mi1?6grenilebilir mi hep tartisitlmistir. Hala daha
tartigilmaktadir. Ancak aragtirmalar yaraticiligin

Ogrenilebilir oldugunu daha ¢ok
desteklemektedir.
Sira Sizde 4
Her insan yaratict degildir. Bazi insanlar
dogustan  yaraticidir.  Herkesin  yaraticilik
potansiyelinin oldugu bilinmektedir. Insanin

yaratict oldugu ancak aciga c¢ikarilmasi ve
harekete gegilmesi konusunda kosullarin ve
uyaricilarin yeterince var olup olmamasina bagl
olarak degistigi goriilmektedir. Her alanda
yaraticuik yapilamaz. Yaraticiligin resim, miizik,
tasarim, tiyatro, reklam ve sinema alanlarinda
yapilabilecegi, diger alanlarin yaraticiliga pek
ihtiya¢ olmadig1 anlayis1 yanlistir. Yaraticilik her
alanda yapilabilir ve her alanin ihtiyac1 vardir.
Yaraticilik sadece iist yonetimde ve Ar-Ge’de
gereklidir. Isletmede her birimin yaraticiliga
ihtiyact oldugu gibi ¢alisanlarin  hepsinin
yaraticiliklarina  ihtiya¢  vardir. Yaratici
diisiincenin degeri, mantikli olup olmadigina
baghdwr. Yaratici fikir dogar dogmaz mantikli
olup olmadigina bakilirsa sonradan ¢ok degerli
oldugu anlasilacak pek¢ok fikir ¢ope gidecektir.
Yaraticihik ugukluk, hayalcilik, ¢ilgimliktir. Bu
algi da yaraticih@ degersizlestirmektedir. Alan
bilgisi (teknik bilgi) ve becerilerim yeterli. Artik
bu yetmemekte buna yaratict diisiince becerisini
de eklemek gerekmektedir. Tiim bu yanlisliklarin

diizeltilmesinde  egitimin  rolii  bilyiiktiir.
Isletmelerin,  ¢alisanlarinn ~ ve  bireylerin
yaraticihik  egitimleri ile bu  kavraminin

kapsamini, gerekliligini, asamalarin1 6grenmesi
kolaylasacaktir.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

©0066

Inovasyon kavramini aciklayabilecek,

Inovasyon ile yaraticilik arasindaki iliskiyi tanimlayabilecek,
Inovasyon siireglerini tanimlayabilecek,

Inovasyon gesitlerini siralayabilecek,

Inovasyon yénetiminin isletmeler agisindan 6nemini degerlendirebilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

o=

Yenilik

O varaticilik

Inovasyon Arastirma Gelistirme
Degisim

Girisimcilik

999

o= Is Fikri Is Modeli
icindekiler
s Giris

Inovasyon Kavrami

Girisimcilik ve Inovasyon

Toplumsal Degisme ve Inovasyon
Inovasyon Zorluklari

Inovasyon Hakkinda Yanls Bilinenler
Inovasyon Siirecleri

Inovasyon Cesitleri

Inovasyon Yo6netimi
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Girisimcilikte Inovasyon
GIRIS
Girisimcilerin, yoneticilerin ve ¢aligsanlarin son yillarda en ¢ok duydugu ve bilmek istedigi kavramlardan
biri inovasyon olmustur. Bunu uygulamak ve bundan yararlanmak i¢in yonetim yetenegi haline getirmek
gerektigi bilinmektedir. Inovasyonun yénetsel olarak uygulanabilmesi ve bu konuda kalici basarilarin
saglanabilmesi i¢in siirdiiriilebilir 6zellige kavusmasi beklenmektedir. Yani inovasyon konusunda 6nce
bilgi olmali buna beceri eklenmeli sonra da bu ikisinin maharetli kullanimiyla hayata geg¢melidir

(Cetindamar ve Baktir, 2009, s.20). Bu nedenle inovasyon konusunda bilgi vermek i¢in inovasyonu
kavram olarak incelemek gerekmektedir.

INOVASYON KAVRAMI

Inovasyon, bir diisiince bigimi, bir sonug, tiiketicilere fayda girisimciye kir saglayan insanlarin
ihtiyaglarini gideren, sorunlarini ¢6zen, merak ve sezgiyle baglayan, hayallerle devam eden sonunda {iriin,
hizmet ve toplumsal faydaya doniisen iginde kesif, icat ve AR-GE’yi barindiran yaraticilik ve yenilik
siiregleriyle olusan bir kavramdir. Son zamanlarda insanlik i¢in énemli hale gelen bu kavram daha ¢ok
konusulmaya ve kullanilmaya baslandi. Ciinkil inovasyon, sorunlarin ¢éziimiinde kullanilan bir sihirli
degnek gibi algilandi. Hatta diinyay1 bu hale getiren bundan sonra da hizli ve yogun degisimi saglayacak
olan olgu olarak goriilmektedir. Inovasyonun merkezinde insan oldugundan insandan, sermayeden,
topraktan, teknolojiden daha degerli hale gelmistir. Insanin beyin giiciine dayali emegi giin gegtikce
artmaya baglamistir. Hi¢ siiphesiz bilgili, becerili ve yetenek sahibi insan basta piyasa giigleri i¢in en
onemli kaynak olarak goriilmeye baglanmis onun igin de yeteneklere yatirim, onlarin yonetimi gibi
konular hem 6zel sektoriin hem de kamu sektoriiniin 6ncelikleri arasina girmistir.

Inovasyon kavrami diinyadaki tiim yapilar1 ve sistemleri bastan asag1 yerinden oynatmis ve bunlarm
kalicilig1 ve siirdiiriilebilirligi konusunda tartisma baslatmistir.

Inovasyon giicii bu kadar 6nemli hale gelince iilkeler inovasyon potansiyellerini 6lgmeye ve bunu
nasil artiririz? sorusunun cevabini aramaya baslamiglardir. Kas giiciine dayali emek, teknolojiyle birlikte
sanayilesmeyi saglarken beyin giiciine dayali yetenek seklindeki emegin bundan sonra diinyayr nereye
gbtiirecegi tartisilmaya baslanmustir. Burada esas olan yaraticiliktir. Inovasyon yaraticiliktan sonra gelen
bir siiregtir. Yaraticilik ile ekim, inovasyon ile bigim yapilir. Ne kadar ekim yaparsaniz o kadar mahsul
alirsiniz. Yaraticilik bakimindan ne kadar giiglilyseniz inovasyon bakimindan da o kadar giiclii
olabilirsiniz. Yaraticilik her zaman inovasyondan Once gelir. Yaraticilik, inovasyonun ham maddesidir.
Bu iki kavram arasinda siki bir iliski vardir. Inovasyonun varlik nedeni yaraticiliktir. Bir de bu iki kavram
arasinda siire¢ olarak yenilik vardir. Yenilik de yaraticiliktan sonradir. Yaraticilik olmadan yenilik olmaz.
Her yaraticilik yenilik ile sonuglanmaz ama her yenilikte yaraticilik vardir. Yine ayni sekilde her yenilik
inovasyon demek degildir. Ama her inovasyon da hem yaraticilik hem de yenilik vardir. Yaraticilik ve
yenilik inovasyonun girdileridir. Yaraticilik yenilik haline getirilmeden inovasyona doniismez. Cogu kez
inovasyon yerine yenilik kullanilir ama tam karsilig1 degildir.

inovasyon ile yaraticilik arasindaki iliskiyi tartisiniz.
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Simdi bu kavramlar iligkilendirerek inovasyonun somut olarak daha iyi anlasilmasini saglayalim.
Girisimcilik acisindan baktigimizda sadece yaraticiligin hatta yeniligin de yetmedigini, mutlaka
inovasyonun da gerekli oldugunu gérmekteyiz. Kavramlar siire¢lendirdigimizde isletmeler ve toplum
icin baktigimizda yeni mal ve hizmette, operasyonel siireclerde, dagitimda ve gesitli toplumsal fayda
iiretiminde konjonktiirel ortamlarin sundugu firsatlardan yararlanilarak farklilik ve 6zgiinliik agisindan
yaraticiligin gerekli oldugu tartismasiz kabul edilmektedir. Ister yeni bir isletme kurarken ya da kurulmus
bir isletme i¢in her zaman, mutlaka yaratici bir is fikri bulunmalidir. Bunun igin ilk siirecte yaraticilik ¢ok
gereklidir. Ham olan ig fikrinden bir iirlin, hizmet, toplumsal fayda g¢ikarabilmek yeniligin isidir. Bu
ikinci siirecin sonucunda yenilik ortaya ¢ikar. Yenilikte yaratici fikirlerden se¢im yapilarak iiriin/hizmet
elde edilir. Iste bu iki siire¢ faaliyetini siirdiiren isletmeler i¢in AR-GE (Arastirma —Gelistirme)
departmaninin fonksiyonlar1 olusturur. Dikkat edilirse heniiz inovasyon yapilmamistir ama Ar-GE
caligmakta, hem yaraticilik hem de yenilik¢ilik gorevini siirdiirmektedir. Bu durumda AR-GE’nin yaptigi
her yaraticilik ve tlirettigi her yenilik piyasaya satilabilecek iiriin/hizmet ya da toplumda talep edilebilecek
bir faydaya doniisememektedir. Birseyler eksiktir. Ya maliyet yliksektir, ya hammadde yetersizdir ya
¢ogaltabilecek teknoloji yoktur. Tiiketicilerin satinalma giigleri yetersizdir, yasal degildir. Tiiketicilerin
oncelikleri arasina heniiz girmemistir. Bunun gibi nedenlerden dolay1 piyasaya ¢ikamamistir. Ciksa bile
geri ¢ekilmistir. Iste burada inovasyon olmamustir. Eger biitiin bunlar olmasaydi, yenilik piyasaya
¢ikabilseydi ve de tiiketiciler tarafindan satin alinsaydi yani bir faturaya doniisebilseydi inovasyon
gergeklesmis olacakti.

Inovasyonla gegmisin sorunlar1 ve ihtiyaglar1 giiniimiiziin {iriin/hizmetleriyle ve c¢oziimleriyle,
gilinlimiiziin sorunlar1 ve ihtiyag¢lar1 giiniimiiziin iiriinleri/hizmetleri ve ¢oziimleri, gelecegin sorunlar ve
hizmetleri bugiinden diigiiniilerek yaratilan ve gelecekte inovasyona doniisecek Tiriin/hizmet ve
¢oziimlerle giderilecektir. Aksi takdirde ge¢misin, bugiiniin ve gelecegin sorunlar1 ve ihtiyaclar diiniin
tiriin/hizmet ve ¢oziimleriyle giderilecektir. Iste inovasyon bunu ortadan kaldirmay1 sorun ve ihtiyaglart
daha iyi gidermeyi bunun i¢in daha farkli ve elverisli ¢6ziim ortaya koymay1 6nermektedir. Sonugta insan
hayati1 daha kolay hale gelmekte ve yasam kalitesi artmaktadir. Insanlar da kaliteli yasamayi istemekte ve
talep etmekte bunun i¢in ¢aba sarfetmektedir. Boyle bir talep de inovasyon i¢in hem itici hem de ¢ekici
gii¢ haline gelmektedir.

Hemen belirtmek gerekir ki hem i¢ girisimcilikte hem de ekonomik girisimcilikte (baslangic
girisimciliginde) her yaraticilik ve yenilik ¢abalar1 inovasyonla sonu¢lanmamaktadir. Mikro ve makro
diizeyde hem ekonomik anlamda hem de firma bazinda en degerli olan, inovasyonla sonuglanan
arastirmalar ve AR-GE c¢alismalaridir. AR-GE departmaninin aldig1 patent sayisi inovasyon ig¢in yeterli
gosterge sayillmamaktadir. Esas olan inovasyona doniigmiis patentler daha degerlidir. Girisimcinin ve
firmanin ihtiyag duydugu en degerli seydir. Isletmenin yasami genis 6lciide buna baglidir. Bunu
yapamazsa ya taklit yapacak ya da inovasyona donilismiis patenti satin alacak belki de kiralayacaktir.
Bunun da maliyeti yiiksek, inovasyon giicili zayif olacaktir. Aksi durumda ise siirdiiriilebilirligi tehlikeye
girecektir. Asagi yukari bu durum biitiin isletmeler i¢in gereklidir.

Kavram olarak inovasyon Latince “yeni bir sey yapmak”, “toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni
yontemlerin kullanilmaya baslanmasi”, “yeni ve farkli bir sonug¢” anlamlarmma gelen Innovatus’tan
tiiretilmistir (Cetindamar D. Ve Baktir E. ,2009,s.35; El¢i S., 2006, s.1)

Inovasyonun kesif, icat kavramlarindan farki piyasaya en yakin kavram olmasidir. Digerlerine gore
alim satimi yapilan mal ve hizmet sekline doniigmesi bakimindan inovasyon en son siiregtir, sonugtur,
faydadir, degerdir. Hem de istenen ve gercek talebe doniigen seydir. Digerleri bu sonugtan &nceki
seylerdir. Kesif, yaraticiligin ¢ikardig1 sonugtur. Yine kesifte de yoktan var etmek yoktur. Var olup da
bilinmeyen bir seyin bilinir hale getirilmesidir. Inovasyona yolculuguna kesif ile baslanir. Icat ile devam
eder. Kesif icata doniisiirse insanlik icin yararli hale gelir. Omegin Edison elektrigin kesfinden sonra
ampulil icat etmistir (Kaafarani B., ve Stevenson J, 2012,s.37). Daha sonra bugiinkii anlamda elektrigi
ticari hale getiren de General Electric (GE) olmustur. GE’nin yaptig1 sey ise inovasyondur.

Inovasyondan 6nce gelen buluslar tek basma inovasyon degildir. Inovasyon haline gelebilmesi igin
ticari hale gelmesi gerekmektedir (Cetindamar D. ve Baktir E., 2009,5.36)
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Biitiin bunlardan sonra inovasyonun yapilmis bazi tanimlar1 su sekildedir. OECD’e Eurostat’in
birlikte yaptigi Oslo kilavuzuna gore inovasyon “yeni veya onemli dl¢iide degistirilmis {iriin (mal yada
hizmet) veya siirecin yeni bir pazarlama yonteminin ya da uygulamalarinda igyeri organizasyonunda veya
dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir” (Cetindamar D. Ve Baktir E.,
2009,5.36).

Buna gore Isvegli mobilya firmasi IKEA is yapis bi¢iminde, Simit Saray1 ve Kahramanmaras
dondurmacis1 Mado kiitlesel iiretimde ve pazarlamada inovasyon yapmiglardir. Yani inovasyon sadece
iiriinlerde yapilmaz. Isletmenin her noktasinda her fonksiyonunda yapilabilir.

Bagka bir tanim, inovasyon, kesifle baslayan icat ile devam eden piyasada ticari hale gelen iiriin ile
sonuglanan bir siirectir.

Ford firmasmin CEO’su Bill Ford’a gore inovasyon, “insanlarin hayatini eskisinden daha iyi duruma
getiren {irlinleri ve siiregleri” kapsar (Kaafarani B.,Stevenson J., 2012,5.38).

Inovasyon, fikrin pazarlanabilir hale doniismesi olarak ve ayrica ticari hale gelmis yenilik seklinde de
tanimlanmaktadir. Hangi tanim yapilirsa yapilsin bir seyin inovasyon olabilmesi i¢in su ii¢ seyin olmasi
gerekmektedir (Kaafarani B.,Stevenson J., 2012,5.39-43). Inovasyon adma yapilan sey 6zgiin olmals,
tanimlanabilen bir degeri olmali ve bunun da ticari hale gelebilir bir degeri olmali yeniden farkli olmali
yani benzeri olmamali, insanda pozitif etki yaratmali (deger) ve ticari hale gelebilmeli bunda da
girisimciye deger birakmalidir.

Inovasyona temel ve akademik arastirmalar agisindan baktigimizda hig siiphesiz inovasyon temel
aragtirmalar platformunun iizerinde dogan bir siirectir. Daima temel arastirmalardan beslenir. Onun igin
biraz da bilim i¢in bilimden ziyade piyasa i¢in bilim anlayigina uygun gelisir. Bilim i¢in bilim de yapilsa
yine de inovasyonun en biiylik kaynagi, itici giicli bilim olacaktir. Ancak son yillarda inovasyonun uzun
siire giindemde kalmas1 piyasa icin bilimde bir artis oldugu gozlenmektedir. Ozellikle son yillarda AB’de
bu durum daha ¢ok goriilmeye baglanmistir.

GiRiSIMCILIK VE INOVASYON

Emek, doga ve sermayeyi bir araya getirerek insanlarin ihtiyaglarini giderecek sorunlarimi ¢dzecek
iirlin/hizmet ve toplumsal fayda iiretmeyi amaglayan girisimci bu farkliliklar1 biraraya getirerek farkl bir
sonug elde etmeyi diisiiniir. Giinlimiizde bir araya getirdigi ve piyasaya slrdiigli seylerdeki farkliliklar
daha da 6nem kazanmaya baslamistir. Merak, sezgi ve hayallerden baglayarak yaraticilik, yenilik ve
inovasyonun sonuglanmasina kadar tamamen insan olarak kendisinin yasayacagi ve yapacagi uzun bir
siire¢ her zaman girisimciyi var eden seydir. Boyle bir siire¢ yasanmazsa onun girigsimciligi siirdiiriilebilir
degildir. Bunu yapabilenler girisimci olabilmekte ve devam edebilmektedirler. Hangi tiir girigimcilikte
olursa olsun inovasyon bu isin kalbidir. Hatta inovasyonun da bir iiretim faktorii olmasi gerektigi
konusunda akademik tartigmalar artmaya baslamistir. Yine giiniimiizde ¢ok dillendirilen yeni ekonomi,
yeni nesil girisimcilik ve yenilik¢i isletme gibi kavramlarin temelinde inovasyon vardir. Inovasyon,
liderler, CEO’lar ve yoneticilerin uyguladiklari yonetim stratejilerinin baginda yer almaktadir. Basarili
iilke, devlet ve hiikiimet yoneticileri, ¢esitli toplum liderleri basarilarin1 inovasyona borg¢ludurlar.
Gegmiste ve gilinlimiizde ©ne ¢ikan liderlere bakildiginda higbirinin birbirini taklit etmedigi
goriilmektedir. Zaten taklitten liderlik dogmaz. Ayn1 sey basarili isletme yoneticileri ve girisimciler igin
de soylenebilir. Yeni nesil girisimciler inovasyon yapan girisimcilerdir. Taklit¢ilikle girisimciligin uzun
siire yasamas1 miimkiin degildir. Giiniimiiziin rekabet¢i ortami inovasyonu zorunlu kilmaktadir. Tersinden
diigiiniirsek rekabetgilik yoksa inovasyon da azalmaktadir.

Kapitalist sistemin belirleyicisi olan rekabet inovasyonu da tetiklemektedir. Globallesmeyle birlikte
yayilan ve yogunlugu artan rekabet¢i ekonomi, karsisinda bagka ekonomilerde yagama sansi birakmadigi
icin tek kutuplu sistem olarak diinyaya liderligini ilan etmis gibi gériinmektedir. Bundan da gii¢lii ¢ikmak
icin ya rekabet iistii kalmak ya da farklilik yaparak rekabette galip gelmek gerekir. Her durumda
kullanilacak gsey inovasyondur. Bu iklimde piyasaya ¢ikacak yeni nesil girisimciler de bunu kullanmak
zorundadirlar. Bunun farkina varan ulusal ekonomiler, inovasyonu en 6nemli unsur olarak gormektedirler
(Kaafarani B.,Stevenson J., 2012,s.16).
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Biiyiimek i¢in mevcut iiriin ve hizmetlere yeni pazarlar yeni miisteriler bulmak biraz geride kaldi.
Artik mevcut miisterilere yeni iiriinler ve hizmetler yaratmakla biiyiimek gerekir. Bunun en giizel 6rnegi
olarak Apple’in yaptig1 iMac, iPod, iPhone ve iPad gibi iiriin inovasyonlar1 gosterilebilir. Ayrica yeni
miisterilere yeni iriinler yaratmakla mikro diizeyde firmayi, makro diizeyde ekonomiyi biiyiitmek de
genis Ol¢lide inovasyonu gerektirmektedir. Bunun i¢in de toplumun alt sosyo-ekonomik statii gruplarina
simdiye kadar satin alamadig iirlinlerde inovasyon yaparak maliyet diisiiriicii iyilestirmelerle onlarin da
satin alabilme radarina girecegi inovatif irliin ve hizmetler iiretmek seklinde tersine inovasyon
yapilmaktadir. Yani ekonomik piramidin altindakiler simdiye kadar inovasyon i¢in hedef kitle olarak
goriilmezken simdi bunlar i¢in de inovasyonlar yapilmaktadir. Eskiden satinalma giigleri yeterli degil
diye gérmezden gelinen bu siif bugiin inovasyonlarin yakin ve en biiyiik hedefi haline gelmistir. Cilinki
bu smif ¢ok kalabaliktir. Buna en iyi 6rnek Hindistan’da alt gruplarin satin alabilmesi i¢in iiretilen
TataNano otomobil gosterilebilir. Sadece otomobilde degil saglik teknolojisinde ve hizmetlerinde ev
esyalarinda da benzer uygulamalar artmaya baslamistir.

Hig¢ kuskusuz inovasyonun yapildig1 diger bir alan da ge¢misteki, bugilinkii ve gelecekteki sorunlari
daha iyi ¢6zen ve ihtiyaglar1 daha iyi gideren iiriin ve hizmetler {iretmek ve segenekler sunmak. Bilindigi
gibi miisteriler liriin ve hizmetlerde islevsellik, sosyal ve duygusal ihtiyaglar1 giderme kapasitelerine
bakarlar. Bir iiriin bunlarin hepsini en iyi sekilde karsilayabildigi gibi sadece birisini karsilayabilir. Iste
buralarda yapilacak inovasyonlar miisterilerin birden fazla giidiilerine hitap etmeyi saglayacaktir. Sadece
bunun i¢in piyasaya ¢ikacak yeni girisimciler olacaktir (Christensen C.ve Nair H., 2012,s.55). Ya da i¢
girisimcilik bakimindan bu konuda yeni uygulamalar ¢ikacaktir.

DIKKAT A! .
Inovasyon yeni nesil girisimcilerin kullandigi en onemli rekabet

silahlarindan biridir. inovasyonla fark yaratan girisimler miisteriler tarafindan
odillendirilerek rekabette Ustlinliik saglamaktadirlar.

Isletmeler artik sadece mali tablolarina gore degil inovasyon sonuglarina gore de yukaridan asagiya
siralanmaktadirlar. Bunun icin entelektiiel sermaye gibi inovasyon Kkapasitesini artiran faktorler
digerlerinden daha degerli hale gelmektedir.

Artik giiniimiizde somiirerek kar etmek, sanayi doneminin mantigi ile hareket etmek degil inovasyon
yaparak kar etmek esas hale gelmistir (Alton M.,2011,s.127).

Inovasyonun hiz1 tekrar inovasyonu giindeme getirmektedir. En son inovasyon bir 6nceki inovasyonu
yikarak ortaya ¢ikmakta ve bu da yeni inovasyon ihtiyacinin artarak devamii saglamaktadir. Insanlarin
da inovasyonlara olan ilgileri artmig ve inovasyonun gecikmesi gibi durumlarda sabirlar1 azalmaya,
inovasyonlari belirli tempoda bekler hale gelmeye baslamislardir. Bu konuda talebin artmasi
inovasyonlari da artirmis. Bu durum ileride inovasyonsuz bir diinyada yasamanin anlamsiz hale gelecegi
gibi yasamin anlami iizerinde tartigmalar yapilacagini sOylemek pek yanlig olmayacaktir. Boyle
degismeler yasanacagi beklenen bir diinyada inovasyonsuz bir girisimcinin hareket etmesi miimkiin
olmayacaktir.

Girisimcilik ile inovasyonu birbirinden ayirmak imkansizdir. Ciinkii bir digerinin varlik nedenidir.
Yani inovasyon olmadan girisimcilik, girisimcilik olmadan inovasyon olmaz ve gelisemez. Bu konuda
arastirmalar son 200 yilda inovasyonlarin arkasindaki giiclin biitiiniiyle girisimciler oldugunu
gostermistir. (Altan A.,2011,s.136). Girisimcilikte ve inovasyonda ortak olan sey insandir. Diinyay1
degistiren bu iki kavramin odak noktasindaki insan eskisinden daha degerli ve 6nemli hale gelmistir. Hig
kuskusuz bu insan yaratici insandir. Diinyanin simdiye dek olmadig: kadar yaratici insana ihtiyaci var.
Herkesten once bunun farkina varan toplumlar biitiin sistemlerini yaratici insan kapasitesini nasil
artirabiliriz lizerine tasarlamaktadirlar ve bununla da herkesin 6niine gegmektedirler.
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TOPLUMSAL DEGiISME VE INOVASYON

Heraklius, “Diinyada degisme hari¢, higbir seyin sabit olmadigini” sdylemistir. Toplumsal degisme
toplumu meydana getiren kurumlardaki degismedir. Ekonomi bir toplumsal kurumdur. Mikro ve makro
diizeyde ekonomideki degismeler sosyolojik anlamda toplumsal degismelerdir. Toplumsal degismeler
igin ileri siiriilen sayiltilar sunlardir: Degisme dogaldir, siireklidir, gereklidir, benzerlikler gdsterir, 6niine
gecilemez ve kaginilmazdir (Ozkalp E.,2005,5.340-341).

Inovasyon, toplumsal degismenin sonucudur. Mikro diizeyde (firma diizeyinde) inovasyonu
anlayabilmek i¢in makro diizeyde ekonomideki degismeleri ve inovasyonu anlamak gerekir.

Yeni diinya diizeninde zenginligin kaynagi sermaye degil yaraticilik olmustur (Altan M., 2011,s.48).
Ciinkii yaraticihigin kaynaklar1 genislemistir. Hizla ilerleyen kiiresellesme toplumlarin ekonomik,
kiiltiirel, teknolojik, siyasal, bilimsel ve sektorel duvarlart yikmis ve bunlarin birbirleriyle temaslar
artmig ve yaraticilik i¢in yeni kombinasyonlarin potansiyeline artirmistir. Diine kadar birbirinden
haberdar olmayan ve birbirine uzak olan farkliliklar hem birbirlerinden haberdar olmaya hem de
birbirlerine yaklagmaya baglamislardir. Bundan dolay1 farkliliklar daha ¢ok konusulmaya ve onlarin
zenginlik oldugu anlagilmaya baglanmistir. Hi¢ kuskusuz onlara karsi tolerans da artmistir.

Insanhigin ge¢misine bakildiginda tarim toplumunda gelirin kaynag iiretim faktorii olarak toprak 6n
planda idi. Cok degerli idi. Sanayi devrimiyle birlikte kas giiciine dayali emek ve yeni icat edilen
makineler degerli hale gelince gii¢ sanayilesmeye kaymistir. Daha sonra bilgi gii¢ olarak kendini
gostermis. Bugiin ise yine firma piyasa ve ekonomik anlamda hatta toplumsal olarak inovasyon gii¢
olarak ortaya ¢ikmig. Simdi giic buradadir. Kim inovasyon kapasitesi olarak gii¢lilyse onun ekonomisi
giicliidiir. Gelirin kaynagini inovasyona dayayan iilkeler giiclii iilkeler cirolarini inovasyonla olusturan
firmalar gii¢lii firmalar olarak nitelendirilmektedir. Hatta bireysel olarak inovasyon kapasitesini
kullanabilen bireyler degerli ve giiglii bireylerdir. Bu durum toplumlarin, firmalarin 6rgiitlenmelerini ve
yonetimlerini de degistirmistir. Yeni ekonomi inovasyon ekonomisidir. Inovasyon ekonomisi geleneksel
yontemlerle yonetilemez. Inovasyonu igsellestirmis firmalar eskisi gibi yonetilemez. Piyasalarda ve
sektorlerde inovasyoncu firmalar artarken digerlerinin orada yagsamasi miimkiin degildir. Piyasa ve
sektorlerden yenilikgi firmalar geleneksel firmalari kovacaktir. Ister istemez gelencksel firmalar da
inovasyon yapmak zorunda kalacaklardir. Yine ayn1 sekilde bir firmaya yaraticilik girince yaratici olanlar
yaratici olmayanlar1 kovacaktir. Bu durum triinlerin ve firmalarin émiirlerini yakindan etkilemektedir.
Insanlarin omiirleri artarken ki bu pazar genisligi firsati sunarken iiriin ve firmalarin omiirlerini
kisaltmaktadir. Diger yandan inovasyon siiregleri ve siireleri de kisaliyor. Kas giiciiyle zenginlik yaratan
insan yerine kafa giiciiyle zenginlik yaratan insan 6n plana ¢ikiyor.

Isletmeler inovasyonun kaynagi olan yaraticiliga isletmelerde belirli kisileri degil, ¢alisanlarin tiimiinii
hatta isletme disindakileri de dahil edeceklerdir. Yaraticilik smnirlar1 da isletme disina tasacak ve
kalkacaktir. Eskiden isletmeye gelerek emeklerini iiretime katan insanlar simdi isletmeye gelmeden
yaraticiliklariyla uzaktan da iiretime katilabileceklerdir. Eskiden emek bakimindan uygun olan insanlar
caligtirllirken, simdi diislinebilen, fikir iiretebilen insanlar iiretime katilacak ve katma degerden belirli bir
pay alacaklardir. Eskiden belirli saat c¢alisan emegin bir licreti, fiyat1 olurken simdi fikrin de fiyati
olacaktir. Emek piyasasi gibi fikir piyasasi da olacaktir. Eskiden beyin az kullanilirken simdi ¢ok
kullanilacaktir. Eskiden emek piyasasinda kii¢iik ¢ocuklarin ¢aligmasi yasalarca yasaklanirken belki
ilerde heniiz kaliba girmemis ¢ocuklarin fikirleriyle isletmelerde ¢aligmasi tartisilacaktir. Onun igin her
yastaki her cinsteki her irktaki inangtaki ve her kiiltiirdeki insan eskisinden daha ¢ok 6nemli hale gelmis,
inovasyonun hem Oznesi hem de nesnesi haline gelmistir. Sosyo ekonomik statii ve toplumsal
tabakalasma bakimindan inovasyon, konumlandirmasimi farkli hedef kitleler ve daha c¢ok emegin
sOmiiriildiigiinii iddia eden orta ve alt kesime dogru ydnlenecektir. Bu da dikey ve yatay toplumsal
hareketliligi artiracagi i¢in refahin paylasimi degisecek simdiye kadar pek olmayan gen¢ ve kadin
girisimciligi artacaktir. Insanlarin yaraticiliklar daha ¢ok aciga cikacak ve simdiye kadar yaraticiligini
kullanmayanlar yaratici olduklarin1 anlayarak piyasaya ¢ikacaklardir. Yaraticilik da kendini yaratmaya
devam edecektir. Biitlin bunlar bilinmeden girisimcilikte inovasyon anlatilamazdi.
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INOVASYON ZORLUKLARI

1994-2003 doneminde Microsoft’ta Internet Explorer, Windows ve MSN projelerinde bulunan Scott
Berkun inovasyon zorluklarini su sekilde saymistir (Capital, Mayis 2007,s.22):

1.

lyi bir fikir bulmak: lyi fikirlerin nereden gelecegi belli olmaz. Iste o yer neresidir. Kim en iyi
fikri saglayabilir. Mutlaka yoneticilerden ¢ikar, mutlaka isletmede calisanlardan ¢ikar diye bir
sey yok her yerden ¢ikabilir. Su bir gergektir ki en iyi fikir en ¢ok fikirden ¢ikar. O zaman
miimkiin oldugu kadar ¢ok fikir toplamak gerekir. Bu ¢ok fikir ister isletme i¢inden ister isletme
disindan olsun fark etmez, ister ¢ocuktan ister geng ve yetiskinden olsun, ister erkekten isterse
kadindan olsun yeter ki fikir olsun, ¢ok fikir elenince en iyi fikir agiga ¢ikmaktadir.

Hayal kirikliklari: Insanlar ¢ok sik hayal kirikligina ugrarlar. Motivasyonlari kirilir. Ozellikle ig
motivasyonu canli tutmak gerekmektedir. Kimi zaman kiigiik, degersiz gibi goriinen fikirler
ilerde degerli bir fikir haline gelebilmekte ve kiigiik fikirler biiyiik fikirlerin ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Tyi fikir bulmada hayal kirikligia ugramamay: saglamak gerekir.

Yeniden denemek: Birden fazla iyiyi dogruyu bulmak igin siirekli denemek gerekir. Ilk
denemede bunu yakalama ihtimali ¢ok zayiftir. Bir sefer denedim dogruyu bulamadim deyip
vazgegmemek gerekiyor. Yeniden deneyerek hem dogruyu hem birden fazla dogruyu hem de en
dogruyu bulmak gerekir. Ik dogruyu bulunca denemeden vazgegmemek, daha baska dogrular
olabilecegini diisiinerek aramaya devam etmelidir. Bu siirecte hata yapma, risk alma konusunda
deney yapanlara 6zgiirliik tanimak gerekir. Deneme yapanlarin kendilerini bu konuda gilivende
hissetmeleri saglanmalidir. Bu pek kolay degildir. Sonunda higbir sey de ¢ikmayabilir. Kesin,
saglam ve garanti durumlarda hareket etmeyi segen yoneticilerin bdyle ortamlari saglamasi
miimkiin degildir. Esasinda hata yapmamanin bir hata oldugu, risk almamanin bir risk
oldugunun farkinda degillerdir. Edison’un yaninda c¢alisanlar Edison’a sormuslar,
“denemelerimiz hep hatali sonuglar veriyor dogruyu ne zaman bulacagiz?” Edison’un onlara
cevabl, “dogruyu bulamadigimiz denemelerimizde hata bulmuyoruz o denemenin dogru
olmadigin1 6greniyoruz bu denemeler bizi dogruya yaklastiriyor. Biz bu denemeleri yapmazsak
dogruyu bulamayiz” seklinde olmustur.

Miisteriyi yakalamak: Bir fikir miisterinin bir sorununu ¢dzmiiyor, ihtiyacini gidermiyorsa yani
faydali degilse piyasasi varsa miisteri bunu aliyorsa inovasyon yapilmis demektir. Miisteri
inovasyonun odak noktasidir. Inovasyon igin ¢alisanlar miisteriye odaklanirlar. Zaten inovasyon,
pazarlama, AR-GE ve tasarim yan yana i¢ ice ¢aligirlar. Pek tabi bu her zaman kolay olmaz. O
zaman fikirler, piyasa i¢in liriin ve hizmete doniiserek ticari hale gelemezler. Onun i¢in piyasaya
¢ikan triinlerin ve hizmetlerin 6nemli bir kismi ticari hale gelemeden piyasadan c¢ekilir. Bu
durumda da inovasyon gerceklesmemis olur. Yani fikirler degere doniisemezler. Onun igin
inovasyon miisteriyle baslar.

Rakipleri yenmek: Inovasyonda da rekabet vardir. Ayni ve benzer fikirler iizerinde ayni anda
birden fazla deneme yapiliyor olabilir. Onemli olan herkesten 6nce piyasaya ¢ikabilmek. Diger
taraftan denemeleri birakilmis yarim kalan fikirler olabilir. Bir bagkasi fikri, kaldigi yerden
alarak yeni denemeler yapabilir. Burada sabir ve tutkuyu birlestirmek ve pes etmemek gerekir.
Yariga ayni anda aymi yerden baglayanlarin bir kismi yarisi terkedebilir. Denemeye devam
edenler galip gelebilirler. Bu durum inovasyon i¢in kolay bir durum degildir.

Zamanlama zorlugu: Victor Hugo, “Higbirsey vakti gelmis bir fikir kadar degerli degildir”
demistir. Fikrin ¢ok iyi olmasi yetmiyor. Fikrin piyasaya ¢ikma zamani gelmis mi gelmemis mi
o da énemlidir. Demek ki iyi bir fikrin piyasaya ¢ikmak igin uygun bir zamani olmali. Iyi bir
fikir bulunmus olabilir ama zaman1 uygun olmadig1 i¢in degerli degildir. Fikrin degerli olmasi
onun ticari olmasina baghdir. Yani insanlart sorunlarini ¢6zmek, ihtiyaclarini gidermek i¢in o
fikirden dogan iiriinii ve hizmeti satin almalar1 gerekir. Miisteri satin almaya hazir olmalidir.
Miisteri hangi durumlarda hazirdir, bunu bulabilmek inovasyon i¢in dnemlidir. Basarisi igin
gereklidir. Bu durum inovasyonun en 6nemli zorluklarindan biridir.

Maliyet baskisi: Her inovasyon maliyet yaratir. Inovasyonun maliyetini onceden tespit etmek
zordur. Siz bir yola ¢ikiyorsunuz ne ile karsilasacagimizi bilmiyorsunuz. Ustelik elde edeceginiz
sonucun degeri ne olacaktir. Bu da belli degildir. Her kosulda risk vardir. Onun i¢in inovasyonu
fonlayan sermayeye genellikle risk sermayesi (girisim sermayesi) denmektedir.
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Ham fikrin pazarlamaya hazir iriin haline gelinceye kadar yarattigi maliyet c¢ok fazla
bilinemedigi pazar potansiyeli tam olarak kestirilemedigi i¢in risk buralarda ¢ok olur. Herkes de
bu riski alamaz. Tamamlanmis inovasyonlar1 satin alanlarin riski daha azdir. Pazarlama
asamasina uzaklik arttikca maliyette bilinmezlik ve risk artmaktadir. Bunun finansmani melek
yatirimei ve risk sermaye fonlariyla saglanir.

Fikir sahipleriyle melek ve risk sermayedarlar1 arasinda inovasyon sermayedarlari vardir
(Capital, Nisan 2007,s.175). Bunlar fikirlere yatinm yaparak pazarlanabilir hale getirerek
satiyorlar ya da pazarlanabilir duruma yakin olunca satarlar. O noktadaki boslugu
doldurmaktadirlar. Iste maliyetin artmasi kaygisi finansman bulmay1 zorlastirmaktadir. Fon
bulamadigi i¢in maliyet yiiziinden yarim kalmisg fikirler bulunmaktadir.

Diger taraftan inovasyon sonucu piyasaya ¢ikmaya hazirlanan {iriin ve hizmetlerin birim maliyeti
yiiksek olmasi ve pazardaki hedef miisterinin satinalma giiciinii asacagi i¢in piyasaya ¢ikmaktan
vazgegcebilir ya da erteleyebilir. Bir iiriin ya da hizmetin birim maliyeti ne olursa olsun mutlaka
pazarlanabilir diye bir anlayis yanlistir. Fiyat, ilgili miisterinin satin alabilecegi bir fiyat
olmalidir. Aksi takdirde bu fiyat yakalanamadigi zaman piyasaya ¢ikis yapilamaz. Bu da bir
maliyet baskisidir.

8. Sponsorluk ve finansman baskisi: Inovasyonun finansmani kim tarafindan saglaniyorsa onun
icin ¢aligmalisimz. Ciinkii fon saglayicilarinin beklentilerini kargilamaya caligsmalisiniz. Bu
durum inovasyon igin 6zgiirligii sinirlandirmakta ve bir baski olusturmaktadir. Yok eger 6zgiir
kalmak istiyorsaniz bankalar1 ikna etmek i¢in ¢aligmalisiniz. Bu da baskinin bagka cesididir.
Inovasyonun finansmani kim tarafindan yapilirsa hem ikna bakimindan hem de yonlendirme
bakimindan bir miidahale ve baski olmasi inovasyon zorlugu ve engeli olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Bu zorluklar gibi diger zorluklar da yine bu konudaki yaraticilik ve inovasyonlarla giderilmeye
calisilmakta bdylece iirlin, hizmet, siire¢ler ve dagitim kanallar1 konusundaki inovasyonlarin
giiciinii  kirmaktadirlar. Hele bu konudaki finansmanin bilincinin, diizenlemelerin ve
orgiitlenmenin olmadig: iilkelerde girisimciler inovasyonun finansmani konusunda daha fazla
zorluklar yasamaktadir. Bu durumda ya inovasyondan vazge¢mekte ya da yaraticiliklarinin
¢ogunu bu konuda kullanmakta ve sonugta da inovasyon igin yeterli yaratict enerji
kalmamaktadir. Yani yaraticilik inovasyon i¢in degil finansman i¢in kullanilmaktadir.

INOVASYON HAKKINDA YANLIS BIiLINENLER

Inovasyon hakkinda séylenen bazi seylerin dogru gibi algilanmasi basarisizliga neden olmaktadir. Hemen
her seyde oldugu gibi son yillarda biiyiik ilgi toplayan inovasyon konusunda da dogru zannedilen
yanliglar bulunmaktadir. Basar1 i¢in bu yanlighklart dogrularin iginden ayiklamak lazimdir. Boylece
inovasyon konusunda gergekler ortaya ¢ikmis olacak ve dogru bilgiye rahat ulasilacaktir. Inovasyon
MIT’leri, inovasyonun sehir efsaneleri ya da inovasyon hakkinda dogru bilinen yanlislar sunlardir (Ates,
R.,2007,s.47-56; Capital,Agustos 2007,s.210-212):

1. Inovasyon ve AR-GE ayni seydir.

Inovasyon AR-GE’den daha fazla seydir. AR-GE inovasyonun bir pargasi olabilir. Inovasyon ile AR-
GE aymi sey degildir. AR-GE’de yaraticilik ve yenilik yapilir ama AR-GE’nin buldugu her yenilik
inovasyona cevrilemez. Her inovasyonda mutlaka AR-GE yoktur. Inovasyon bir fikrin ticari hale
gelebilecek bir Tiriine, hizmete, organizasyona, pazarlamaya, silirece ya da toplumsal faydaya
doniismesidir. AR-GE’de bir fikrin sadece iiriine ¢evrilmesi vardir. Hizmet AR-GE’sinden, organizasyon,
pazarlama ve siireg AR-GE’sinden pek s6z edilmez. Ama bunlarin inovasyonlarindan soz edilir. Siire¢
inovasyonu, pazarlama inovasyonu, hizmet inovasyonu, is modeli inovasyonu gibi. Ancak AR-GE’nin
inovasyona katkist vardir. Inovasyon isletmedeki herkesi kapsar herkesi dahil eder AR-GE sadece bu
departmandakileri ilgilendirir. Inovasyon isletmedeki tiim fonksiyonlar: kapsar. AR-GE zaten kendisi bir
fonksiyondur. Digerlerinden kendisini soyutlar. AR-GE sadece teknolojik yenilikler igindir. Inovasyon
isletmenin tiim yenilikleri i¢indir. AR-GE sadece o birimdekilerin yaratici fikirleriyle beslenir. Inovasyon
tiim c¢aliganlarin fikirlerine hatta isletme digindakilere de agiktir (Agik inovasyon). AR-GE faaliyetleri
girisimcilikle inovasyona yani ekonomik ve toplumsal faydaya donistiiriiliir. Bir isletmenin AR-GE’si
¢ok sayida patent alabilir ama bunlar pazarlanabilir iiriine ¢evrilemiyorsa inovasyonda basarili oldugu
sOylenemez.
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2. Inovasyon sadece ekonomik ve toplumsal fayda iiretir.

Inovasyon, sorun ¢6zmek, ihtiyag gidermek i¢in yapilir. Ancak bazen kendisi de sorunlar yaratabilir.
Cozdiigii sorun kadar yarattigir sorun varsa iirettigi fayda bosa gitmektedir. Demek ki sadece ¢ozdiigii
soruna degil yarattig1 soruna da bakmak gerekir. O halde yarattig1 sorun varsa onu da yok edecek
inovasyon yapmak gerekir. Miisteriler buna dikkat etmektedirler. Ornegin bir hastaligin tedavisinde
kullanilan ilaglarin gii¢lii yan etkileri de olabilir. Bunu piyasada sik sik duymaktayiz. Hatta bazen bu tiir
ilaglarin toplatildig1 dahi olabilmektedir.

3. Inovasyonun tek hedefi vardir o da kar.

Inovasyonun tek bir hedefi yoktur. Birden ¢ok hedefi vardir. Miisteriler sorunlarina yeni ¢éziimler,
hizli ¢ézlimler isterler siz de buna karsilik verirsiniz ama beklediginiz kadar kar edemeyebilirsiniz. Ama
miisteri bagimliligi, pazar payi, pay senedi degeri, marka degeri artar itibar yiikseldigi i¢in yetenekli is
giiciiniin ¢alismak i¢in can attig1 yer haline gelebilirsiniz. Rekabette giiclii hale gelebilirsiniz. Kisa
donemde kér yoktur ama uzun dénemde isletmelerin degerleri artabilir.

Bazi yoneticiler hissedarlara basarili olduklarin1 géstermek icin kisa donemli iyilesmeleri amaglarlar.
Bunun igin inovasyonlara karsi ¢ikabilirler. Isletme ise kisa donemde kar etse de uzun dénemde deger
kazanamaz.

4. Inovasyonda baslangiclar miikkemmel olmalidir.

Bu da dogru degildir. Onemli olan baslamaktir. Yola ¢ikmaktir. Genellikle bir sey i¢in yola ¢ikanlar
baska sey bulmuslardir. Ornegin, aya asansor diye bir projeye baslanir. Bu proje ilerlerken gok farkl
alanlarda kullanilmak iizere degisik kesifler ve icatlar yapilir. Baglamak i¢in 6zel bir yaraticilik gerekmez.
Baslangig sihirli degildir. Onemli olan baslayabilmek sabir ve tutkuyla devam etmektir. Ik adimi attiktan
sonra devami gelecektir.

5. Inovasyonu sadece biiyiik sirketler yapabilir.

Kiiciik igletmeler “inovasyon bizim isimiz degil” diyorlar ama durum &yle degil. Hem biirokratik hem
de hiyerarsik olarak kii¢iik isletmeler inovasyona daha yatkindirlar. Inovasyon igin ¢ok biiyiik fonlar
gerekmeyebilir. Inovasyon her sektérde, her olgekteki isletmelerde yapilabilir. “Inovasyon kim, biz
kimiz” s6zii dogru degildir. Kiigiik isletmenin kiiglik inovasyonu olabilir bu da daha sonra biiyiiyebilir.

INOVASYON SUREGLERI

Yaraticilik siirecleri ile inovasyon siiregleri birbirine benzer. Yaraticilik siireglerinde inovasyon igin
gerekli olan fikrin ortaya ¢ikisi esastir. Inovasyon siireglerinde fikrin piyasaya ¢ikabilecek bir iiriine
hizmete doniisebilmesi istenir. Inovasyon siireci bu haliyle girisimcilik siireci olarak da goriilebilir.
Literatiirde ve uygulamada benzer ya da farkli siiregler goriilebilir. Kimi zaman siiregler ayrintilidir.
Bazen birlestirilmistir. Her siireg, fikri inovasyona yaklastirir. Fikirler siireglerin tamamindan gegerek
inovasyonu olustururlar. Ayrica farkli inovasyonlar i¢in farkli siirecler izlenebilir. Yaraticilikta risk pek
yoktur. Ama inovasyonda risk vardir. Risklerini hesap edebilenler yeni inovasyonun getirisiyle
gOtiiriisiiniin tahminini iyi yapanlar, riskten kagmak yerine riski kontrol edebilenler inovasyon siireglerine
devam ederler ve sonug alirlar. Pek ¢ok kisi ve kurum daha inovasyonun ilk siirecinde birakabilir. Ancak
su bir gergek ki yaraticilik siirecleri inovasyon i¢in de gegerlidir. Cilinkii yaraticilik olmadan inovasyon
olmaz. Yaraticilik siire¢leri inovasyonun ilk adimlaridir. Yaraticilik, inovasyon ig¢in bir enerji, bir giictiir.
Siireglerin yakitidir. Her yaraticilik inovasyonla sonuglanmaz ama her inovasyonda yaraticilik vardir.
Inovasyon fikirleri uygulamaya sokuyor. Yaraticilik fikir iiretiyor.

Gilintimiizde inovasyon i¢in dort temel siireg yeterli goriilmektedir (Tucker, 2007,s.135).

Fikirleri S
. Potansiyeli Olan Uygulamak
Yonetmek e
Fikirleri Secmek

Sekil 4.1: inovasyon Siiregleri
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1. Fikir Toplamak
Fikirleri Yonetmek

Basar1 Potansiyeli Olan Fikirleri Se¢gmek

Eal

Uygulamak
1. Fikir Toplamak

Inovasyonda ilk siireg fikir aramak, bulmaktir. Girisimcilikte ve inovasyonda yaraticiligin kullanildig1
asamadir. Bu siiregte bol bol fikir bulunur. Ciinkii en iyi fikir en ¢ok fikirden ¢ikar. Bu fikirler heniiz
islenmemis ham fikirlerdir. Bir fikir baska bir fikri tetikleyebilir. Onemli olan fikirlere dokunmadan,
elestirmeden ¢iktiklar1 gibi korunmasi esastir. Bu asama bunu gerektirir. Fikir {ireten agisindan
bakildiginda da fikre 6nem verme fikrin saklanmasii engeller bu durum da daha yaratici fikirlerin
¢tkmasina neden olabilir. Giiniimiizde fikir iiretebilen ve fikir toplayabilen sirketler inovasyonda daha
bagarili olabilmektedirler. Diger taraftan fikrin dnemli oldugunu hald anlamayan isletmeler de vardir.
Bunlar varliklarini uzun siire devam ettiremeyeceklerdir. Fikir inovasyonun hammaddesidir. Hammaddesi
bol olan isletmeler inovasyon iiretiminde basarili olmaktadirlar. Fikrin &nemli olmasi, igletmelerde
insanlar1 daha énemli hale getirmistir. Isletmeler galistirdiklar1 insanlarin daha ¢ok fikir iiretebilmek igin
arayis i¢ine girmislerdir. Bunlarla da yetinmeyerek rakipler, baska sektdrler, miisteriler, tedarikgiler,
caliganlar1 aile tiyeleri hatta toplumdaki herkesten fikir bulma telagina girmigler bunun igin gesitli
platformlar olusturmuslardir. Ozellikle dijital iletisimin daha ¢ok kullanilmasiyla isletmeler bloglar,
internet siteleri, sosyal medya ortamlari iizerinden yaratici insanlara ulagarak fikir {iretmelerini
saglamaktadir. Ulkemizde de orneklerini gérmeye basladigimiz agik inovasyon platformalari dijital
ortamlarda fikir {iretimini arttirmaktadir. Bunun yam sira igletmeler de paydaslarini dinleyerek birlikte
deger yaratabilecekleri, fikir Tretebilecekleri c¢esitli websiteleri kurmaktadirlar. Ayrica firmalar
caliganlarim1 bu konuda cesaretlendirmekte, kotii fikir {iretme korkusu, kotii goriinme fikrinden dolay:
alaya alinma, isini kaybetme korkular1 konusunda ¢esitli garantiler vermektedirler. Calisanlar fikirler ige
yaramasa da cezalandirilmayacaklarimi bildikleri i¢in fikirlerini saklamamakta ortaya atmaktadir. Richard
Farson’a gore “biiyiik liderler basarisizlig1 tadanlar arasindan ¢ikar” (Capital, Aralik 2007, s.178). Bugiin
isletmeler igin fikirler sermayeden daha 6nemli hale gelmistir. Ornegin IKEA “diisiik fiyat ve tasarimla
mobilya ve ev aksesuarlar1 pazarini yaratmistir. Bu sermayeyle degil yaratici fikirle olmustur. Yine ayni
sekilde Starbucks siradan kahveyi deneyime ¢evirerek yepyeni bir olusumun nciisii olmustur. Bunu da
yaratici fikirle yapmistir.

Fikir eski de olabilir. Yeni yaratilmis fikir inovasyon i¢in iyidir, eski fikirler inovasyon i¢in kotiidiir,
diye bir sey yoktur. Eski fikirler birlestirilerek yeni fikirler ve inovasyonlar yapilabilir. iki eski fikrin, biri
eski digeri yeni bir fikrin birlesmesiyle baska bir fikir ve inovasyon yapilabilir. Ornegin telefon ile
fotokopi makinasi birleserek faks cihazi yaratilmistir. Bir Cin atasozii vardir “Bir At’im bir arabam var o
halde ii¢ seyim var” cevap at arabasidir.

Fikirleri baska sektorlerden alanlardan alarak kendi sektdriimiize uygulayabiliriz. Buna c¢apraz
polenleme ya da ¢apraz tohumlama denir.

Fikir kaynag1 olarak doga esin kaynagi olabilir. Onemli olan fikrin nereden kimden geldigi degil
fikrin kendisidir. Inovasyonlar igin siirekli fikir aranmas1 fikre olan talebi artirmistir. Talebi olan fikrin de
degeri artmistir. Gliniimiiziin en degerli seyi fikirdir. O halde fikir yaraticiliginda;

e ¢ kaynak kullanimi
e Birimlerarasi kaynak kullanimi

e Dis kaynak kullanimi yapilir.

Bunlar tek tek kullanildig1 gibi ikisi hatta tamami birden kullanilabilir.
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2. Fikirleri Yonetmek

Isletmelerde diger kaynaklar nasil yonetiliyorsa o kaynaklar gibi degerli olan fikirlerin de yonetilmesi
gerekiyor. Yine isletmede riskler, stresler nasil yonetiliyorsa fikirlerin de yonetilmesi gerekir. Fikir
yoénetimi hedefi uygun fikir iiretip tiim siiregler yonetilerek inovasyona ulasmak olarak goriilebilir. Tyi
yonetilemeyen fikirler bosa harcanmis, geregi gibi degerlendirilmemis bir hal alirlar. Fikir yonetiminde
fikir arama ve se¢me ayri ayri siireglendirilerek verimli bir sekilde devam eder. Bunun igin ¢esitli
platformlar olusturulabilir.

Fikir yonetimi inovasyon yonetiminin bir parcasidir. Inovasyon yénetimi igin once fikirlerin
yonetilmesi gerekir. Burada énemli olan en iyi en ¢ok fikir nasil yaratilir? Yaraticilik yonetimiyle elde
edilir. Bu fikirler inovasyon sistemine nasil girmeli ve ¢esitli islemlerden gecerek gelistirilip, serpilmeli
ve degerlendirilmelidir. Nasil ¢esitli girdileri ve iiretim faktorlerini kullanarak bir ¢ikti yani iiriin ve
hizmet elde ediyorsak bunu da yonetiyorsak, fikir de yonetilmelidir.

M #» B8 Capraz polenleme veya ¢capraz tohumlama kavrami nedir, tartisiniz.

Eger fikir yonetilemezse aradigimiz en degerli fikri bulamayiz. Fikirler sisteme girmeden yok olabilir,
fikri yok olan, onem verilmeyen fikir sahiplerinin de yaraticilik motivasyonlar1 diiser. Yaraticilikta
genellikle i¢ motivasyon kullanildig: i¢in ¢ok hassas olan bu motivasyonu gii¢lii tutmak fikir yonetimiyle
daha kolay hale gelecektir. Demek ki fikir {iretimi i¢in yaraticiliklar1 agiga ¢ikaran yaraticilik egitimleri
vermek, yaraticiligi artiran, tetikleyen ortamlar olusturmak, fikir yaraticilig1 i¢in ¢alisanlar1 motive etmek,
ortaya ¢ikan fikirleri islemek ve degerlendirmek igin ¢esitli sistemler ve platformlar olugturmak fikir
yoénetiminin pargalar olarak goriilebilir. Iyi bir fikir yonetimi inovasyonun isini kolaylastiracak ve
basarisini artiracaktir. Aksi takdirde fikir yonetiminin olmayisi ya da kotii yonetilmesi inovasyonu zora
sokar ve basarisini engeller.

3. Basarn Potansiyeli Olan Fikirleri Se¢cmek

Higbir kurumun {irettikleri tim fikirleri uygulayacak ne zamani ne sermayesi ne de giicii yeterlidir.
Mutlaka fikir elenecektir. Bagar1 potansiyeli olan fikirler bulunacak digerleri uygulanmayacaktir. Burada
ama¢ inovasyon ic¢in en iyi fikri bulabilmektir. Aranan fikirler isletmenin stratejik alanina uygun
olmalidir. Baz1 fikirler sirket i¢in uygun olmayabilir ama bagka sirket i¢in uygun olabilir. Ya da bugiin
uygun olmayabilir ama ileride uygun olabilir. Boyle fikirler sinai ve fikri miilkiyet haklariyla korunabilir
ya da patenti alinarak satilabilir veya kiralanabilir. Hangi fikri se¢ecegimiz biraz da firmamizin inovasyon
politikasina baglidir.

Fikir se¢iminde ¢esitli eleme yontemleri kullanilir. Bazilarinin iizerinde diisiinmeye bile gerek yoktur.
Bazilar fizibiliteye kadar gider orada elenir ya da yoluna devam eder. Hatta fizibil olan yani yapilabilir
testi olumlu ¢ikmig fikirler bile elenebilir. En fizibil olan, fizibilitesi yapilmis ve hepsi olumlu ¢ikmis
olanlarin arasindan en iyisini segmek gerekebilir. Her ne kadar bazi fikirler fizibiliteden gecip
projelendirilse bile secilmeyebilir. Inovasyon icin aranan fikir gelecegi yaratan fikirdir. Bu siiregte de
fikir gelistirilebilir.

Genellikle fikirlerin %10’u denemeye deger goriiliir. Bunlarin bir kism1 inovasyona doniisiir. Ancak
¢ok az1 piyasaya ¢ikar ve kalir.

Inovasyon yapabilen sirketler dogru fikirleri dogru risk ddiil dengesine odaklanabilmislerdir.

Princeton Yaratict Aragtirma Kurulusu is fikirlerinin degerlendirilmesi i¢in asagidaki Slgiitleri esas
almigtir (Karalar, 2009,s.68):

e I fikrinin tiim olumlu olumsuz yénlerini goz éniinde tutuyor musunuz?
o I fikriniz 6zgiin mii, uyarlama m1?

e Uzun donemli getiriler yeterli olacak m1? (Gergi nakit akisi tam olarak tahmin edilememektedir)
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e Kisa donemli getiriler yeterli mi? Risk kabil edilebilir mi?

o I fikrinizin ¢6zecegi sorunlar giderecegi ihtiyaglar tam olarak degerlendiriliyor mu?

o s fikrinin kisitlar1 var m1?

o I fikri sorun yaratryor mu?

o I fikrinin onerdigi {iriin ve hizmet, pazar bulabilecek mi, satin alinir m1, ne kadar alinir?
o I fikir simdiki ihtiyacimi gelecekteki ihtiyact m1 giderecek?

e I fikri hangi hizda ve ¢abuklukta ger¢eklesebilir?

o Isletmenizin stratejik alaniyla uyumlu mu?

Is fikrine bu sorular sorularak siralamaya tabi tutulur. Bu sorular artirilabilir. Baska sorular da
eklenebilir.

Hig¢ kuskusuz fizibilite bir se¢im siirecidir ancak her fikrin de fizibilitesi yapilmaz. Bu dnemli bir
kaynak kaybidir. Onun igin fizibiliteden once de filtreleme yapilir. Tekrar etmek gerekirse ve hig
unutulmamalidir ki en iyi fikir en ¢ok fikirden ¢ikar bunu da bulmak i¢in se¢imi dogru yapmak gerekir.

4. Uygulama (Piyasaya Cikma, Ol¢me, Degerlendirme, Ogrenme, Tekrar Arama)

Secilen fikir prototip olarak somutlastirilmis, iizerinde tekrar ¢aligilmis, lirtin ve hizmet seklini
almistir. Esasinda yenilik dogmustur. Piyasaya ¢ikisi beklemektedir. Inovasyon ile yeniligi ayiran siireg
bu siirectir. Her yenilik inovasyon degildir. Piyasaya ¢ikmis ve de piyasa tarafindan kabul gérmiis yenilik
inovasyon halini almistir. Yoksa piyasaya ¢ikan her yenilik inovasyon olamamaktadir. Ciinkii piyasaya
¢ikan iirlin ve hizmetlerin pek az1 piyasada uzun siire kalabilmektedir. Digerleri ¢iktiklar1 gibi pek kabul
gormedikleri igin geri ¢ekilmektedir. Iste geri ¢ekilenler inovatif olamadiklarindan geri ¢ekilmektedir.

Bu siiregte piyasaya siiriilen {iriin ve hizmetlerin performans: 6l¢iiliir, degerlendirme yapilir. Sonra
“piyasada kalsin mi piyasadan ¢ekelim mi” konusunda bir karar verilir. Bu arada ileriye doniik
performans tahminleri de yapilir. Hi¢ siiphesiz bu siiregte bile fikir iizerinde degisiklikler yapilabilir.
Ciinkii bu siirecte 6greneceklerimiz olacaktir. Onu da uygulamada kullanmis olacagiz.

Inovasyon, aslinda bir iiriin ve hizmetin saglikli dogmasi ve hayatta saglikli kalabilmesidir. Béyle bir
iirlin ve hizmet inovasyonu yapan girisimciye yiiksek finansal performans, artan marka ve hisse degeri,
kar getirisi, lirlin ve hizmeti satin alan miisteriye de fayda sunmaktadir.

Uriin ve hizmetlerin piyasaya ¢ikisindan 6nce ham fikirler gesitli islemlerden gegerek bu duruma
gelirler. Elemeler, fizibiliteler, ig planlari ve eylem planlar1 yapilarak piyasaya c¢ikisi hazirlanir. Bu
testlerden gecen fikirler piyasaya ¢ikisi hak ederler. Digerlerinden kimi basta kimi yolda yiiriiyiisii terk
eder. Yiiriiylisii tamamlayip piyasaya ¢ikan ve orada kalabilenler inovasyonu hak etmislerdir.

Biitiin bu siirecler girisimciye ve uygulayicilara ¢ok sey dgretir. Bu bir uygulamadir. Fikrin somut
hale getirilerek reel piyasaya siiriilmesidir. Elbette hatalar olacaktir. Bu hareketi yapmayanlar hi¢ hata da
yapmayacaklardir. Onemli olan hatalar1 da dogruya giden yolda bir deger olarak gdrmektir. Hata
yapmazsak dogruyu hemen bulamayiz. Bazen en iyi 6grendiklerimiz hata yaparak 6grendiklerimizdir.
Hatalar bizim dogruya giden yolda isaretlerimizdir. O isaretler bizi dogruya gétiiriir. Iste isletmelerdeki
ve girisimcilerdeki olmasi gereken hata kiiltiirii onlarin inovasyonu yapmalarini saglayan seydir. Boyle
durumlarda hata yapmamanin da bir hata oldugu sdylenmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken sey
ayni hatanin bir daha yapilmamasi1 ve hatanin yol acacagi riskin iyi hesap edilmesidir. Biitiin bunlar
inovasyon yolunda 6grenilen seylerdir. Bunlar yasandik¢a ve 6grenme arttik¢a inovasyon yapabilme giicii
artacaktir.

AR-GE’de yaratilan yeniliklerin hepsi piyasaya g¢ikarken bu yolu izler. Bazen AR-GE’nin ¢ikardigi
yeniliklerin, alinan patentlerin hig¢biri piyasaya ¢ikamayabilir. O zaman inovasyon sifirdir. Demek ki AR-
GE c¢alismasina ragmen inovasyon yapilmamis olur. Iste AR-Ge ile inovasyon arasindaki fark budur. Pek
¢ok firmanin AR-GE c¢alismalar1 olmasina ragmen inovasyon performansi diigiik olabilir.

79



INOVASYON GESITLERI

Inovasyon deyince hemen akla iiriin ve hizmette yapilan inovasyon gelir. Oysa inovasyonun pek ¢ok
¢esidi vardir. Bunlar gruplandirilirsa agsagidaki gibi bir tablo ¢ikar.

Tablo 4.1: inovasyon Cesitleri

Diizeyine Gére Radikal Adimsal Yikici
(Artinmsal)
Yapilis Sekline Gére Kapali Acik Tersine
Uriin, hizmet
Yapildigi Alana ve Operasyonel Pazarlama is Modeli organizasyonel
Konusuna Gére (Pazar) tasarim ¢ézim
teknolojik, sosyal v.b.

Radikal inovasyon-Adimsal inovasyon

Isletmelerin sattig1 iiriin ve hizmetlerde kullandig1 teknolojilerde, is yapis sekillerinde, pazarlama
yontemlerinde ve cesitli isletme uygulamalarindaki iyilestirmeler disinda koklii, onemli ya da yiiksek
diizeyde yapilan inovasyonlardir. Bu inovasyondaki yeniligin diizeyi yiiksektir.

Genellikle radikal inovasyonlar yeni bir kategori yaratiyorlar. Daha sonra o kategoride birbirinden
farki az olan iirlin ve hizmetler doguyor. Bunlar artirimsal ya da adimsal inovasyon oluyor. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde radikal ve artirimsal inovasyon drnekleri ¢ok rastlanir.

Radikal inovasyonun gii¢clii ve saglam olmasi ondan sonra dogacak adimsal inovasyonlar1 artiracaktir.
Radikal inovasyonlar adimsal inovasyonlara gore ¢ok sik ortaya ¢ikmaz. Ama radikal inovasyonlardan
sonra ¢ikacak adimsal inovasyonlar daha sik ¢ikabilir. Radikal inovasyonun digindaki diizeylerde yapilan
inovasyonlar adimsal inovasyonlardir (Cetindamar, 2009,s.37; Elgi, 2006,s.17). Ornegin elektrikli araba
radikal bir inovasyon, yeni bir araba modeli adimsal bir inovasyondur. Online pazarlama radikal bir
inovasyondur. Online pazarlama ile ¢icek satmak adimsal inovasyondur. Demek ki inovasyondaki
yeniligin diizeyi ve derecesi inovasyonun radikal mi, adimsal (artirrmsal)mi oldugunu gdstermektedir.
Apple firmasmin iPhone iiriinii ilk ¢ikista radikal inovasyon olarak goriilebilir. Sonra da iiriin ile ilgili
iyilestirilmis 4-5 gibi iPhone modelleri adimsal inovasyon olarak adlandirilabilir.

DIKKAT A!
Radikal inovasyonun gii¢lii ve saglam olmasi ondan sonra dogacak

adimsal inovasyonlari artirir.

Yikici inovasyon

Bu inovasyona ezber bozan inovasyon da denilmektedir. Bilindigi gibi inovasyon insanlarin sorunlarin
¢ozmek ve ihtiyaglarmi gidermek i¢in yapilir. Simdiye kadar yeterli diizeyde c¢oziilmemis ve
giderilememis pek ¢ok ihtiyaci bulunmaktadir. Ya da az giderilmis ve az ¢6ziilmiis olanlar1 da vardir. Iste
yikic1 inovasyon bu sorunlara ve ihtiyaglara yonelerek bunlarin daha iyi, kolay ve ucuz ¢dzecek sekilde
piyasaya ¢ikarlar. Bundan onceki ¢oziimler ¢ope gider. Ya da hig ¢oziilememisler ¢oziiliir hale gelir.
Cesitli engellerle ¢oziilemez, giderilemez anlayisi degisir ezberler bozulur tabular yikilir. Iste bu
inovasyonlar tiim bunlar1 yikmay1 basarir. Onun i¢in yikici inovasyon denmistir (Christensen C. ve Nair
H.,2012,5.54-55).

Girisimciler tiiketicilerin sadece giiniimiizdeki sorunlarini ¢dzmek icin ¢aligmazlar. Gegmisteki heniiz
¢oziilemeyen ya da az ¢dziilen sorunlari giiniimiiziin yikici inovasyonlari ile ¢ozmeye g¢aligirlar. Ayrica
glinlimiiziin {riinleriyle eski sorunlar, giiniimiiziin iriinleriyle giiniimiiziin sorunlar1 ve gelecegin
sorunlarint gelecegin iiriinleriyle ¢dzmeye g¢alisirlar. Yikict inovasyon genellikle gegmisin sorunlarini
¢ozmekle ilgilidir.
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Uzun yillar nasil olsa ¢ozilemez diye iizerine gidilmemis, dokunulmamig sorunlar yikici
inovasyonlarla ortadan kalkmaktadir. Onun i¢in yikici inovasyonda siireg, sorunlar1 bulmakla ve sorunlar
icin hangi ¢6ziimlerin oldugunun tespitiyle baslanir. Ondan sonra bu sorunlar daha iyi nasil ¢oziiliir,
¢Oziimiin engelleri nasil yok edilir gibi sorular sorulur ve sorun yeniden tanimlanarak ¢6ziilmeye c¢aligilir.

Hindistan’da giinde 5 dolarin altinda gelire sahip olup elektrigi olmayan yerlerde yasayan ve toplam
hanelerin %80’inin olusturanlar i¢in Hindu dilinde “kiigiik serinlik” anlaminda kullanilan ChokuKool
adinda 12 voltluk harici bataryayla calisan 4,5 kilodan az govde agirligi olan 69 dolardan satilan
buzdolab1 yerine gegen bir {iriin piyasaya siiriildii. Bu {iriin ¢ok talep gordii. Aym sekilde yine Hindistan
Tata firmasinin kendi iilkesindeki ekonomik piramidin altindakiler igin {iirettigi yaklasik 2000 dolara
satilan TataNano adindaki araba yikici inovasyona en iyi 6rnektir.

Kapali inovasyon

Bu tiir inovasyonda isletme sadece i¢ kaynaklari kullanir. Isletme olarak siz ne kadar yaratici insan
kaynaklaria sahipseniz, ne kadar sermayeniz varsa, kendinizi nasil daha iyi sakliyorsaniz, fikirleriniz ve
yarattiklariniz  disartya hi¢ sizmiyorsa bunun ic¢in olaganiisti c¢aba sarf ediyorsaniz disariya
vermiyorsunuz ama digsaridakine miimkiin oldugu kadar benzemeye ¢alisiyorsaniz, yaptiklarinizi
organizasyon i¢inde bile sakliyorsaniz sizin yaptiginiz inovasyona kapali inovasyon denir (Cetindamar,
Baktir, s.30-32)

Bilindigi gibi en iyi fikir en ¢ok fikirden ¢ikar. Bu durumda kapali inovasyonda fikirlerin niceligi
organizasyonun iirettigi ile sinirli olacaktir. Inovasyon i¢in ¢ok iyi fikir yaratma imkan1 azalacaktir.

Ayrica kapali inovasyonda yapilan aragtirma ve gelistirmede buldugunuz bilgi, aldiginiz patentlerin
tamami igletmenizin stratejik hedeflerine uygun olmadigi i¢in sadece bir kismini inovasyona
cevirebileceksiniz digerlerini kimseyle paylasmadan zamani gelirse belki kullanabiliriz anlayisiyla atil
tutacaksiniz. Bunlarin pek ¢ogu da bu gibi bahanelerde patentlerde tutulu kalacaktir. Bu nedenle kapali
inovasyonda isletmeler kendileri tek baslarina neyi yaratmislarsa onu ¢ikaracaklar ve piyasaya ¢ikanlarin
sayis1 az olacaktir.

Kapali inovasyonda isletmelerin yarattiklarinin pek ¢ogunun eksik pargasi olacaktir. Digaridan
alamadig1 i¢in tamamlanmadan, gelisemeden yarim kalacaktir. Bu da pek ¢ok fikrin ¢ope gitmesini
saglayacaktir.

Yetenekleri toplayabilen ve c¢alisanlarimi bu konuda egiten ve motive eden, herseyden once
inovasyonu kurum kiiltiiri haline getirip yOnetebilen organizasyonlar digerlerine gore kapali
inovasyonlarda daha basarili olacaklardir. Bu konuda paylasimda olmadigi igin igletmelerin ve
caliganlarinin hatta toplumun da bilinci ve farkindalig1 az olacaktir.

Bu inovasyon uygulamalarinda gizlilik esas oldugu i¢in taklit az ya da ge¢ olmaktadir. Diine kadar
sadece kapali yapilan inovasyon uygulamalari giiniimiizde agik olarak da uygulanmaktadir.

Agik inovasyon

2000 yillarindan sonra bilginin artmasi, hizli yayilmasi, ucuzlamasi ve erisimin kolay hale gelmesiyle
disardaki bilgiden de yararlanma ihtiyaci ve imkani dogdu. Boylece agik inovasyon kosullar1 gelistigi i¢in
acik inovasyon uygulamalart da artti. Bu tiir inovasyonda disaridan yani isletme digindan inovasyon
girdileri alinirken inovasyon ¢iktilari da disartya verilebilmektedir. Digaridan inovasyon girdisi olarak
yaratici fikir alinirken digariya proje ya da patent verilebilmektedir. Ayni zamanda firmalar kendilerinin
uygulamadigi ama bulduklar icat ve patentleri disartya satmakta ve bu konuda énemli inovasyon gelirleri
elde etmektedirler. Agik inovasyon uygulamalarinda ¢ok iyi olan P&G firmasi (Cetindamar, Baktir,
2009,s.32) 2001°’de AR-GE’ye 1,8 milyar dolar harcayarak bu alanda 8000 arastirmaci istihdam ederek
elde ettigi buluslarin %10’unu inovasyona ceviritken digerlerini de patent geliri seklinde
degerlendirmistir. Acik inovasyon nedeniyle yeni bir gelir alam1 yaratilmis. Hi¢ kuskusuz kendisi de
kendisinin {iretemedigi ama stratejisini uygun buldugu patentleri, buluglar1 disardan satin almistir. Son
yillarda yenilik¢i firmalar bunu sik yapmaya baslamislardir. Artik biitiin inovasyonlar1 disardan fikir
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olarak ya da proje isbirlikleriyle agik inovasyon seklinde de yapan isletme sayisi artmisti. Daha yenilik¢i
olabilmek i¢in bagka firmalar1 oOzellikle yenilik {iireten kiiciik firmalar1 satin alarak inovasyon
almaktadirlar. Firmalar artik kapali, acik mutlaka inovasyonumu ben iiretmeliyim takintisinda degillerdir.
Kendileri igin énemli gordiiklerini satin da alabilirler. Isletme satin almalarinin nedenlerinden birisi de
bunlardir. Bu gelismeler simdiye kadar pek dillendirilmeyen inovasyon piyasasini yaratmistir. Ayni
zamanda inovasyon Uretemiyorsan satin alabilirsin bunu da disariya yaptirabilirsin anlayisi kabul
gormeye baglamistir. A¢ik inovasyonun gelismesiyle birlikte bunlar da yayginlasmaya baslamistir.

Girisimciler mutlaka inovasyon yapmak zorunda kalmamaktadirlar. Uretim faktorlerini nasil
piyasalarindan tedarik edip tiiketicinin sorunlarin1 ¢dzen, ihtiyaglarini gideren iirlinler iiretiyorlarsa
inovasyonu da disardan satin alabilirler. Bagka yollardan tedarik edebilirler.

Agik inovasyon uygulamalarinda firmalar disardaki firmalarla ya da bagska kisi ve organizasyonlarla
isbirligi yaparak onlarin da inovasyon kaynaklar1 ve gii¢lerinden yararlanmis olmaktadirlar. O zaman
sinirh kaynaklarla {iretilen inovasyonlarin disinda daha farkli ve iyi inovasyonlar elde etmektedirler. Bu
durum piyasalara yansimaktadir. Son yillarda hem kiiresel hem de iilke olarak inovasyonlarin artmasi,
iiriin ve hizmetlerin dmiirlerinin azalmasi, g¢esitlerin artmasi, is modellerinin degigsmesi sik goriilmeye
baglanmistir. Giiniimiizde hem inovasyon isbirlikleri hem de makro seviyede rekabet ikisi de ayni anda
yasanmaya baslamistir. BOyle bir ortamda firmalar bir taraftan rakiplerden farkli olmaya c¢alisirlarken
diger taraftan rakipler tarafindan da taklit edilmesinin gii¢ olacagi inovasyonlar yapmayi
amaglamaktadirlar.

Acik inovasyonda firmamiz disindaki yeteneklerden de yararlanmus oluyoruz. Inovasyon igin gerekli
olan yaratic1 fikir g¢esitliligi ve niceligi artacagi i¢in ¢ok degerli inovasyonlar1 yakalama ihtimalimiz
artmaktadir. Fikirlerin pargalarini digaridan da bulabildigi i¢in inovasyon kaynaklarimiz da gii¢lenecektir.
Ayrica inovasyon maliyeti ve kapasitesi artacaktir. Heniiz kullanmadigimiz bulus ve patentlerimizde de
gelir elde etme imkanimiz dogmaktadir.

Son on yila kadar kapali inovasyon uygulamalari yapan IBM, Starbucks ve Procter&Gamble gibi
kiiresel sirketler acik inovasyonu benimseyerek arastirmalarimi ortaklartyla, tedarikgileriyle,
tilkketicileriyle ve liniversitelerle paylagsmaya basladilar (Johnson S.,2011,s.127).

INTERNET @
- Markalarin olusturdugu acgik inovasyon platformuna 6rnek olarak

http://mystarbucksidea.force.com/ inceleyebilirsiniz.

Nike, 2010 yilinda 400°den fazla patentinin sirlarini agti ve paylasti. Boylece bagkalarinin da bu
aragtirmalarinin iizerlerine birseyler koymasinin, yeni degerler yaratmasiin 6niinii agmis oldu. Bundan
yine en ¢ok yararlanan kendisi olmustur.

Kapali inovasyonda fikirler sadece kurum i¢indeki dar bir grubun fikirleriyle baglant1 kurarken agik
inovasyonda ¢ok sayida ve degisik tiirdeki fikirlerle baglanti kuracaklardir. Boylece fikirlerin dolagima
¢ikip bagka fikirlerle birlesmesine imkén verilmis olacaktir. Bazen fikir havuzunuzu herkese agip katki
yapmalari istenebilmektedir.

Inovasyon gurusu Jeffrey Philips (Capital, Nisan 2012, s. 118): tiiketici istekleri ve davranislarinin
degistigini, artan bu degisimlerin, buna uymaya c¢alisan firmalar1 yeni fikirler bulmaya yonlendirdigini,
ABD ve AB firmalarinin ihtiya¢ duyduklar1 bu fikirleri son yillarda disaridan almaya basladiklarini ve
acik inovasyonun en 6nemli trend haline geldigini a¢iklamistir.

Fikrin nereden geldigi ve nereye gittigi pek 6nemli degildir. Onemli olan fikrin baska bir fikir ile
baglant1 kurmasidir. Higbir fikir kendi kendini gelistiremez, besleyemez. Onun da baska fikre ihtiyaci
olmaktadir. Iste fikirleri fikirlere bulusturan teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikmasi baglantiy:
kolaylastirmis ve bu da agik inovasyonu tetiklemistir. P&G acik inovasyon igin “baglan-gelistir”
(connect+develop) platformu olusturmustur.
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Glinlimiizde bireysel yaraticiliktan ¢ok kollektif yaraticilik, birlikte yaratma (co-creation) ve
kalabaliklarin yaraticiligindan s6z edilmektedir. Bu da agik inovasyonun giderek artacagi konusundaki
varsayimlari giiclendirmektedir.

m » B8 Acik inovasyon isletmeler i¢in neden 6nemlidir?

Tersine inovasyon

Toplumsal ekonomik piramidin iistiine degil de altina yeni iiriin ¢aligmas1 yapmak demektir. Literatiirde
ilk defa bu kavrami ortaya atan Vijay Govindarajan olmustur. Simdiye kadar inovasyonlar piramidin
tepesine ve ortasina yapilirdi. Artik piramidin altina da inovasyonlar yapilmaktadir. Ustelik bu inovasyon
orada yapilip ayn1 yerde pazarlanmaktadir. Daha 6nce de deginildigi gibi 6zellikle gelismekte olan ve
niifusu ¢ok kalabalik satin alma giicii zayif olan kesimler i¢in onlarin satin alabilecegi diizeydeki bir
maliyetle sorunlarini ¢ozen ihtiyaclarini gideren liriinlerin ve hizmetlerin inovasyonu agik inovasyon
seklinde adlandirilmistir. Saglikta tani hizmetleri i¢in taginabilir ve ucuz ultrason cihazinin bulunmasi,
buzdolab1 gorevini gorecek bataryali sogutucunun icadi, tasinabilir sekilde hafif ve ucuz su aritma
cihazinin yaratilmast ve inovasyonu yine Hindistan’da TataNano adli ucuz ve kii¢ilk otomobilin
inovasyonu tersine inovasyona Ornek olarak gdosterilebilir. Buradaki amag diisiik gelirli iilkelerde diisiik
maliyetli Girlinler bulmak ve bundan da ¢ok sayida ve kiiresel pazarlarda satmaktir.

Tersine inovasyonun isim babasi Vijay Govindarajan’a gore bu tiir inovasyonlar igin yerel ekip
kurmak gerekir (Turkishtime,Mayis 2012, s.24). Ciinkii kendi sorununu iyi bilen insanlar kendi
inovasyonlarini daha iyi yapabilirler.

Operasyonel inovasyon

Diger inovasyonlar kadar énemli bir inovasyon tiiriidiir. Uretim eylemlerimizi, operasyonlarimizi nasil
yapmaliy1z sorusunun cevabini verir (Stevenson J.,Kaafarani B., 2012, s.52-54). Kalitede en iyiyi, fiyatta
en diisigli yani diigiik maliyeti yaratan inovasyondur. Bunun da siirdiiriilebilir olmasi 6nemlidir.
Operasyonel inovasyon kiiglik kii¢iik iyilestirmeler seklinde yapilirken belirli sigramalar seklinde de
yapilmalidir. Bir yandan en iyi verimliligi yakalarken bir yandan da siirekli aramalarda bulunmak gerekir.
Operasyonel inovasyon sonuglar1 sadece isletmeye kar seklinde yansimamali, miisteriye de art1 deger
yansimalart olmalidir.

Buna en iyi 6rnek Bilal Kaafarani ve Jane Stevenson gdsterdigi ev bilgisayarindaki Michael Dell’in
basar1 hikayesidir (Kaafarani B. Ve Stevenson J., 2012,5.53). 1980’lerde ev bilgisayarin1 kap1 kapi
dolagarak satmasi o doneme kadar magazada satilan bilgisayar piyasasini tek bagina degistirerek
sektordeki biiyiik firmalara kafa tutmasimi saglamistir. Dell, operasyonel olarak tedarik zincirinde ve
lojistikteki basarisiyla hi¢ olmadik sekilde bilgisayar parcalarmi birlestirmistir. Ustelik miisteri ne tiir
teknik 6zellikte bilgisayar isterse ona gore liretim yapmistir. Ayrica araciy1 ortadan kaldirarak maliyetleri
diigiirmiis, diisen bu maliyeti miisteriyle paylagmigtir.

Pazarlama (Pazar) inovasyonu

Pazarlama inovasyonu isletmenin tiim fonksiyonlarmi kapsayict bir inovasyon tiiriidiir. Isletme
kurulmadan once yapilan miisteriyi tanima, pazart anlama konusunda arastirmalar ve c¢alismalar
konusundaki inovasyonlar pazarlama inovasyonudur. Miisterinin istek, ihtiya¢ ve sorunlarina gore iiriin
ve hizmetlerin tasarimi bir pazarlama inovasyonudur. Zaten tasarim, pazarlama ile birlikte ¢alismazsa
pazara uygun tasarim yapilamaz ya da tasarlanan seyin pazarlanmasi, ticari hale gelmesi zor olur. Siirekli
pazarin nabzini tutan miisteriyi izleyen, degisimleri olmadan tahmin eden ve bu konuda proaktif
davranarak refleksler gelistiren politikalar pazarlama inovasyonudur. Uriinde ve hizmette yapilacak
inovasyonlar ayn1 zamanda pazarlama inovasyonudur. Ciinkii pazara ve pazardaki miisterinin
ihtiyaglarina, isteklerine ve sorunlarina gore iiriin ve hizmet tiretilir.
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Fiyatlama ile ilgili yapilan inovasyon pazarlama inovasyonudur. Tiiketicinin satin alabilecegi bir
fiyattan iirlin ve hizmeti piyasaya sunmak, onun satin alma giicline gore fiyatlama yapmak bir pazarlama
inovasyonudur.

Dagitim kanalinda yapilan degisiklikler ve bundan dolay1 igletmenin ve miisterinin karsilikli olarak
daha fazla fayda saglamasi pazarlama inovasyonudur.

Firmanin itibarinda ve markasinda yapilan inovasyon pazarlama inovasyonudur. Pazarlama digindaki
tim fonksiyonlarda inovasyon yapmaniza ragmen ve eger pazarlamada inovasyon yapmazsaniz
ticarilestirmede sorun yasarsiniz. Yani diger inovasyon ¢abalariniz basarisiz olur.

Biitiin bunlar1 birlestirip bir sonuca varmaya g¢aligirsak; pazarlama inovasyonu (Kocas C.,2011,s.80)
miisterinin istekleri, ihtiyaglart ve sorunlarini anlayarak onlar i¢in deger iiretmek, sunmak ve bundan kar
etmenin yollarindan birinde ya da hepsinde yapilan inovasyondur.

is Modeli inovasyonu

Ister yeni bir isletme isterse yerlesik bir isletme olsun hala ayakta ise mutlaka bir is modeli vardir. Fakat
pek cok girisimei bunu bilingli yapmaz. Is modeli, isletmelerin nasil ¢alistigini gosteren dykiilerdir. Bir is
modeli tasarlamak yeni bir 6ykii yaratmaya benzer. Bu dykii de genel deger zinciri iizerine kurulmustur.

Is modelleri bir sistemdir ve gesitli pargalar: vardir. Bunlar;
1. Deger Onermesi,
2. Kilit Siiregler,
3. Kilit Kaynaklar,
4. Kar Formiiliidiir (Johnson, Christensen ve Kagermann, 2009,s.59-62).

Bunlarin anlami sudur: Miisteri kimdir, hangi sorunu vardir, biz bu sorunu ¢ézmek i¢in hangi degeri
sunacagiz. Bizim sundugumuz degerin digerlerinden farki nedir ve miisteri bizden niye alsin yani
farkimiz nedir? Bu birinci pargadir. Ikincisi biz bu degeri organizasyon olarak nasil yaratiriz? Hangi
operasyonlar1 yapacagiz, siirelerimiz neler olacak yani biz bu degeri nasil iiretiriz? Ugiinciisii bu isi
yapmak icin hangi kaynaklara (Kapital, teknoloji, iiriinler, tesisler, ekipmanlar, istihbarat, kanallar,
igbirlikleri, markalar; ¢esitli sosyal ve beseri sermaye) ihtiyacimiz var. Bunlar1 nasil saglariz? Dordiinciisii
biitiin bunlarin sonunda nasil kar ederiz? (Kar formiilii). Bu dort par¢adan olan sistem bir uyum iginde
caligir.

Iste modeli agiklayan parcalarda yapilan inovasyon is modeli inovasyonudur. Is modeli par¢alarindan
birinde yapilacak inovasyon digerlerini de etkileyecegi icin bir uyum caligsmasi yapilacaktir. Bu ¢alisma
kiigiik kiiciik iyilestirmeler olabilecegi gibi radikal bir degisiklik de olabilir. O zaman her is modeli
inovasyonunun bagari ihtimali artacaktir. Ciinkii model basari i¢in uyar1 verecektir.

Is modeli ile isletme stratejisi bazen birbiri yerine kullanilabilmektedir. Is modeli kurulurken rekabet
dikkate alinmaz. Is modeli yapilan bir firma rekabetle karsilasinca isin igine strateji girer. Rekabetle bas
etmenin yolu stratejidir. Rekabetgi bir strateji i¢in ise farkli olmak gerekir. Farkli olmanin yolu da is
modeli inovasyonundan ge¢mektedir. Basarili igletmelerde mutlaka farkinda olmayarak da olsa is modeli
vardir. Basarisiz isletmelerde de is modeli yeterli sekilde kurulamamissa ¢esitli inovasyonlar yapsa da
basarili olma ihtimali diisecektir.

INOVASYON YONETIMI

Giliniimiizde inovasyon yoOnetimi becerisi olmayanlarin yonetici olmalari imkansizdir. Onun igin
inovasyon yonetimi 6nemlidir. Basarili firmalarin ydneticileri inovasyonu iyi ydnetebildikleri igin
basarilidir. Ancak inovasyonun temel girdilerinden biri olan yaraticiligin ayrica yonetilmesi gerekir.
Yaratict insanlar1 yonetmek zordur ¢iinkii yaratici insanlar yonetilmeyi istemezler. Yaraticilikta farkl
insanlar bulunur. O zaman da farkliliklarin yonetimi giindeme gelir. Geleneksel orgiitler birbirine benzer
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insanlar1 ige alirlar. Ciinkii bunlar1 yonetmek kolaydir. Farkliliklar zenginliktir ama farkliliklar1 yonetmek
kolay degildir.

Inovasyon yénetimi kiiltiiriinii belirli ilkelerle agiklamak daha dogrudur.

Inovasyonun yoénetimi igin heyecan verici bir vizyon belirlemek gerekir (Mentor, 2009,s.18).
Isletme ¢aliganlarmin tutkularini ve heyecanlarmi harekete gegirebilmek ve bunu siirekli canli
tutmak i¢in inovasyon sonucunda ileride ortaya g¢ikabilecek biiylik resmi agiklamak bakimindan
onemlidir. Calisanlarin ayn1 yone bakmalar1 ve ayni hedefe kilitlenmeleri igin gereklidir. Demek
ki inovasyon yonetimi i¢in yiiksek bir motivasyon gereklidir. Bu da heyecan verici vizyonla
saglanmalidir.

Inovasyon yénetiminde arkadan gelen liderlik daha yararlidir. Oncii ya da liderlerin nde olmasi,
pesinden Kkitleleri siiriiklemesi seklindeki liderlikte yaratici olan liderdir. Oysa arkadan giden,
calisanlar1 6zgiir birakan, hedefleri gosterip nasil yakalanacagi konusundaki kararlarinda onlar1
serbest birakan liderlik uygulamasinda yaraticilik daha c¢ok kendini gosterir. Ancak lider
hedeflerle sik sik oynamamalidir.

Inovasyon yonetiminde orgiitleme kapsayici olmalidir. Inovasyonu sadece AR-GE
calismalariyla smirli tutmamak gerekir. Organizasyonun tamamimi katmalidir. Hatta agik
inovasyonda oOrgiit disina tiim paydaslara yayilmalidir. Diger taraftan isletmede inovasyon
merkezi kurarak i¢ine de sinirli sayida ¢aliganlar1 katarak olusturulan orgiitlemeler pek basaril
olmamaktadir. Ciinkii bu merkezde bulunmayanlar kendilerini inovasyondan diglanmis olarak
gormektedirler. Isletmede inovasyonun da merkezdeki kisilerin tekelinde oldugunu zannetmekte
olduklar1 i¢in var olan inovasyon, motivasyon azalmaktadir. Oysa kapidaki giivenlik
gorevlisinden tepe yonetime kadar herkes inovasyonun bir pargasi olmalidir. Calisanlarin
tamami birlikte ayni heyecani tagimalidirlar.

Inovasyon yénetiminde &rgiitleme hiyerarsik olmamalidir. Tepe yonetiminin alttaki galisanlara
emirler yagdirdigi hiyerarsik yapida inovasyon g¢abalari basarili sonu¢ vermez. Hiyerarsik ve
biirokratik yapilar inovasyonun en biiyiik diismanlaridir.

Inovasyon yonetiminde fonksiyonlar arasinda yiiksek duvarlar ériilmemesi gerekir. Calisanlarin
birbiriyle etkilestikleri, fonksiyonlarin birbirlerinden etkilendikleri yatay iligkilerin ve
isbirliklerini artirildigi bir organizasyon yapisi olusturmak gerekir. Inovasyonda aym
fonksiyondaki calisanlarin birbirleriyle iliskilerinden, ¢ok farkli fonksiyonlarda g¢alisanlarin
birbirleriyle iligkileri daha onemlidir. Bu durum o&rgiitlerde farkliligi yaratir. Farkliliklardan
zenginlikler ¢ikarir.

Insan1 merkeze yerlestiren organizasyon yapilari olusturmak inovasyonun iyi yonetilmesini
saglar. Bilindigi gibi inovasyonda yaraticilik gerekir. Yaraticilikta insan tarafindan
yapilmaktadir. Inovasyonu yoénetenler insanin organizasyon igin degerli oldugunu bilmeliler ve
insanin kendisinin bunu bilmesini saglamalilar.

Inovasyonu destekleyen, kolaylastiran yéneticiler orgiitte ortak dilin kullanilmasini, karsilikli
gliven ve esitlik kiiltiiriinii olugturmalar1 gerekmektedir. Bu durum c¢alisanlarin birbirleriyle
iligkileri ve iletigsimi, ¢aliganlarin yonetimle iligki ve iletisimleri inovasyonun artmasina yonelik
basarisini yiikseltecektir.

Inovasyon yonetiminde basari igin isletmede bilgi, fikir ve giiciin paylasimi igin uygun ortamlar
olusturulmalidir.

Orgiitiin ve ¢alisanlarin iliskilerini ve iletisimini artiran aglar artirilmalidir. Bu aglar disardan
igeriye, icerden disariya agik olmalidir.

Inovasyon yonetiminde orgiit yasam boyu egitim almalidir. Yeni siirekli 6grenen orgiit
olmalidir.

Inovasyon yonetiminde igerdeki ve disaridakilerin fikirlerini sisteme sokacak, fikirlerin yok
olmadan ve gelisip serpilmesi i¢in ¢esitli platformlar olusturulmalidir. Bunun en kolay nasil
olmas1 gerektigi konusunda simiilasyon ve senaryo tekniklerinden yararlanilarak tasarimlar
yapilmalidir.
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Inovasyon igin fikir yaratanlara fikirlerin akibetleri konusunda hizl bilgi vermek gerekmektedir.
Ciinkli cevap verilmemesi ya da ge¢ cevap verilmesi, fikirlere ve fikir yaratanlara onem
verilmesi algis1 yaratmakta ve ¢aligsanlarin inovasyon heyecanlarini azaltmaktadir. Yine duyurma
ve 6diil yapilmadiginda da ayni duygu yasanmaktadir.

Inovasyon yoénetiminde farkli inovasyonlar igin farkli siiregler tasarlanmaktadir. Tek bir siireg
sablonu tiim inovasyonlarda bagarili olmamaktadir.

Inovasyon yonetiminde olusturulan fikir platformlarinda toplanan fikirler ayni orgiit igin fikir
iretenlere agik olmalidir. Ciinkii yaratilan fikirler bagka fikirlerin de yaratilmasini
tetikleyebilmektedirler. Bu durum daha yaratici fikirlerin ¢gikmasini saglayabilecektir.

Inovasyon yoénetiminde, inovasyonla yaratilan firma ve miisteri degeri agik ve net bir sekilde
ifade edilmelidir.

Inovasyon yénetiminde inovasyon direngleri iyi yonetilmelidir.

Inovasyon yénetiminde orgiit kiiltiiriine inovasyonu yerlestirmek ve inovasyonu ve yonetimini
siirekli hale getirmek gerekmektedir.

Inovasyon yonetiminde inovasyonu 6rgiitiin tiim hiicrelerine yerlestirmek gerekmektedir.

Inovasyon yonetiminde inovasyon sik sik oOlgiilmelidir. Ciinkii 6lgmediginiz inovasyonu
yoOnetemezsiniz.
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Ozet

Inovasyon, bir diisiince bigimi, bir sonug,
tilketicilere fayda girisimciye kar saglayan
insanlarin ihtiyaglarini gideren, sorunlarini ¢ézen,
merak ve sezgiyle baslayan, hayallerle devam
eden sonunda iriin, hizmet ve toplumsal faydaya
doniisen i¢inde kesif, icat ve AR-GE’yi
barindiran yaraticilik ve yenilik siiregleriyle
olusan bir kavramdir. Inovasyon yaraticiliktan
sonra gelen bir siiregtir. Yaraticilik bakimindan
ne kadar gii¢lityseniz inovasyon bakimindan da o
kadar gii¢lii olabilirsiniz.Yaraticilik, inovasyonun
ham maddesidir. Inovasyona yolculuguna kesif
ile baglanir. Icat ile devam eder. Kesif icata
doniigiirse insanlik i¢in yararli hale gelir.
Inovasyon, fikrin pazarlanabilir hale déniismesi
olarak ve ayrica ticari hale gelmis yenilik
seklinde de tamimlanmaktadir. Inovasyon adina
yapilan sey Ozgiin olmali, tanimlanabilen bir
degeri olmali ve bunun da ticari hale gelebilir bir
degeri olmali yeniden farkli olmali yani benzeri
olmamali, insanda pozitif etki yaratmali (deger)
ve ticari hale gelebilmeli bunda da girisimciye
deger birakmalidir. Inovasyon yeni nesil
girisimcilerin  kullandigi en Onemli rekabet
silahlarindan biridir. Inovasyonla fark yaratan
girisimler miisteriler tarafindan o6diillendirilerek
rekabette istiinliik saglamaktadirlar. Girigsimcilik
ile inovasyonu birbirinden ayirmak imkansizdir.
Ciinkii bir digerinin varlik nedenidir. Yani
inovasyon olmadan girisimcilik, girigimcilik
olmadan inovasyon olmaz ve gelisemez.
Inovasyon, toplumsal degismenin sonucudur.
Yeni diinya diizeninde zenginligin kaynagi
sermaye degil yaraticithk olmustur. Isletmeler
inovasyonun kaynagi olan yaraticiliga
isletmelerde belirli kisileri degil, calisanlarin
timiinii hatta isletme disindakileri de dahil
edeceklerdir.

Inovasyonun bazi zorluklar: da mevcuttur. Bunlar
arasinda; iyi bir fikir bulmak, hayal kirikliklari,
yeniden denemek, miisteriyi yakalamak, rakipleri
yenmek, zamanlama zorlugu, maliyet baskisi,
sponsorluk ve finansman baskis1 yer almaktadir.

Inovasyon hakkinda sdylenen bazi seylerin dogru
gibi algilanmas1 basarisizliga neden olmaktadir.
Bu dogru bilinen yanliglar arasinda su sdylemler
yer almaktadir;

e Inovasyon ve AR-GE ayn1 seydir.

e Inovasyon sadece ckonomik ve toplumsal
fayda iiretir.
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e Inovasyonun tek hedefi vardir o da kar.

e Inovasyonda miikemmel

olmalidir.

baglangiglar

e Inovasyonu sadece biiyiik sirketler yapabilir.

siirecleri
benzer.

Yaraticilik ile inovasyon siiregleri
birbirine Yaraticilik  siireclerinde
inovasyon i¢in gerekli olan fikrin ortaya ¢ikisi
esastir. Giinlimiizde inovasyon i¢in dort temel
sirec yeterli goriilmektedir. Inovasyonda ilk
siirec fikir aramak, bulmaktir. Tkinci asama ise
fikir yonetmektir. Fikir yonetimi hedefi uygun
fikir Uretip tim siiregler yonetilerek inovasyona
ulasmak olarak goriilebilir. Ugiincii asama basari
potansiyeli olan fikirleri se¢gmek yer almaktadir.
Hicbir  kurumun  irettikleri  tiim  fikirleri
uygulayacak ne zamani ne sermayesi ne de giicii
yeterlidir. Mutlaka fikir elenecektir. Son asama
ise uygulama asamasidir. Secilen fikir prototip
olarak  somutlastiriimis, lizerinde  tekrar
calisilmis, iirlin ve hizmet seklini almistir.

Inovasyonun birden fazla cesidi vardir. Radikal
inovasyon isletmelerin  sattigt  {irlin = ve
hizmetlerde kullandig1 teknolojilerde, is yapis
sekillerinde, pazarlama yontemlerinde ve cesitli
isletme uygulamalarindaki iyilestirmeler diginda
kokli, onemli ya da yiiksek diizeyde yapilan
inovasyonlardir. Yikici inovasyon simdiye kadar
yeterli diizeyde ¢o6ziilmemis ve giderilememis
pek c¢ok ihtiyaca ve sorunlara yonelerek bunlarin
daha iyi, kolay ve ucuz ¢ozecek sekilde piyasaya
c¢ikarlar. Kapali inovasyonda inovasyonda isletme
sadece i¢ kaynaklar1 kullanir. A¢ik inovasyonda
disariddan  yani igletme disindan inovasyon
girdileri alinirken inovasyon ¢iktilart da disariya
verilebilmektedir. Tersine inovasyon toplumsal
ekonomik piramidin istiine degil de altina yeni
irlin ¢alismas1 yapmak demektir. Operasyonel
inovasyon {iretim eylemlerimizi, operasyonlari-
miz1 nasil yapmaliyiz sorusunun cevabini verir.
Isletme kurulmadan o6nce yapilan miisteriyi
tanima, pazari anlama konusunda arastirmalar ve
caligmalar konusundaki inovasyonlar pazarlama
inovasyonudur. Is modeli inovasyonu modeli
aciklayan pargalarda yapilan inovasyon is modeli
inovasyonudur.

Inovasyonun yénetimi igin heyecan verici bir
vizyon belirlemek gerekir.inovasyon yonetiminde
arkadan gelen liderlik daha yararldir. Inovasyon
yonetiminde oOrgiitleme kapsayict  olmalidir.
Inovasyon yonetiminde orgiitleme hiyerarsik
olmamalidir.



Kendimizi Sinayalim

1. inovasyon kavramu ile
ifadelerden hangisi yanhstir?

ilgili asagidaki

a. Kalict basar1 saglanabilmesi i¢in inovasyon
stirdiiriilebilir olmalidur.

b. Inovasyon tiiketicilerin ihtiyaglarmi gideren,
sorunlarini ¢6zen bir kavramdir.

c. Inovasyon igin yaraticilik gerekmez.
d. Inovasyon merak ve sezgi ile baslar.

e. Inovasyon kesif, icat ve Ar-Ge’yi barmdirir.

2. Inovasyonun gerceklestirilebilmesi igin
asagidakilerden hangi Ozellige gereksinim
yoktur?

a. Ozgiin olmali

b. Tanimlanabilen bir degeri olmali

c. Ticari hale getirilebilmeli

d. Farkli olmali (benzeri olmamali)

e. Taklit ederek ortaya ¢ikmis olmali

3. Asagidakilerden hangisi inovasyonun
zorluklarindan biri degildir?

a. lyi bir fikir bulmak

b. Hata yapmak

c. Maliyet hesaplamak

d. Dogru zamanlama yapmak

e. Miisteriyi yakalamak

4. Inovasyon  hakkinda  dogru  bilinen

yanliglardan biri degildir?
a. Inovasyon ile Ar-Ge aymi seydir.

b. Inovasyon sadece toplumsal ve ekonomik
fayda tiretir.

c. Inovasyon uzun zaman gerektirir.
d. Inovasyonun tek hedefi kardur.

e. Inovasyonu sadece biiyiik isletmeler yapabilir.
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5. Asagidakilerden hangisi inovasyon ve AR-
GE arasindaki farki dogru olarak agiklayan
ifadedir?

a. AR-GE inovasyonun bir pargasi olarak
degerlendirilmez.

b. AR-GE’nin buldugu her yenilik inovasyona
gevrilir.

c. Her inovasyonda mutlaka AR-GE yoktur.

d. Inovasyon isletmedeki herkesi kapsar herkesi
dahil eder AR-GE sadece departmandakileri
ilgilendirir.

e. AR-GE inovasyonu da kapsayan bir siirectir.

6. Inovasyon siireglerinin dogru siralandig

secenek hangisidir?

a.

Fikirleri yonetmek- fikir toplamak- basar1
potansiyeli olan fikirleri se¢mek-uygulamak

Fikir toplamak- fikirleri yonetmek- basar1
potansiyeli olan fikirleri se¢mek-uygulamak

Basar1 potansiyeli olan fikirleri se¢mek-
uygulamak- fikirleri yonetmek- fikir toplamak

d. Fikir toplamak- uygulamak- basari potansiyeli
olan fikirleri se¢gmek- fikirleri yonetmek

e. Fikir toplamak- basar1 potansiyeli olan
fikirleri  segmek-  fikirleri ~ ydnetmek-
uygulamak

7. Fikir yaraticiliginda asagidaki kaynaklardan

hangisi kullanilabilir?

a. I¢ kaynak

b. Acik kaynak

c. Cogul kaynak

d. Oz kaynak

e. Bireylerarasi kaynak

8. Asagidakilerden hangisi potansiyel i

fikirlerinin se¢ilmesinde degerlendirilmesi

gereken Olciitlerden biri degildir?

a.
b.
c.

d.

[s fikrinin 6zgiin olmas1

Is fikrinin uzun ve kisa donemli getirileri
Is fikrinin stratejik alan1 ile uyumu

Is fikri ihtiyaclar gidermesi

Is fikrinin ag1k olmasi



9. Asagidakilerden hangisi bir inovasyon
¢esididir?

a. Basit inovasyon

b. Kalic1 inovasyon

c. Radikal inovasyon

d. Sabit inovasyon

e. Diiz inovasyon

10. inovasyon yonetim siireci ile ilgili

asagidakilerden hangisi dogrudur?
a. Egitimle inovasyon gerceklestirilemez

b. Her inovasyon
yararlanilabilir.

igin aymi  siireglerden
c. Orgiit icinde yaratilan fikirlerin paylasilmasi
hatalidir.

d. Inovasyon siklikla 8l¢iilmelidir.

e. Inovasyonda siireklilik saglanmasina gerek
yoktur.

Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1. ¢ Yamitiniz yanlis ise “Inovasyon Kavrami”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

2. e Yanitiniz yanls ise “Inovasyon Kavrami”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

3. b Yamtimz yanhs ise “Inovasyon Zorluklar1”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

4. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Inovasyon Cesitleri”
baglikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

5. d Yanmitiiz yanlis ise “Inovasyon Hakkinda
Yanlis Bilinenler” baslikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

6. b Yanitiniz yanhs ise “Inovasyon Siiregleri”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

7. a Yanitmiz yanlis ise “Inovasyon Siiregleri”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

8. e Yanitiiz yanls ise “Inovasyon Siiregleri”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

9. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Inovasyon Cesitleri”
baglikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

10. d Yanitiniz yanlis ise “Inovasyon Yonetimi”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

89

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Inovasyon yaraticiliktan sonra gelen bir siiregtir.
Yaraticilik ile ekim, inovasyon ile bi¢im yapilir.
Ne kadar ekim yaparsaniz o kadar mahsul

alirsimiz. Yaraticiik  bakimmdan ne kadar
giiclilyseniz inovasyon bakimindan da o kadar
giiclii  olabilirsiniz. Yaraticililk her zaman
inovasyondan  Once  gelir. Yaraticilik,

inovasyonun ham maddesidir.

Sira Sizde 2

Fikirlerin baska sektorlerden alanlardan alinarak
herhangi bagka bir sektére uygulanmasina ¢apraz
polenleme ya da ¢apraz tohumlama denir.

Sira Sizde 3
Ag¢ik  inovasyon uygulamalarinda firmalar
disardaki firmalarla ya da baska kisi ve

organizasyonlarla isbirligi yaparak onlarin da
inovasyon kaynaklar1 ve giiclerinden yararlanmig
olmaktadirlar., O zaman smirli kaynaklarla
iiretilen inovasyonlarin disinda daha farkl ve iyi
inovasyonlar elde etmektedirler. Giliniimiizde
bireysel yaraticiliktan ¢ok kollektif yaraticilik,
birlikte yaratma ve kalabaliklarin yaraticiligi
isletmelere daha ¢ok rekabet avantaji saglar hale
gelmigtir.
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bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

o= Yapilabilirlik Etiidii ©=  Ppazarlama Plani
©®  Planlama ©™  Yénetim Plani
©  Finansman O Is Plani

icindekiler
s Giris
% s Plam
% s Planinin Kullanim Amaglar
% Is Planinin Faydalar
% Is Planinin Degerlendirilmesi
% Is Planinin Hazirlanmasinda Kagimilmasi Gereken Hatalar
% Is Planmin Ogeleri

% Is Planmin Dosya Haline Getirilmesi
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Is Plani
S

GIRIS

Planlama, isletmeler agisindan higbir zaman son bulmayacak bir siiregtir. Is plani, kurulmas: diisiiniilen ya
da var olan bir isletmenin detaylarini igeren yazili bir belgedir. Is plani, su anki durumu, ortaya ¢ikacak
ihtiyaglar1 ve yeni igletmenin olasi sonuglarini gosterir. Bu planda, isletmenin tiim unsurlarinin
tanimlanmasi1 gerekmektedir. Bunlar, proje, pazarlama, arastirma ve gelistirme, iiretim, yonetim, kritik

riskler ve finansman unsurlaridir. Kurulmasi onerilen isletmenin tiim bu unsurlarinin tanimlanmasi,
organizasyonun nasil olacagi konusunda okuyuculara ve girisimciye yardimci olacaktir.

iS PLANI

Finans, yonetim, pazarlama ve isletmecilik agisindan var olan ya da kurulmasi diigiiniilen igin
planlanmasi, is fikrinin gercege doniismesinde olduk¢a onemlidir. Is plani, kurulmasi diisiiniilen
isletmenin faaliyet ve finansal detaylari ile, pazarlama firsatlar1 ve stratejisi, yOnetim becerisi ve
yeteneklerini gosteren bir belgedir (Zimmerer & Scarborough, 1996, s.280). Diger bir anlatimla is plan;
firmanin  basarili olabilmesi ve/veya finansal agidan varligimi siirdiirebilmesi igin neler yapilmasi
gerektigine iligkin karar verme siirecinin en dnemli adimidir. Detayli bir sekilde hazirlanmis bir is plani,
isletme i¢in gerekli olan finansman kaynaklarini, bunlarin nasil saglanacagini ortaya koyar ve kurulmasi
diisiiniilen girisimin neden basarili olacagmi gosterir. Is plani, girisimcinin basarili bir girisim igin
kullanacagi ve igletmenin isleyisini tanimlayacak yol gosterici bir rehberdir (“Getting Started in Small
Business”, 1998, s.13). Baz1 profesyonel alanlarda is plani igletme plani, kredi bagvurusu ya da yatirim
analizi olarak da adlandirilabilmektedir. Ismi ne olursa olsun is plani, gerek yatirimeilar gerekse de fon
saglayacak kredi kuruluslari tarafindan istenen ve girisimcinin yatirim siirecine ge¢mesini saglayan bir
rehber niteliginde bir belgedir.

Yatirimeilara ve kreditorlere, kurulacak isletmeyi etkileyecek tiim olaylar1 tanitmaktadir. isletmenin
gelir ve giderleriyle iligkili ¢esitli faaliyetlere iliskin detayli bilgilere ihtiya¢ vardir. Bu nedenle planin
dayandig1 varsayimlarin ¢ok gilili bir sekilde yapilmis olmasi gerekmektedir. Ornegin, isletmenin
kurulug asamasinda piyasadaki yiikselis ve diislislerin, ekonomideki canlilik ya da durgunluk
donemlerinin, plana dahil edilmis olmas1 énemlidir.

m » B Girisimci is planina neden ihtiyag duyar?

Is planinin girigimeci tarafindan hazirlanmasi gerekir. Bununla birlikte girisimci, hukukgulardan,
muhasebecilerden, pazar arastirmacilarindan, miihendislerden, {iniversitelerin girisimcilikle ilgili egitim
ve aragtirma birimlerinden, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeleri gelistirme baskanligindan vb. kurumlardan
yardim alabilir. Is planinin hazirlanmasinda danismanlik hizmeti alinmadan 6nce ya da kimlerden hangi
tir danigmanlik hizmetinin alinacaginin belirlenmesinde, girisimci kendi yeteneklerini objektif bir
bicimde degerlendirmelidir. Asagidaki tablo girisimcinin hangi yetenekler konusunda ihtiyag olup
olmadiginin degerlendirilmesinde kullanilabilir (Hisrich & Peters, 1995, 5.228).
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Tablo 5.1: Girisimcinin Ihtiyag Duyacagi Yetenekler

Yetenekler Miikemmel iyi Fena Degil Koti

Muhasebe/Vergi

Planlama

Tahmin

Pazar Arastirmasi

Satiglar

insan Kaynaklan

Uretim/Tasarim

Yasal Konular

Organizasyon

iS$ PLANININ KULLANIM AMAGLARI

Is plani, ii¢ temel amag icin kullanilabilecek bir aragtir. Bunlar; iletisim, planlama ve yonetim olarak
siralanabilir. Iletisim araci olarak, is plan1 sermaye saglama, yapilacak yatirimu cazip hale getirme,
stratejik i ortaklar1 bulma anlaminda kullanilir. Genis kapsamli ve tiim detaylar1 igeren bir is planinin
hazirlanmis olmasi, kurulacak isletmenin ya da yeni girisimin potansiyel karliligini gosterir.

Yonetim araci olarak is plani, isletmenin gelisim evrelerine bagli olarak takip edilecek yollarin
belirlenmesi, sonuglarin izlenmesi ve gelismenin degerlendirilmesinde kullanilir. Bu anlamda is plan
siirekli olarak yenilenen ve ¢esitli asamalarda kazanilan bilgi ve deneyimlerim siirekli olarak giincel
tutulmasi gereken bir belgedir.

Planlama araci olarak ise is plani isletmenin her asamasinda yol gostericidir. Gelisim agamalarina
bagli olarak ortaya g¢ikan engellerin ortadan kaldirilmasi ve yeni alternatiflerin olusturulmasinda da
kullanilir (“Using the Plan”, 2003).

i$ PLANININ FAYDALARI

Is plan1 siirecinin tiimii, girisimciyi kurulmasi diisiiniilen isletme ile ilgili tiim unsurlar analiz etmeye ve
belirsizliklerin dogmasi durumunda etkin stratejiler hazirlamaya itmektedir. Aslinda is plan1 -kurulu bir
isletmenin ya da yeni girisimin gelisiminde- isletmenin stratejik analiziyle baslayan biitiinlesik bir
siirectir. Isletmenin belirlenmis amaglarini goz oniine alarak, mevcut kaynaklarin, isletme gevresinin,
stratejik gelismelerin ve olast durumlarin degerlendirilmesini gerektirir. Asagidaki sekil isletmeler
agisindan, is planinin faydalarini ve tistlenmis oldugu roli géstermektedir (Beaver, 2002, s.112).

ANALIZ ILETISIM
Bilginin toplanmasi ve Paydaslardan destek
islenmesi saglanmasi
\ ¥
BASARI

HAREKET SENTEZ
Amaglar dogrultusunda istenilen sinerjinin
projelerin tanimlanmasi yaratiimasi

Sekil 5.1: Is Planinin Faydalari ve Ustlenmis Oldugu Roller
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Girisimcilerin kendi is planlarin1 kendilerinin hazirlamasi ¢ok dnemlidir. Eger bir ekip ¢aligmasi s6z
konusu ise, bu ekibin tiim iyeleri planin yazilmasinda gorev almalidir. Lider girisimci ise her bir ekip
elemaninin katkisini belirlemelidir. Planin hazirlanmasinda, yukarida belirtilen konularda danismanlardan
yardim alinsa bile girisimci, planin arkasindaki temel unsur olarak kalmalidir. Bdylece is plani,
girisimcinin kendisinin igletmesini tanimlamasi, olaylar konusunda kendi beklentilerini yansitmasi ve
savunmasi sorumlulugunun da girisimcinin kendisine oldugu bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

w = Kurulmasi dusiinilen isletmeye iliskin baskalan tarafindan

hazirlanmis is planlan girisimcinin isine yarar mi?

Is planmin okunmasmin ve degerlendirilmesinin girisimci, fon saglayanlar ve diger yatirimcilar
acisindan faydalari vardir. Bu faydalar asagida agiklanmistir (Kuratko & Hodgetts, 1995, s5.292-293).
is Planinin Girisimciye Saglayacagi Faydalar
Is Planmnin girisimciye saglayacag: faydalar asagidaki sekilde siralanabilir:
e Girisimcinin isletmeyi elestirel ve objektif bir bakis agisiyla gérmesini saglar.

e s planina dahil edilen rekabet, ckonomik ve finansal kosullar1 igeren analizler, girisimcinin
isletmenin basarisi i¢in yapacagi varsayimlari dikkatli bir sekilde olusturmasinda yardimci olur.

o Isletmenin biitin unsurlart plan igerisinde gosterildigi igin, girisimci, isletme stratejileri
gelistirerek ve bunlari sinayarak, disaridaki degerlendiriciler i¢in de sonuglar iiretir.

e s plami, amaglarin degerlendirilebilmesi igin tahminlerin ve gergek sonuglarin karsilastiriimasi
konusunda da dl¢iitler olusturur.

e Tamamlanmis bir is plani, girisimciye disaridaki fon saglayicilar ve yatirimcilarla iletisim araci

olma ve igletme i¢in de ¢alisma rehberi olma gorevi yapar.

is Planinin Fon Saglayici ve Yatirmcilara Saglayacagi Faydalar

Is plan1 fon saglayicilara ve yatirimcilara da asagidaki faydalari saglayacaktir :

e s plani, fon saglayicilara ve yatirimcilara pazar potansiyeli hakkinda bilgiler verir ve pazar
payinin nasil korunacagini planlar.

o s plan1 detayli finansal tablolar araciligiyla, isletmenin ihtiyaci olan borg gesidi ve miktari ile 6z
sermaye bilesimini gdsterir.

o s plan1 kritik riskleri ve 6nemli olaylar1 tanimlayarak isletmenin basaris1 igin olas1 senaryolari
ve eger/ne (what/if) analizleri liretir.

e Isletmenin biitiinii hakkinda detayli bilgiler saglayarak fon saglayicilara ve yatirimeilara finansal
degerlendirme konusunda gerekli bilgileri verir.

e s planim1 okuyacak fon saglayicilar ve yatirimeilar, girisimcilik gegmisi olmayan bireylerin,
planlama ve yonetim yetenegi konusunda fikir sahibi olur

e {5 plani, yatinmeilarin, yatirimdan bekledigi 6zsermaye getirisini de gosterir.

iS$ PLANININ DEGERLENDIRILMESI

Is planin1 okuyan sermayedarlar, bankacilar, yatirimeilar, potansiyel miisteriler, avukatlar, danismanlar ve
iireticilerdir. Bununla birlikte girigimcinin ig planin1 hazirlarken acgikga anlamasi gereken ii¢ temel nokta
vardir (Hisrich & Peters, 1995, 5.228).
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Bunlardan birincisi, igletmeyi gelistiren kiginin, yani girisimcinin kendisinin, igsletmenin teknolojisi ya
da yaraticilig1 konusunda en genis bilgiye sahip olan kisi oldugudur. Is planlarindaki en genel bakis agist
budur ve bu temel bir bakig agisi olmakla birlikte, bu bakis agisinda potansiyel tiiketici ve yatirimcilarin
olasi diisiinceleri ihmal edilmektedir. Girisimin pazarlanabilirligi, yiiksek teknolojiden daha 6nemlidir.
Piyasa temelli olarak adlandirilabilecek bu tip girisim, hedefledigi tiiketici grubuna bu girisimin
faydalarini ikna edici bir sekilde gostermelidir. Bu ikinci 6nemli bakis agisi, girisimcinin nigin is plani
yazmas1 gerektigini gosteren bakis agisidir. Bu konuya ¢ok 6nem verilmese bile, bir¢ok girisimci is
planlarinda pazarlama bilgilerini 6nemli 6l¢iide vurgulamaktadir. Uriinii ya da hizmeti kimin alacaginin
belirlenmesi ve bu piyasanin yiizde kagmin girisimin basarisi i¢in gerekli olacaginin ortaya konmasi is
planinin énemli unsurlarindan birisidir.

Ucgiincii bakis agis1 ise, yukarida deginilen pazarlama konusu ile ilgilidir. Yatirimeinimn bakis: finansal
tahminler iizerine yogunlagmaktadir. Yatirimcilar yaptiklar yatirimin degerini gdérmek istediklerinde
finansal tahminlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu, girisimcinin is planini finansal tablolar ile doldurmasi
anlamina gelmemelidir. Cogu risk sermayedari finansal tahminlerinin %50’sine ulasan isletmeleri basaril
saymaktadirlar. Ancak yatirimcilar igin girisimin gelecekteki basarisina karar verebilmek konusunda 3-5
yillik finansal tahminler daha énemlidir.

Bu ii¢ bakis agisi, iyi tasarlanmig bir is planinda vurgulanmasi gereken noktalar olarak azalan 6nem
derecesine gore belirtilmistir. Eger bunlar planda dikkatli bir bigimde ele alinmigsa girisimci basarilidir.
Asagidaki altt adim bir¢ok risk sermayedarinin kullandigi is plani okuma siirecidir (Basar, Tosunoglu &
Demirci, 2001, s.30), (Ayrica bkz. Kuratko & Hodgetts, 1995, s.294).

1. Adim: Isletmenin ve isletmenin igerisinde bulundugu endiistrinin 6zelliklerinin belirlenmesi
2. Adim: Sermaye yapisinin belirlenmesi (Gerekli olan borg ve 6zsermaye bilesimi)

3. Adim: En son bilangonun incelenmesi (Likidite, net deger ve borg/0zsermaye oranlarinin
belirlenmesi)

4. Adim: Girigimcilerin kalitesinin belirlenmesi (Cogunlukla en énemli adimdir)

5. Adim: Girisimin kendine 6zgii 6zelliginin saptanmasi (Neyin diger girisimlerden farkli oldugunun
bulunmasi)

6. Adim: Biitiin plana genel olarak géz gezdirilmesi (Tiim grafiklere, tablolara gbz atilmasi)

Yukaridaki adimlar, girisimci tarafindan hazirlanan is planinin degerlendirilmesinde iki temel
konunun 6nemini ortaya koymaktadir. Bunlardan ilki, stratejik diigiincenin kalitesi ve bunun plana nasil
yansidig1 digeri ise is planin hazirlanis kalitesidir. s planlarmi okuyan kisiler kurulacak olan isletmeyi;
karakter, yetenek, yonetim yapisi, amagclar, sermaye yapist ve giivence gibi kriterleri géz Oniine alarak
degerlendirirler (Beaver, 2002, s.112).

i$ PLANININ HAZIRLANMASINDA KAGINILMASI GEREKEN
HATALAR

Is plani hazirlanmasinda kagimilmasi gereken bircok nokta vardir. Bu boliimde girisimciler tarafindan
yapilan genel hatalar alti bashik altinda incelenmistir. Bu hatalar1 daha belirgin kilmak igin belirli
gostergeler ve tehlike sinyalleri ortaya konulmustur. Ayrica bu sorunlarin olasi ¢éziimleri sunularak, yeni
bir girisimin basarisin1 engelleyecek hatalardan nasil kaginilacagi da ortaya konulmustur (Basar,
Tosunoglu & Demirci, 2001, ss.32-34), (Ayrica bkz. Kuratko & Hodgetts, 1995, 5.289).

Gercekei Olmayan Hedeflerin Plana Konulmasi: Bu hatanin nasil ¢dziilecegi hemen akla gelse de
su gostergeler hatanin ne kadar itici olacagini gostermektedir: Ulagilamaz hedefler, islerin
bagarilamayacagi zaman kisitlari, oncelik yanlisliklar1 ve eylemlerin adimlandiriimamis olmasi. Bu
hatadan kagimmanin tek yolu belirli adimlarin, belirli siirelerde basarilabilecegi araliklarin belirtildigi bir
zaman tablosu olusturulmasidir.
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Olas1 Engellerin Tahmin Edilememesi: Genellikle diisiilen bu hata, girisimcinin fikrine asiri
gomiilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda girisimei, dogabilecek olasi problemleri fark
etmeyebilir. Olast problemlerin belirlenememesinin gostergeleri, plana olasi hatalarin ve zayifliklarin
dahil edilmemesi ve alternatif planlarin yapilmamasidir.

Kararhlik ya da Taahhiit Eksikligi: Cogu girisimcinin kendi girisimi konusunda kararlilik eksikligi
gosterdigi goriilmektedir. Girisimler, hobilerden ya da yar1 zamanli islerden kaynaklansalar da,
girisimciler, girigimlerini ciddiye almadiklar1 izlenimini vermekten kagimmmalidirlar. Bu hatayla ilgili
gostergeler, gecikmeler, siirlincemede birakilan isler, kisisel yatirim arzusunun olmamasi ve hizli zengin
olma yoluna gitme arzusudur. Bu hataya diismemenin yolu, hizli bir sekilde hareket ederek ve tiim
profesyonel gereklerin yerine getirildiginden emin olarak finansal katilim konusunda istekliligin
gosterilmesidir.

Tecriibe Eksikligi: Fon saglayicilarin ve yatirimcilarin, girigimcilerin igletmecilik konusundaki
tecriibelerine biiyiik dnem vermeleri nedeniyle, girisimcilerin sahip olduklar1 tecriibelerini is planinda
gostermeleri ¢ok dnemlidir. Bir¢ok baslangic diizeyindeki girisimci, tam olarak bilgi sahibi olmadiklari
fikirleri uygulamaya koymaya calistigindan dolay1 basarisiz olmaya mahkumdur. Ciinkii 6nerdikleri isle
ilgili 6zel konular1 géz ard1 etmektedirler. Tecriibesizligin gdstergeleri, isletmenin bulundugu 6zel alanda
tecriibenin olmayisi, isletmenin yer alacagi pazarin tam olarak taninmayisi ve isletmenin nasil ve neden
basaril1 olabilecegi ve bu fikri kimin kabul edebileceginin bilinmemesidir.

Bu hatadan kaginmak igin girisimciler isletme i¢in gereken Kkisisel tecriibeleri oldugu konusunda
kanitlar ortaya koymalidirlar. Eger spesifik bilgi ve tecriibeden yoksun iseler, bunlart bu bilgilere sahip
insanlardan saglamalidirlar.

Pazar Boliimlendirilmesinin Yapilmamasi: Cogu girisimci, potansiyel tiiketicileri belirlemeden
girisim fikrini ortaya atmaktadirlar. Girisimcinin bir mali ya da hizmeti begenmesi digerlerinin bunlar
satin alacagl anlamina gelmez. Isletmenin arkasindaki bu fikri kimin alacagi konusundaki belirsizligin
gostergeleri, onerilen mal ya da hizmete yonelik bir ihtiyacin oldugunun kanitlanamamasi ve girisimcinin
boyle diisiindiigii i¢in digerlerinin de bu mali alacagi varsayiminin yapilmasidir.

Planin Giinceli Yansitmamasi: s plani konusunda sik¢a yapilan hatalardan birisi de planinin
yazildiktan sonra zaman igerisinde giincellenmemesi ve planin eski kalarak gercegi yansitmayan bilgiler
iceriyor olmasidir. Bu nedenle is planinin zaman igerisinde giincellenmesi gerekir. Is planmin
gilincellenme nedenleri su sekilde siralanabilir (http://www.entrepreneur.com/article/0,4621,287323-
2,00.html)

e Zaman igerisinde finansal ihtiyaclar degisebilir. Nakit girigleri ve nakit ¢ikislar1 arasinda
farkliliklar olusabilir.

e Pazara iliskin degigsmeler s6z konusu olabilir. Miisteri beklentilerindeki degismeler, rakipler ya
da diizenleyici kurallar pazar yapisini etkiler.

o  Uretim siirecine iliskin degismeler olabilir. Yeni bir iiriin, yeni teknolojiler ya da yeni siiregler
gelistirilebilir.

e Yonetim takiminda ya da anahtar yoneticilerde zaman igerisinde degismeler olabilir. Amag ve
hedefler dogrultusunda yeni bilgilerle donatilmig insanlar yonetim takiminda yer alabilir.

e Zaman igerisinde plandaki bilgiler eskimis ya da gercegi yansitmiyor olabilir.

e Beklenmeyen olaylarla karsilasilabilir.

w = B8 Yapilabilirlik galigmasi ile is plani ayni anlamda kullanilabilir mi?
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DIKKAT A! .
Is planinin girisimci tarafindan yazilmasi gerekir. Daha dnceden

baskasinin yazdigi veya gesitli danigmanlara yazdirilan ig planlar bir ige yaramayacaktir.
Clinkii girisimcinin kafasindaki is fikrinin kagida dokilmesi higbir danigmanin
yapamayacagi kadar onemli bir istir. Ancak bu ifade danigmanlardan higbir sekilde
faydalanilmamali seklinde algilanmamalidir. Is planinin hazirlanmasinda gerekli
durumlarda danigmanlik hizmetlerinden yaralanilmali ancak planin tamami girisimci
tarafindan hazirlanmalidir.

iS PLANININ OGELERI

Detayli bir is plan1 genellikle 10 boliimden olusmaktadir. Ideal bir is planinin uzunlugu 50 sayfa
civarinda olsa da biitiin plan ekler dahil 40-80 sayfa uzunlugunda olabilir. Planin sayfa sayisindan daha
¢ok planin igerdigi bilgiler 6nemlidir. Tabi burada kurulacak olan isin niteligine bagli olarak da planin
sayfa sayist degisebilir (Basar, Tosunoglu & Demirci, 2001, ss.36-40). Asagida finansal plan harig, is
planinin tim &geleri agiklanmigtir. Finansal plana iliskin bilgiler 4.iinitede anlatildigi i¢in burada yer
verilmemistir.

Giris

Bankacilar, ortak sermayedarlar, yatirimcilar ve planit okuyan ¢ogu kisi, planin 6zelliklerini ve dnemli
boliimlerini gosteren bir giris gormek isterler. Ug sayfadan uzun olmayacak bdyle bir giris, izlenecek tiim
asamalar hakkinda genel bir fikir saglayacaktir. Bu sekilde planin her bir boéliimiiniin tanimlamasi
saglanmis olacaktir. Girig, planin ilk boliimii oldugu i¢in biitiiniin kalitesini gdstermelidir.

Giris boliimii agagidaki bilgileri kapsamalidir (Hisrich & Peters, 1995, 5.236):

e Isletmenin ad1 ve adresi

e  Girisimcinin ismi ve telefon numarasi

e Kisaca isletmenin tanimi

e Isletmenin ve endiistrinin yapisi

¢ Finansal ihtiyag¢larin tutar1 ve finansal yapinin bilesimi

Giris bolimii i¢in secilecek ifadeler isletmenin tiirlinli, pazar firsatlarini, finansal ihtiyaglarini,
tahminler ve isletme ile ilgili teknolojiyi ya da 6zel arastirmay1 kapsayacak sekilde hazirlanmalidir.

isletmenin Tanimi

Bu boliimde isletmenin ne amagla kuruldugu acik bir bicimde ortaya konmalidir. Girisimcinin kendisinin
belirlemis oldugu misyon dogrultusunda, isletme calisanlara, miisteriler ve potansiyel yatirimcilara
tanitilmalidir. 11k olarak isletmenin ismi belirtilmelidir. Tkinci olarak endiistrinin kosullart su anki durumu
ve gelecekteki egilimi agisindan ortaya konulmalidir. Bu béliimde planmi etkileyecek endiistriyel
gelismeler agiklanmalidir. Ugiincii olarak, yeni isletmenin gelecek potansiyeli agikga belirtilmelidir.
Biitlin anahtar terimler sadelestirilmeli ve anlamli kilinmalidir. Fonksiyonel simiflandirmalar ve
tanimlamalar eklenmelidir. Bu boliime ¢izim ve fotograflar da eklenebilir. Dordiincii olarak yeni
isletmenin rekabetci ortamda sahip oldugu giiclii yonler genis olarak agiklanmalidir.

Bu boliimiin alt bagliklarinda agagidaki sorulara cevap verilmelidir.

e Ne tiir bir isletme kurmayi planliyorsunuz? Isletmenizi tanitiniz.
o Uretilecek mal ve hizmetlere iliskin endiistri yapis1 nasil?

e Kurmay diisiindiigiiniiz isletmenin hedef ve amaglari nelerdir?
e Kurulacak isletme ile ilgili deneyiminiz var mi1?

e Hangi iirlin ya da hizmetleri sunacaksiniz?

e Kurmay diisiindiigiiniiz isin niteligi nedir? (Yeni, Yari-Zamanli, Mevsimlik, Franchise vb.)
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e Kuracaginiz isletme ni¢in bagarili olacaktir?

e Kuracaginiz isletmenin gelisme ve karlilik potansiyeli nedir?

o Isletmenizi digerlerinden ayiran farklar nelerdir? (Giiglii Yénler)

o Isletmenizi basarisizliga ugratacak faktorler nelerdir? (Zayif Yénler)

e Kuracaginiz isletmenin toplumsal kalkinma siirecine ne tiir katkilar1 olacaktir?

Pazarlama Plani

Kurulacak isletmenin iiretecegi mal veya hizmetin i¢inde yer alacagi pazarin ve ¢evrenin durumunu,
isleyisini, mal veya hizmete gosterecekleri tepkileri ve olast etkilerini dnceden belirlemek amaciyla
gerekli veri ve bilgileri toplayip isleme ve boylece mal veya hizmetin pazarlanabilirlik derecesini saptama
islemleri pazarlama planin ayrintilarint olusturur. Yeterli bir gelir elde etme, pazardan pay almaya
baglidir. Bu nedenle girisimci, pazar ¢evresini iyi tanimalidir. Bir¢ok girisimcinin, hazirlanmis bir
pazarlama planma sahip olmadan is hayatina basladiklar1 gériilmektedir. Is diinyasinda basarili olan
girisimcilerin “pazarlama plani benim kafamdadir” dedigine sikga rastlanilmaktadir. Ancak, daha sistemli
olabilmek ve diisiinceleri kagida aktarabilmek, diger bir anlatimla pazarlama plan1 hazirlamak,
girisimcinin ne yapmast gerektigini netlestirir ve gerektiginde daha karli degisimleri yapabilmesine
olanak verir. Iyi bir pazarlama plam1 “kagit iizerine dokiilen yogun diisiincelerdir” ya da “daha etkin
hareket edebilmek i¢in diisiinceleri sistematik hale getirmektir” seklinde tanimlanabilir. Yol haritasi ya da
rehberler nasil seyahat edenlerin gitmek istedikleri yere varmalarinda yardimci oluyorsa, pazarlama plani
da girisimci igin yol gostericidir ve amaglara ulagmada yardimci olan araglardan birisidir (Odabasi, 2001,
ss.10-11).

Pazarlama planinda girisimci, yatirimcilara boyle bir pazar oldugunu, satis tahminlerinin
basarilabilecegini ve rekabette basarili olunacagini kanitlamalidir. Pazarlama plani, kurulacak isletmenin
dikkatini miisterilere yogunlastirmasini isaret eder ve planimn bu boliimiiniin amaci basari stratejisini
ortaya koymaktir (Zimmerer & Scarborough, 1996, s.173).

Pazar arastirma ve analizlerine dayali tahmini satis miktarlari, tiretim miktarini, gerekli borg¢ ve
O0zsermaye miktarlarin1 dogrudan etkilemektedir. Cogu girisimci yatirimcilar satig tahminlerinin yeterli
miktarda olduguna ikna edecek bir pazar arastirmasinin hazirlanmasinda giigliikk ¢ekmektedir.

Girigimcinin, is fikrinin piyasa ve talep yapisimi arastirdiktan sonra hedef kitlesini belirlemesi, bu
kitleye nasil ulagacagini, iriinlerini hangi fiyat seviyesinde ile satacagini, hangi reklam ve tanitim
araclarini kullanacagini, hangi donemde ne kadar satacagini belirlemesi gerekir (Sanli & Sahsuvar, 1998,
s.45).

Basarili bir pazarlama planinin hazirlanmasinda agagida siralanan sorularin cevaplanmasi girisimciye
yardimci olacaktir. Burada karigik ve ard arda siralanan ve cevaplanmasi istenen bu sorular girigimcinin i
plan1 kapsaminda, pazarlama konusunda ¢esitli kararlarin alinmasinda da yardime1 olacaktir (Zimmerer &
Scarborough, 1996, s.173).

Bu boliimiin alt basliklarinda agagidaki sorulara cevap verilmelidir.
e Potansiyel miisterileriniz kimler?
e Pazarin su anki biiytikliigii nedir?
e Rakipleriniz kimler? Isletmelerinin nitelikleri nelerdir?
e Satislarinizi nasil arttiracaksiniz ya da koruyacaksiniz?
e Bagslangicta beklediginiz pazar pay1 nedir?
e Fiyatlama politikaniz ger¢ek¢i mi?

e Fiyatlarin diismesi ya da artmasi durumunda pazar paymizin seyri degisecek mi? Rekabetgi bir
fiyat politikaniz var m1?

e Uriin ya da hizmetlerinizin fiyati ne olacak?
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e Reklam ve tanitim stratejiniz ne olacak?

e  Uriiniiniize yonelik dagitim kanallarinizi belirlediniz mi?
e Zaman tablosuyla uyumlu bir pazar hedeflemeniz var mi1?
e Pazar izlemeye yonelik ne tiir ¢alismalar yaptiniz?

e Rakiplerinizi nasil tanimlarsimiz? (fhtiyatl, Atak, Ilimlr) Neden?

Uretim Plani

Bu béliim igletmenin kurulus yerinin tanimlanmasiyla baglamalidir. Segilen yer isgiicii olanaklari, ticret
oranlari, iireticilere ve tiiketicilere yakinlik ve toplum desteginin saglanmasi agisindan uygun olmalidir.
Bunlara ek olarak yerel vergi yiikiimliilikleri ve bolge bankalarinin yeni girisimlere sagladiklari
desteklere de deginilmelidir. Ayrica iiretim ihtiyaglari, gerekli olan binalar (fabrika, depo, biiro) ve
araclar (6zel aletler, makinalar, bilgisayarlar ve tasitlar) anlaminda belirtilmelidir.

Tasima maliyetleri de bu boliimde islenmelidir. Ayrica isgiicii arzi, iicret oranlar1 ve ihtiya¢ duyulan
nitelikli isglicii gosterilmelidir. Son olarak iiretim maliyetleriyle ilgili veriler sunulmalidir. Burada
kullanilan iiretimle ilgili tiim finansal bilgiler daha sonra finansal tahminler i¢in de kullanilacaktir (Sanl
& Sahsuvar, 1998, s.45).

Bu boliimiin alt bagliklarinda agagidaki sorulara cevap verilmelidir.

e Isletmenizin kurulus yeri neresi olacak?

e Kurulus yeri se¢iminizi etkileyen faktorler nelerdir?

¢ Bina, makine ve liretimle ilgili diger arag ihtiyaglarinizi tanimladiniz m1?
e Tedarikg¢ileriniz kimler olacak?

e Ulasim imkanlar1 nelerdir?

e s giicii olanaklar1 nelerdir?

e Tahmini iiretim maliyetleriniz nedir?

Yonetim Plani

Bu boliim isletmenin sahipligi, anahtar personelin gorevleri ve sorumluluklari ile bunlarin bu 6zel
gorevlerini yerine getirecek bilgi ve deneyimlerini ortaya koymalidir. Yo6netim takiminin biitiin tiyelerinin
detayli 6zgegmisgleri bu boliimde verilmelidir.

Bir isletmenin yonetilmesi, kendi kendinin patronu olma isteginden c¢ok daha fazlasim
gerektirmektedir. Isletme yonetimi, baglilik, sabir, karar alma yetenegi, ¢alisanlarin ve paranin idare
edilmesi gibi yeteneklere sahip olunmasini gerektirmektedir. Finans ve pazarlama planlari ile birlikte
yoOnetim plani, isletmenin basarisi igin bir temel tesgkil eder ve bu basariya ulasmay1 kolaylastirir.

Binalar ve araglar gibi, ¢alisacak insanlar da kurulacak isletme igin énemli bir kaynaktir. insan
kaynagi bir isletmenin sahip oldugu en degerli varliktir. Girisimei kisa zamanda, isletmesinin
gergeklestirdigi faaliyetlerde calisanlarin ne denli 6nemli bir role sahip oldugunu gorecektir. Bu
nedenledir ki, girisimcinin sahip oldugu isgiiciiniin ne tip yetenekleri oldugunun ve ne tip yetenekleri
olmadiginin bilinmesi son derece onemlidir. Ciinkii, girisimci, eksikligi duyulan nitelikteki iggiiciinii
istthdam etmeye ¢alismak zorundadir.

Bunlara ek olarak, calisanlarin nasil yonetilecegi ve kendilerine nasil davranilacaginin bilinmesi de
son derece onemli bir konudur. Isletme igerisindeki ¢alisanlar, takimin birer pargasi haline getirilmelidir.
Calisanlar, isletmede yasanan degisimlerden haberdar edilmelidir ve kendilerinin geri bildirimleri
istenmelidir. Calisanlar genellikle, igletmeyi yeni pazarlara tagiyabilecek, var olan iiriin ve hizmetleri
gelistirecek, rekabetci giicli arttiracak, yeni {irlin veya hizmetleri ortaya koyabilecek diisiince giiciine
sahiptirler.
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Bu boliimiin alt bagliklarinda agagidaki sorulara cevap verilmelidir.
o Isletmeyi kim yonetecek?
e  Yoneticinin kisisel 6zellikleri nelerdir?
e Ne kadar calisana ihtiyaciniz var? Gorevleri ne olacak?
e Calisanlara verilecek iicretler tahmini olarak ne kadardir?
e Ne tiir danismanlara ya da uzmanlara ihtiyaciniz var?
e Isletmenizin yasal statiisii ne olacak?
e Ne tiir lisans ve izinlerin alinmasi gerekiyor?

e Ne tiir yasal diizenlemeler isletmenizi etkileyecektir?

Arastirma ve Gelistirme Bolumii

Yapilacak tiim aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin biiyikligi bu boliimde gosterilecek maliyet ve
zaman testlerine baghdir. Yatirimcilar projenin bulundugu durumu, prototipler, laboratuar testleri ve
program gecikmeleri anlaminda bilmek isterler. Girisimci, detayli bir arastirma gelistirme bdoliimiine
sahip olmak i¢in teknik destek almalidir. Ayrintili planlar, taslaklar, ¢izimler genellikle 6nemlidir. Bu
boélimde aragtirma ve gelistirme g¢aligmalarimin tanimlanmasi ve is fikrini geciktirebilecek giigliiklerin
tartigilmas1 gerekmektedir. Ayrica isgiicii, danigma kaynaklari, arastirma ve dizayn ¢aligmalarini
kapsayan bir AR-GE biitgesi olusturulmali ve sunulmalidir.

Bu boliimiin alt bagliklarinda asagidaki sorulara cevap verilmelidir.
e Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinizi dikkatli bir sekilde tanimladiniz m1?
e Disaridan teknik destek alinacak mi1?
e Ne tiir aragtirmalara ihtiyaciniz olacak?
e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin maliyeti nedir?

¢ Finans planinda yer alan biit¢eler igerisinde Ar-Ge biitgesi yer aliyor mu?

Onemli Riskler Boliimii

Neyin yanlis gittigi ya da gidebilecegi ve bu durumda girisimcinin neler yapabilecegi onceden
diigiiniilmelidir. Daha 6nceki boliimlerde de deginildigi gibi girisimci kabul edilebilir riskleri iistlenen
kisidir. Bu boliimde potansiyel riskler ortaya konulmalidir. Bu risklere:

e Endiistride istenilmeyen gelismeler.

e Tahminlerin iizerinde gerceklesen iiretim maliyetleri,

e  Gerekli mal ve hizmetlerin alinmasinda karsilasilan giicliikler
e Yeni rakipler

e Yonetimde meydana gelebilecek aksakliklar

e Deneyim eksikligi

e Ekonomideki belirsizlikler

e Tedarik¢ilerle sorunlar

e Anahtar personel kaybi

Omek olarak verilebilir. Bu risklere ek olarak, olasi gelismelere de bu bolimde deginilmelidir.
Ornegin, rekabetin fiyatlari diisiirmesi, pazar tahminlerinin yanlshgi, gergeklestirilemeyen satis
tahminleri, alinamayan patentler gibi konular bu béliimde ele alinmalidir.
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Sonug olarak, alternatif kogullara yonelik oneriler sunulmalidir. Elbetteki gecikmeler, uygun olmayan

tahminler ve endiistride meydana gelebilecek diisiisler olacaktir. Ancak plani okuyanlar bu durumlar

kargisinda girisimcinin ne kadar hazir oldugunu bilmek isteyecektir.

Bu boliimiin alt bagliklarinda agagidaki sorulara cevap verilmelidir.

Rakiplerin yapacagi olasi fiyat indirimlerini dikkate aldiniz mi1?

Endiistride meydana gelebilecek olasi riskler nelerdir?

Uretim maliyetlerinizin beklenenden daha yiiksek olabilecegini hesapladiniz m1?
Gergeklesemeyecek satig diizeylerine hazir misiniz?

Uzun siireli tedarik gii¢liiklerine hazir misiniz?

Tedarikg¢ilerle uzun dénemli s6zlesmeleriniz var mi?

Alternatif eylem planlariniz hazir m1?

Zaman Tablosu Bolimiu

Zaman tablosu yaklasimi, yapilacak islerin adimlar seklindeki gdsterimini igerir. Zaman tablosundaki bu
araliklar liger aylik, aylik ya da haftalik olarak verilebilir. Zaman araliklarinin koordine edilmesi sadece

oncelikler anlaminda degil, yeni iiriin gelistirilmesi, yonetim takiminin kurulmasi, {iretim ayarlamalar1 ve

pazar planlamasi anlaminda oldugu gibi su ¢aligmalar1 da i¢germelidir:

Isletmenin kurumsallagmast

Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin tamamlanmasi
Prototiplerin liretilmesi

Satis temsilcilerinin ¢alistirilmasi

Ticari fuarlarda iiriinlerin sergilenmesi
Dagitimcilarla anlasilmasi

Uretim materyallerinin siparisi

Siparislerin listelenmesi

Ilk satislar ve teslimler (maksimum araliklar isletmenin giivenilirligi ve sermaye ihtiyaci
acisindan dnemlidir)

Isletmeye yapilacak ilk ddemeler (nakit olarak)

Biitiin bu unsurlar zaman tablosu boéliimiinde yer verilmesi gereken noktalardir. Zaman tablosu daha

detayli hale geldik¢e, yatirimcilar i¢in daha iyi bir yatirim sansiin oldugu ve alinacak riskin diistiigi
gorilecektir.

Bu boliimiin alt bagliklarinda agagidaki sorulara cevap verilmelidir.

Isletmenizin faaliyete gegmesi igin ne kadarlik bir siire dngdriiyorsunuz?
Hedef ve amaglariniz i¢in zaman bodliimlendirmesi yaptiniz mi1?

Faaliyetlerinizin herbir agsamasi i¢in son tarihleri belirlediniz mi?

Asagida bir isletmenin kurulmasi ve 24 ayda gerceklestirecegi egitim modiilii projesinin 24 aya

dagilmis faaliyetlerine iliskin zaman tablosu 6rnegi verilmistir.
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Tablo 5.2: Zaman Tablosu Ornegi

ZAMAN PLANI

AYLAR

PROJE FAALIYETLERI

6|718]9|[10]11j12

13

14

15

16

19(20

21

22

23|24

Ofis Kurulumu

Idari ve Destek Personelinin
Istihdami1

Literatiir Aragtirmast

ol Bl Ll B

Pazar Arastirmasi (rakipler,
muadil iiriin yaklagimlari)

Sistem Go6zden Gegermelerinin
Yapilmast

Baglangic Thtiyaclarmin
Belirlenmesi

Cocuk Psikologu’nun Projeye
Dahil Edilmesi

Egitim Modiil Basliklar1 ve
Iceriklerinin Hazirlanmasi

Grafik Tasarimcisi’nin Projeye
Dahil Edilmesi

Egitim Modiiliiniin Tasarimi

Egitim Kitabinin Prototipinin
Bitirilmesi

Pilot Okullarin Segilmesi

Tanitim Faaliyetleri

Calisma Gruplarinin
Olusturulmasi

Pilot Egitimlerin Verilmesi

IR el s

Pilot Uygulama Sonuglarinin
Degerlendirilmesi

Egitim Modiiliiniin G6zden
Gegirilmesi

Egitim Kitabinin Elektronik
Versiyonunun Bitirilmesi

Ilgili Kurum ve Kuruluslara
Projenin Tanitimi (Pazarlama
Faaliyeti)

Uygulama Modiiliiniin
Gelistirilmesi

Grafik Animasyonlarin
Hazirlanmasi

Uygulama Yazilimin
Gelistirilmesi (Beta)

Yazilimin Pilot Gruplar
Tarafindan Test Edilmesi

Uygulama CD’sinin Bitirilmesi

Satig Kanallarinin ve
Alternatiflerinin Belirlenmesi
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Ekler

Planin bu son boliimii, olmasi zorunlu olan bir boliim degildir, ancak planin ana bdliimlerinde verilmesi
uygun olmayan ek belgeler saglamaktadir. Diyagramlar, planlar, finansal veriler, finansal tablolar
(tahmini bilango, gelir tablosu ve nakit akis tablosu), yonetim takiminin 6zgeg¢misleri ve kaynaklar ile
diger boliimleri destekleyen materyaller bu boliimiin 6rnekleridir. Bu boliime konulacak materyaller,
girisimcinin kendi kararina baglidir. Ancak bu boliim destekleyici bilgilerle sinirlandiriimalidir.

Bu boliimiin alt bagliklarinda asagidaki sorulara cevap verilmelidir.
e s planini destekleyecek belgeleri, ¢izimleri ve anlasmalari plana eklediniz mi?
e Yararlandiginiz teknik ve hukuki danigmanlardan referanslariniz var mi?

e  Gerekli olan finansal tablolar1 planiniza eklediniz mi?

i$ PLANININ DOSYA HALINE GETIRILMESI

Fon saglayicilara is plan1 sunulurken girisimci, bu siirecin bir biitiin halinde 6nemli oldugunu
unutmamalidir. Izleyen kisimda girisimcinin is planinin iyi gériinmesini saglamasi i¢in izlemesi gereken
temel konular ele alinacaktir. Bir is plan1 fon saglayicilara ve yatirimcilara isletme ve girigimei
konusunda ilk izlenimleri sunar. Fon saglayicilar planin iyi goriinmesini, dogru uzunlukta olmasini,
isletmenin faaliyetlerinin tiim unsurlarini, ilk agamalardan itibaren agikg¢a ortaya koymasini, dil bilgisi ve
yazim hatalar1 tagimamasini beklemektedirler. Diger bir ifade ile is planinin i¢indekiler kadar sekli de
onemlidir. Diizgiin bir seklin iyi niyeti ve zekay1 yansittigina inanmaktadirlar.

Sekil konusunda 6nemli goriilen noktalar asagida agiklanmistir:

Goriiniis: Cilt ve baski ne dzensiz ne de miisrif¢e bir sekilde yapilmis olmalidir. Fotokopi ¢ekilmis
sayfalarin eklenmesi amatorce goriinmektedir. Ancak kitap cildi seklinde ve dizgi sayfalar da asir1 ve
gereksiz bir harcamay1 gostermektedir. Tek renkli kapaga sahip plastik spiral bir cilt diizgiin bir goriintii
saglayacak ve inceleyecek ¢ok sayida insanin zarar vermesini engelleyecektir.

Uzunluk: Bir is plan1 50 sayfadan daha uzun olmamalidir. ilk taslak bu uzunlugu gegecek olsa da
diizenleme sonucunda bu uzunluga ulasmalidir. Uzunlugun bu sekilde belirlenmesi girisimcinin fikirlerini
daha keskinlestirmeye itecek ve fon saglayicilarin ilgisinin dagilmasini onleyecektir. Detaylar, ek bir
ciltte yer alabilir. Girigsimciler, bu materyali fon saglayicilarin ilk ilgisi elde edildikten sonra da
verebilirler.

Kapak ve Bashk Sayfasi: Kapak isletmenin ismini, adres ve telefon numaralarini ve planin yapildig:
tarihi igermelidir. Sagirtict bir sekilde bir¢ok is plant fon saglayicilara irtibat telefonlari yazilmadan
verilmektedir. Ilgili bir yatirimci, isletme ile kolay bir sekilde temas kurmak ve daha genis bilgi saglamak
isteyebilir.

Kapaktan sonra iyi bir sekilde dizayn edilmis bir baslik sayfasi gelmelidir. Bu sayfada kapaktaki
bilgiler tekrar edildikten sonra {iist ve alt koselere ka¢ kopya olarak basildigi ve kopya numarasi
belirtilmelidir. Bu saymin 20’den fazla olmamasinin fon saglayicilar iizerinde psikolojik bir etkisi vardir.
Higbir fon saglayici yapacagi yatirimin rafta kalmig bir is kurma fikri oldugunu diisiinmek istemez.

Is Plam Ozii: Baslik sayfasindan sonra gelecek bu boliim en ok iki sayfadan olusmalidir. Bu
boéliimde kurulusun su anki durumu, iiretecegi mal ya da hizmetleri, bunlarin tiiketicilere olas1 faydalari,
finansal tahminleri, girisimin 3-7 yil igerisindeki hedefleri, ihtiyag duyulan finansman ve fon
saglayicilarla yatinmcilarin elde edecekleri faydalar yer almalidir.

Is plan1 6zii, plan1 okuyacak kisilerin belki de planda okuyacaklari ilk ve en son boliim olacagi igin en
onemli boliimdiir. Bu nedenle bu béliim tiim plan ortaya ¢iktiktan sonra yazilmalidir.

icindekiler Tablosu: is plani 6ziinden sonra iyi dizayn edilmis bir igindekiler tablosu gelmelidir. Is
planinin tiim boliimleri ve sayfa numaralar belirtilmelidir.

Cekici bir goriiniis, etkin bir uzunluk, is plan1 6zii, i¢indekiler tablosu, diizgiin bir dilbilgisi, hatasiz
yazim ve kapak tiim plan birlestirildiginde ¢ok 6nemli olmaktadir. Bu noktalar ¢ogu zaman basarili
planlar1 kabul edilemez olanlardan ayirmaktadir. Asagida tipik bir is planinin igindekiler bolimi
gosterilmektedir.

102



Tablo 5.3: is Plani igindekiler Tablosu Ornegi

1. GIRIS

2. ISLETMENIN TANIMI

2.1. lIsletmenin Genel Tanimi

2.2. Endustrinin Yapisi

2.3. Hedef ve Amaclar

2.4. Sunulacak Uriin ya da Hizmetin Farklilii

3. PAZARLAMA PLANI

3.1. Arastirmalar ve Analizler

3.1.1. Hedef Pazar ( Tuketiciler )

3.1.2, Pazar Blyuklugu ve Egilimleri

3.1.3. Rekabet Yapisi

3.1.4. Tahmini Pazar Payi

3.2. Pazarlama Stratejisi

3.2.1. Satiglar

3.2.2. Dagitim Kanallari

3.2.3. Reklam ve Tanitim

4. URETIM PLANI

4.1. Kurulus Yeri Analizi

4.2. Uretim Ihtiyaglari ( Makinalar, Binalar ve Araglar )

4.3. Tedarikgiler ve Ulagim Imkanlari

4.4 Ts Gucl

4.5. Uretim Maliyetleri lle ilgili Bilgiler

5. YONETIM PLANI

5.1. Yoénetim Takimi ( Kilit Personel )

5.2. Isletmenin Yasal Yapisi

5.2.1. Tedarik Sézlesmeleri

5.2.2, Calisanlarla Yapilan Sézlegsmeler

5.2.3. Mulkiyet Yapisi

5.3. Yonetim ve Danismanlarla llgili Bilgiler

6. FINANS PLANI

6.1. Finansal Tahminler

6.1.1. Tahmini Tablolar ( Gelir Tablosu, Bilango, Nakit Akim Tablosu )

6.2. Fon Kaynaklari ve Kullanimlari

6.3. Yatinm ve Isletme Sermayesi Ihtiyaci

7. ARASTIRMA VE GELISTIRME BOLUMU

7.1. Gelistirme ve Dizayn Planlari

7.2. Teknik Arastirma Sonuclari

7.3. Ihtiyag Duyulan Teknik ve Diger Destekler

7.4. Ar-Ge Faaliyetlerinin Maliyet Yapisi

8. ONEMLI RISKLER BOLUMU

8.1. OlasI Problemler

8.2. Riskler

8.3. Alternatif Eylem Planlari

9. ZAMAN TABLOSU BOLUMU

9.1. Aktivite Planinin Hazirlanmasi

10. EKLER
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Ozet

Is fikrinin gercege doniismesinde diger bir
anlatimla is fikrinin ticarilestirilmesinde is
planmin hazirlanmasi oldukca 6nemlidir. Is plani
kurulmasi diisliniilen isletmenin sahip olacagi
vizyonun kagida dokiilmesidir. Detayli bir
sekilde hazirlanmig bir is plani, isletme igin
gerekli olan finansman kaynaklarini, bunlarin
nasil saglanacagini ortaya koyar ve kurulmasi
diigiiniilen girigimin neden bagarili olacagini
gosterir. Is plani, girisimcinin basarili bir girigim

icin  kullanacagt ve isletmenin isleyisini
tanimlayacak yol gosterici bir rehberdir.
Girisimciler is planint gesitli amaglar igin

kullanabilirler. Bu amaglar; iletisim, planlama ve
yonetim olarak siralanabilir. Iletisim araci olarak,
is plan1 sermaye saglama, yapilacak yatirimi
cazip hale getirme, stratejik is ortaklar1 bulma
anlaminda kullanilir. YOnetim araci olarak is
plani, igletmenin gelisim evrelerine bagli olarak
takip edilecek yollarin belirlenmesi, sonuglarin
izlenmesi ve gelismenin degerlendirilmesinde
kullanilir. Planlama araci olarak ise is plan
isletmenin her asamasinda yol gdstericidir.

Is plam girisimciye ve diger okuyuculara isin
neden ve nasil basarili olacagini gdsteren bir
belgedir. Is plan1 girisimcinin sahip oldugu
stratejik diisiincenin kalitesini ve bu diisiincenin
potansiyel karliligim1 gosterir. Bu anlamda is

fikrinin plana nasil yansidigi ve is planin
hazirlanis  kalitesi son derece onemlidir. Is
planlarin1  okuyan kisiler kurulacak olan
isletmeyi; karakter, yetenek, yOnetim yapisi,

amaglar, sermaye yapisi ve giivence gibi kriterleri
g6z Oniine alarak degerlendirirler. Bu nedenle is
plani tiim detaylar1 kapsayacak ve ayni zamanda
okuyucuyu sikmayacak sekilde hazirlanmalidir.
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Is planinda, isletmenin tim unsurlarinin
tanimlanmas1  gerekmektedir. Bunlar, proje,
pazarlama, arastirma ve gelistirme, {iretim,

yonetim, kritik riskler ve finansman unsurlaridir.
Kurulmast bu
unsurlarmin tanimlanmasi, organizasyonun nasil

onerilen  isletmenin  tiim
olacagi konusunda okuyuculara ve girisimciye
yardimci olacaktir. Ideal bir is planinin uzunlugu
50 sayfa civarinda olsa da biitiin plan ekler dahil
40-80 sayfa uzunlugunda olabilir. Planin sayfa
sayisindan daha c¢ok planin igerdigi bilgiler

Onemlidir.

Is plan1 fon saglayicilara ve yatirimeilara isletme
ve girisimei konusunda ilk izlenimleri sunar. Bu
nedenle hazirlanan ig planinin diizgiin ve ¢ekici
bir dosya haline getirilmesi gerekmektedir. Fon
saglayicilar planin iyi goriinmesini, dogru
uzunlukta olmasini, isletmenin faaliyetlerinin tiim
unsurlarini ilk agamalardan itibaren agikca ortaya
koymasimi, dil bilgisi ve yazim hatalar
tasimamasint  beklemektedirler.  Diger  bir
anlatimla is planmin igindekiler kadar sekli de
onemlidir. Diizgiin bir seklin iyi niyeti ve zekay1
yansittigina inanilmaktadir.



Kendimizi Sinayalim

1.

h

Is plam1 ile ilgili asagidaki ifadelerden
angisi yanhstir?

a. Is plani, kurulmas: diisiiniilen ya da varolan
bir isletmenin detaylarini igeren yazili bir
belgedir.

b. Is plani isletmenin gelecegini degil, su anki
mevcut durumunu gosterir.

c. Is planinda, isletmenin tiim unsurlarinin
tanimlanmasi gerekmektedir.

d. Is plan1 kurulmas: diisiiniilen isletmenin sahip
olacagi vizyonun kagida dokiilmesidir.

e. Is plam girisimcinin  yatim  siirecine
gecmesine yardimeti olan bir aragtir.

2. Yeni kurulmasi diisliniilen bir igletmeye ait is

plan1  asagidakilerden  hangisi  tarafindan

hazirlanmalidir?

a. Risk sermayedar1

b

. Melek yatirimcilar

c¢. Girigsimciler

d

. Mali danismanlar

e. Hukuki danismanlar

3.

Asagidakilerden hangisi is planinin kullanim

amagclarindan biri degildir?

a. Iletisim

b

. Planlama

c. Yonetim

d

(S

4.

. Gelecegi tahmin
. Gegmisi analiz

Asagidakilerden  hangisi is  planinin

girisimciye sagladig1 faydalardan biri degildir?

a.

Girisimcinin igletmeyi elestirel ve objektif bir
bakis agistyla gérmesini saglamasi

Fon saglayicilara ve yatirimcilara pazar
potansiyeli hakkinda bilgiler vermesiyle
birlikte pazar paymin nasil korunacagini
planlamasi

Girisimcinin igletmenin basarisi i¢in yapacagi
varsayimlari dikkatli bir sekilde
olusturmasinda yardime1 olmasi

Amaglarin
tahminlerin
karsilastirilmasi
olusturmasi

degerlendirilebilmesi igin
ve gergek sonuglarin

konusunda da  Olgiitler

Tamamlanmig bir i planimnin, girisimciye
caligma rehberi olma gorevi yapmasi.
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5. Asagidakilerden hangisi is planmin fon
saglayicilara sagladigi faydalardan biri degildir?

a. Fon saglayicilara ve yatirimcilara pazar
potansiyeli hakkinda bilgiler vermesiyle
birlikte pazar paymnin nasil korunacagini
planlamasi

b. Detayli  finansal tablolar  araciligiyla,

isletmenin ihtiyaci olan borg ¢esidi ve miktari
ile 6z sermaye bilesimini géstermesi

c. Girisimcinin igletmenin bagarisi i¢in yapacagi
varsayimlari dikkatli bir sekilde
olusturmasinda yardimei olmasi

Isletmenin biitiinii hakkinda detayli bilgiler
saglayarak fon saglayicilara ve yatirimcilara
finansal degerlendirme konusunda gerekli
bilgileri vermesi

e. Is planm okuyacak fon saglayicilarm ve
yatirimeilain, girisimcilik gegmisi olmayan
bireylerin, planlama ve yonetim yetenegi
konusunda fikir sahibi olmasi

6. Asagidakilerden  hangisi is  planinin
hazirlanmasinda yapilan hatalardan biridir?

a. Baska bir
kullanilmasi

planinin  varsayimlarinin

ig
b. Planmin kisa tutulmasi

¢. Planin tiim riskleri yansitmasi

d. Planin gelecekle uyumlagtirilmasi
e. Planin abartmalara yer vermemesi

7. Is planinin etkin bir sekilde sunulmasi igin en
onemli faktor asagidakilerden hangisidir?

a. Kisa tutulmasi

b. Biitiin haline getirilmesi

c. Cesitlendirilmesi

d. Hedef pazar1 gostermesi

e. Gelecekle uyumlagtirilmasi

8. Risk sermayedarlarinin is planini
degerlendirmede {izerinde Onemle durduklar
konu asagidakilerden hangidir?

a. Isletmenin igerisinde bulundugu endiistrinin
ozellikleri

b. Sermaye yapisi
c¢. Girisimcinin kalitesi
d. Girisimin kendine 6zgii 6zelligi

e. Is planinin uzunlugu



9. Asagidakilerden  hangisi is  planmnin
hazirlanmasinda yapilan hatalardan biri degildir?

a. Gergekei olmayan hedeflerin plana konulmasi
b. Olasi1 engellerin tahmin edilememesi

c. Kararlilik ya da taahhiit eksikligi

d. Pazar boliimlendirmesinin yapilmamasi

e. Planin giincel tutulmasi

10. Asagidakilerden hangisi pazarlama planinda
yer almasi gereken bilgilerden biri degildir?

a. Potansiyel miisteriler
b. Rakiplerin durumu
c. Maliyetlerin yapis1
d. Fiyatlama politikasi

e. Reklam stratejisi
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Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1. b Yamtimiz yanhs ise “Is Plan1” baslikl
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

2. ¢ Yamtimiz yanlis ise “Is Plan1” bashkl
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

3. e Yamtiniz yanlis ise “Is Planmin Kullanim
Amagclar1” baglikli  konuyu yeniden go6zden
geciriniz.

4. b Yanitiniz yanlhs ise “Is Planmnin Faydalar”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz..

5. ¢ Yamtimz yanlis ise “Is Planinin Faydalar1”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

6. a Yanitiniz yanlis ise “Hatirlatict Rehber”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

7.b Yanitmiz  yanls ise  “Is  Planinm
Hazirlanmasi Degerlendirilmesi ve Dosya Haline
Getirilmesi” baglikli konuyu yeniden go6zden
geciriniz.

“Is  Planmin
konuyu yeniden

8. ¢ Yanitiniz
Degerlendirilmesi”
gbzden gegiriniz.

yanlis  ise
baslikli

Planinin
baslikli

9. e Yamtimiz  yanlis  ise  “Is
Hzarilanmasinda Hatirlatict Rehber”
konuyu yeniden gézden gegiriniz.

10. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Pazarlama Plan1”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.



Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Is plani, girisimcinin basarili bir girisim igin
kullanacagi ve isletmenin isleyisini tanimlayacak
yol gosterici bir rehberdir. Is plani, girisimciye, is
fikrinin basarili olmasinda yardimci olan en
énemli aractir. Isletmeyi kurmak ve yonetmek,
isletmenin belirlenmis amagclarin1 géz Oniine
alarak, mevcut kaynaklarin, isletme cevresinin,
stratejik  gelismelerin  ve olast  durumlarin
degerlendirilmesini  gerektirir. Bu
girisimciler ig planina ihtiya¢ duyarlar.

Sira Sizde 2

Yarayabilir, ancak daha once hazirlanmis bir is
planini aynen kullanmak, girigimcinin
yapmamasi gereken onemli bir hatadir. Faaliyet
aynt Dbile olsa, varsayimlarin ve
konjonktiiriin ~ degigsmesi bir baska planin
kullanilmasimi1  engeller. Ayrica is plam
girisimcinin yol haritasidir. Bu nedenle girigimci
bagkalarindan yardim alsa bile, bu dokiimani
kendisi hazirlamalidir.

Sira Sizde 3

Hayir ayn1 anlamda kullanilamaz. Yapilabilirlik
calismasi sorusunu
cevaplayan ve yatirimin karliligimi gdsteren bir
caligmadir. Yapilabilirlik caligmasinda birden ¢ok
yatirim alternatifi, teknik, pazar ve finansal
acgidan analiz edilir ve aragtirilan yatirnmin yapilip

nedenle

alanmi

nereye yatirim yapalim

yapilamayacag1 belirlenir. Is plan1 ise nereye
degil nasil yapalim da daha bagarili olalim
seklinde yapilmasi gereken bir ¢alismadir ve bir
anlamda yapilabilirligi aragtirilmig bir is fikrinin
hayata gecirilmesinde kullanilacak bir aragtir.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Girisimcinin finansman ihtiyacini belirleyebilecek,

Isletmenin gelisim asamalari ile finansman ihtiyaci arasindaki iliskiyi agiklayabilecek,
Finansal planlamanin 6nemini agiklayabilecek,

Girisimcinin finansman kaynaklarini degerlendirebilecek,

©06006

Girigimcilere destek saglayan kurumlarin ve saglanan desteklerden yararlanmanin yollarini
aciklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

©=  Finansman ©=  Melek Yatirimeilar
©=  Finansal Planlama ©  Finansal Kiralama
Calisma Sermayesi Risk Sermayesi
icindekiler

s Giris

% Isletme Gelisim Asamalari

% Finansal Planlamanin Onemi

« Calisma Sermayesi Yonetimi

« Girisimcinin Finansman Kaynaklari

% Girisimcilere Saglanan Destekler
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Girisim Finansmani
I

GIRIS
Isletme kurma karari, belirsizligin yogun oldugu bir ortamda ¢ok yonlii degerlendirme yapmay1 ve birgok

riski goze almayi gerektiren bir siirectir. Girisimcinin bir igletme kurma diisiincesi ile baslayan bu
siiregteki en 6nemli problem girisim i¢in gerekli olan finansmanin saglanmasidir.

Isletme amaglari dogrultusunda, farkli finansal kaynaklarin belirlenmesi, bunlarin saglanmasi,
se¢ilmesi, planlanmasi ve yonetimi girisimcinin lizerinde O6nemle durmasi gereken konular olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Giinlimiizde, isletmelerin ve girisimcilerin finansman kararlarini etkileyebilecek
bir¢ok gelisme s6z konusudur. Girisimcinin bu gelismelerden haberdar olmasi, piyasalart yolundan takip
etmesi ve igletmelerin piyasa degerini en yiiksege ¢ikaracak kararlar almasi gerekmektedir.

Bir igletmenin finansman ihtiyaci, donen ve duran varliklarinin toplamina esittir. Finansman ihtiyaci
isletmenin i¢inde bulundugu gelisim asamasma bagli olarak degisir. Yeni kurulan bir isletme ile
faaliyetlerini belli bir asamaya getirmis isletmenin finansman ihtiyact ve finansman big¢imleri ayni
degildir.

Girisimei i¢in finansman ihtiyaglariin karsilanmasinda ig¢sel kaynaklar yerine digsal kaynaklarin
kullanilmasi diger bir anlatimla 6zkaynaga karsilik borcun kullanilmasi1 dnemlidir. Daha dnceki {initelerde
de belirtildigi gibi girisimci; kendi 6zkaynaklarindan daha ¢ok farkli kaynaklara ulasan ve sagladigi bu
kaynaklarla deger yaratan kisidir.

ISLETME GELISIM ASAMALARI

Isletmelerin gelisim asamalarina bagl olarak fon ihtiyaglari ve bu fonlarm finansman bigimleri de
degisecektir. Yeni kurulan bir igletme ile biiylime asamasina gelmis ve yeni bir yatirnm yapmayi diigiinen
bir igletmenin finansman ihtiyaglar1 ve fon kaynaklar1 ayni olmayacaktir. Asagida isletmelerin gelisim
asamalari aciklanmistir.

Baslangi¢c Asamasi
Girisimci i¢in en zor agsamanin baglangi¢c asamasi oldugu sdylenebilir. Bu zorluk, baslangi¢ agamasinda

yeni kurulan isletme i¢in pazarin oldukg¢a kiiciik olmasi ve buna karsilik iiretim ve baslangic
harcamalarinin yiiksek olmasindan kaynaklanir.

Birinci asama olarak da adlandirabilecegimiz bu asamada, girisimci kira, makine ve ekipman, stok,
iicret, reklam, lisans ve kurulus gibi harcamalar1 yapmak durumundadir. Bu agama girigsimcinin en ¢ok
heyecan duydugu, agir adimlarla yiirimek durumunda kaldig1 ve basarisizlik ihtimalinin yiiksek oldugu
bir asamadir. Uretilen mal ya da hizmete olan talebin olusturulmaya calisildigi diger bir anlatimla
miisterilerin sayica az oldugu bu asamada miisteriler bilgilendirilmelidir. Bu agamada girisimcinin
finansman kaynaklar1 da smirlidir. Bu kaynaklar kigisel kaynaklar, melek yatirimcilar, arkadaglar ve
akrabalar, kisa vadeli banka kredileri ve saticilardan olusur.
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Blyume Asamasi

Biiyiime agamasi, pazarin genisledigi, isletmenin kendini gosterdigi, yeniliklerin ¢ogaldigi, rekabetin
ortaya ¢iktigi ve karlarin yiikselmeye bagladig1 asamadir. Bu agamada firma yeni iiretim tesisleri kurmak,
yeni makine ve ekipman satin almak, satig giiclinil arttirmak ve ar-ge yatirimlarini yapabilmek i¢in ilave
finansal kaynaklara ihtiya¢ duyar. Biiylime asamasi firmanin tiretmis oldugu mal ve hizmetlere yonelik
pazarlama ve satig sorunlarmin yasanmadigi ve oldukg¢a yiiksek satis rakamlarina ulasildigi asamadir.
Biiyiime asamasinda girisimcinin ve firmanin finansman kaynaklar1 genislemistir. Bu kaynaklar, saticilar,
ticari bankalar, kiigiik ve orta Slgekli isletme idarelerinin saglamig olduklari finansal destekler, risk
sermayedarlari, yatirim bankalar1 ve yatirimcilar olarak siralanabilir.

Olgunluk Asamasi

Olgunluk asamasi ise igletmenin biiyliimesinin durdugu ve pazar paymin belirgin oldugu, fiyatlarin diisme
egilimine gegtigi, satislarin arttig1 fakat fiyatlardaki diisiis nedeniyle karlarin azaldigi asamadir. Bu
asamada firma reklam harcamalarini arttirmak i¢in finansal kaynaklara ihtiya¢ duyabilir.

Gerileme Asamasi

Gerileme asamasi ise ar-ge ve promosyon harcamalarinin diistiigii, fiyat savaglarinin devam ettigi ve
bunlarin sonucunda hem satiglarin hem de kéarlarin azaldigi asamadir. Eger firma bu asamada yeni bir
irlin piyasaya sunamiyorsa onemli bir problemle karsi karsiyadir. Bu asamanin tek olumlu etkisi
girisimciyi ve firmay1 yeni bir iiriin {iretme konusunda zorlamasidir. Ornegin; Sony firmasmin beta
formatindaki video kaset liretimin durdurmasi ve VHS formatinda kaset iiretmeye baglamasi, bu {iriiniin
ve pazarin biiylime ve olgunluk agamasini tamamlamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

w » B [sletmenin gelisim asamalarini diisiindiigiiniizde en riskli asama size
gore hangisidir?

FINANSAL PLANLAMANIN ONEMI

Girisimcinin uzun donemli amag¢ ve hedeflerini ortaya koyduktan sonra ve bu hedef ve amaclara
ulagmada ihtiyag¢ olunan fonlarin nereden ve ne sekilde saglanacaginin belirlenmesi finansal planlama ile
miimkiindiir. Finansal planlamaya iliskin c¢alismalar, hangi risklerin alinacagina, hangi risklerin
alinmayacagina karar verilen siiregler toplami olarak ifade edilebilir.

Finansal planlama, bir isletmenin belirlenen bir dénem ig¢in ihtiya¢ duyacagi fonlari, nakit giris ve
¢ikiglarinin zamanlamasi, en uygun fon kaynaklarinin bulunmasi ve bu kaynaklarin ne sekilde
kullanilacagimin belirlenmesi amaciyla yapilir (Berk, 2000. s.71). Isletmenin gelecek donemlerde ihtiyag
duyacagi fonlarin belirlenmesinde en 6nemli faktor, satiglaridir. Finansal planlar belirtilen dénem igin,
iiretim maliyeti, satin alma ve beklenen satig tahminlerine dayandirilarak yapilir. Girisimciler, yukarida
belirtilen bu tahminleri nakit girislerinin ve nakit ¢ikiglarinin tutar ve zamanlarinin belirlenmesinde
kullanirlar (Akgiic, 1994, ss.168-169).

Finansal planlar temel olarak asagidaki {i¢ 6nemli soruya cevap vermek amaciyla hazirlanir. Bunlar:
e Gelecek donemdeki faaliyetlerde firmanin ihtiyag duydugu fonlar ne kadardir?
e  Gerekli fonlar nasil ve hangi kaynaklardan saglanacaktir?
e Tlave fonlar gerekecek midir?

Iyi bir finansal plan, finansal kontrolii de igerir. Finansal kontrol, periyodik olarak tahmini degerlerle
fiili olarak olusan degerler (gelirler, maliyetler ve diger harcamalar) arasinda karsilastirma yapilmasina
olanak veren bir siiregtir. Eger tahmin edilen ile fiili rakamlar arasinda 6nemli farklar olusmugsa bunlarin
diizeltilmesinde bu siire¢ daha da etkin olur. Baz1 durumlarda isletme i¢i uygulamalar finansal planda
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belirtilen amaglara uygun hale getirilebilir; ancak finansal plan uygulanamayacak amaglar i¢eriyorsa bu
durumda planin tamamen degistirilmesi gerekebilir.

Finansal planlar, girisimcinin kisa, orta ve uzun vadede parasal gereksinimlerinin belirlenmesi
amaciyla yapilir. Finansal planlar ister kisa siireli isterse uzun siireli olsun igletmenin nakit akiglarinin
diger bir ifadeyle para giris ve ¢ikislarinin gergcege yakin bir sekilde tahmin edilmesini gerektirir.

W (] Bir igsletmede finansal planlamanin gerektigi gibi yapilmamasi ne tir
sonuglar dogurabilir?

Finansal stratejilerin olusturulmasi, en uygun finansman kaynaklarinin bulunmasi, alternatif borg-
O0zsermaye yapilarinin degerlendirilmesi ve buna bagli olarak finansal faydanin en yiiksek diizeye
¢ikarilmasi amaglanir. Bu amag¢ dogrultusunda sermaye maliyetinin ve finansal risklerin en aza
indirilmesine yonelik gesitli stratejiler gelistirilir. Bu stratejiler (Basar, Tosunoglu & Demirci, 2001,
s.51);

e Borclanmadaki vadeyi uzatmak,

e  Miimkiin oldugu 6l¢iide sabit faiz orani iizerinden bor¢lanmak,
e  Alman borglarin yenilenememe riskini en aza indirmek ve

e Doviz kuru risklerinden korunmak seklinde olmalidir.

Finansal planlar, isletmenin diger tiim bdliimlerinde iiretilen pazarlama, dagitim, iiretim ve ydnetim
bilgilerini birlestirir. Girigimei is fikrini yatirima doniistiirircken ayritili bir bigimde diisiinmek ve
degerlendirmek zorundadir. Pazari arastirmak, hedef kitleyi belirlemek, rakipleri incelemek, tesvik
imkanlarin1 aragtirmak, yatirimin karliligi konusundaki sonuglari degerlendirmek ve gerekli dnlemleri
almak, hatta gerekli goriiliirse yatirimdan vazgegmek gibi alternatifleri géz dniinde tutmalidir.

Isletme yéneticileri, uzun donemli finansman gereksinimlerinin tahmininde proforma tablolardan, kisa
donemli finansman ihtiyacinin belirlenmesinde de nakit biit¢elerinden yararlanirlar. Proforma bilango,
proforma gelir tablosu ve nakit biit¢esi gibi normal finansal planlar, isletmenin faaliyetleriyle ilgili nakit
giris ve ¢ikislarini uyumlagtirmak amaciyla diizenli olarak ve sik sik yapilan planlardir.

Sermaye biit¢celemesi veya yatirim biit¢eleri denilen olaganiistii finansal planlar ise isletmelerce
diizenli olarak ve sik sik yapilan planlardan degildir. Bununla birlikte girisimci ve/veya kiiglik igletme
sahibi finansal yonetimde basarili olmasi i¢in ¢aligma sermayesi ve duran varlik yonetimi konularinda da
bilgi sahibi olmalidir.

Duran varlik ve calisma sermayesi yonetimi konular1 finansal yonetim kitabinizda ayrintili olarak
aciklandigi i¢in burada kisaca galigma sermayesi yonetiminin éneminden bahsedilmistir. Bu konularda da
ayrintili bilgi i¢in finansal yonetim kitabiniza ve ¢esitli yatirim projeleri kitaplarina bakabilirsiniz.kurulus
asamasinda piyasadaki yiikselis ve diigiiglerin, ekonomideki canlilik ya da durgunluk dénemlerinin, plana
dahil edilmis olmasi 6nemlidir.

CALISMA SERMAYESi YONETIMI

Calisma sermayesi yonetimi firmanin tam kapasite ile c¢alisabilmesi, iiretimin kesintisiz olarak devam
edebilmesi, is hacmini genisletebilmesi, yiikiimliiliikklerini karsilayamama (likidite) riskini azaltmasi,
kredi degerliligini arttirmasi, olaganiistii durumlarda mali yonden zor durumlara diigmemesi, faaliyetlerini
karli ve verimli bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in gerekli olan sermayedir (Berk, 2000, s.113). Calisma
sermayesi yoOnetimi nakitin, alacaklarin, kisa vadeli yatirim araglarmin ve stoklarin ydnetimini
kapsamakla beraber daha genis bir ifade ile kisa vadeli borg¢larin yonetimini de kapsamaktadir.

Kisa vadeli borglarin &nemi, bu borclarin bir yil igerisinde yenilenmesi veya Odenmesi
zorunlulugundan dolay1 isletmenin finansal riskini arttirict veya azaltict 6zellik tasimasidir. Dolayisiyla

isletmenin riskini en aza indirmek isteyen girisimciler agisindan ¢aligma sermayesinin etkin bir sekilde
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yonetilmesi gerekir. Calisma sermayesi yonetimi, isletme dongiilerini anlamak ve o dongiileri
sayisallagtirarak ihtiya¢ duyulan nakdin ger¢ekei bir bigcimde tahmin edilmesine baglidir. Finansal agidan
sorun yasayan bir isletmede bu dongiilerin nakit akisi ve kaynaklar {izerine olan etkisi analiz edilerek
gerekli adimlarin atilmasi saglanabilir.

Yeni bir isin kurulmasinda, isin biiylimesinde ve sonrasinda genislemesinde c¢alisma sermayesi
ihtiyaglarini tahmin etmek son derece dnemlidir.

w (] Calisma sermayesi ile igsletmenin varliklari arasinda nasil bir iligki

vardir?

Etkin bir ¢alisma sermayesi yonetiminin 6ziinde nakit akiglarinin tahmin edilmesi yatmaktadir. Nakit
akislarinin tahmin edilmesinde 6ngoriilemeyen olaylar, pazar dongiileri, ana miisterilerinin kaybedilmesi,
rakiplerin strateji ve eylemleri dikkate alinmalidir. Beklenmedik olaylara karsi “eger ne” analizleri
yapilarak, g¢esitli olasiliklara gore alternatif eylem planlar1 yapilmalidir. Belirli bir biiyiiklige ulagmis
isletmeler risk yonetim siireglerinden dolay1 gelecegin belirsizligini diger isletmelere gore daha rahat
yonetebilirler. Ancak yeni girisimler i¢in gelecegin belirsizligi ¢ok daha fazladir. Gelecegin belirsizligini
azaltma caligma sermayesinin daha gergek¢i bigimde tahmin edilmesine baglidir. Calisma sermayesinin
gergekei varsayimlara dayanilarak dogru bir bigimde belirlenmesi isletme genelinde birgok fayda saglar.
Bilgiye ulasim, etkin bankacilik kanallari, i¢ sistemler, iiretim ve faturalandirma arasindaki iyi baglantilar
nakit yonetimi ve hazine islemlerinin daha saglikli bir bigimde yonetilmesi gibi konular ¢alisma
sermayesinin etkinligini arttirir. Calisma sermayesi yonetiminin basarist ya da basarisizligi bir sirketin
operasyonel ve finansal etkinligini 6lgmede dnemli bir kistastir.

W = B8 Calisma sermayesinin etkinligi igletme basarisini ya da basarisizhigini
etkiler mi?

Calisma sermayesi yonetiminde orgiitsel ¢abalar genellikle tedarikgilere yapilacak édemeleri kisma,
alacaklari etkin bir bigimde toplama ve stoklar1 azaltma seklindedir. Ancak ¢alisma sermayesinin etkinligi
acgisindan bu faaliyetler yeterli degildir. Bu nedenle ister baslangi¢ girigimcisi olsun isterse de kurulu bir
isletme i¢in olsun biitiinlestirilmis caligma sermayesi yoOnetimi uygulamalarina gereksinim vardir.
Biitiinlestirilmis c¢aligma sermayesi yonetimi, isletmenin temel siireglerinde etkinlik ve verimlilik
saglanmasini1 gerektirir. Siireglerdeki etkinlik ve verimlilik artis1 ¢aligma sermayesi kalemlerine daha az
fon baglanmasina neden olabilecegi gibi ayn1 zamanda bu artan sermayenin farkli alanlarda kullanilarak
alternatif getiri de saglanmasina yardimci olabilir. Bu siire¢ler miigteri yonetimi, operasyon yonetimi ve
tedarik yonetimidir.

Belirtilen bu siirecler isletme igerisinde aslinda birbirine bagli/bagimli farkli boliimler tarafindan
yonetilmelidir. Bilgi ve kaynaklar, birbirine bagimli bu bdliimlerde fonksiyonel sinirlar olmaksizin
kullanilabilmelidir. Fonksiyonlar ya da farkli bolimler arasinda saglanacak denge veya uyum g¢alisma
sermayesi verimliligini saglayacak kisa ve uzun donemli istenmeyen etkileri de ortadan kaldiracaktir.
Miisterilere iiriin ya da siparisin teslimi ile ilgili satig bolimii tarafindan verilen taahhiitler, tedarik
sozlesmeleri ve bunlarin zamani kaynaklarin tahsisi ve dagitimi gibi konular operasyonel planlamaysi,
malzeme ve hizmet tedarik politikalar1 ve tedarikg¢i iligkileri yonetimini etkileyecektir. Asagidaki sekilde
biitiinlestirilmis ¢caligma sermayesi yonetimi gosterilmektedir.
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TAHSILAT EMRI
Odeme Sartlar;
_Odeme Sikliklar;
Odeme Yoéntemleri;
Teslimat Sartlari ve
Sikliklari;
Cezalar ve Garantiler

BELIRSIZLIGIN YONETIMI
. Uriin-Pazar Karliigi, Deger Akisi;
Uriin Hatlarinin Rasyonellestirilmesi;
Bilesen Cesitliliginin Azaltilmasi;
_ Hizmet Optimizasyonu;
Yeni Uriin Gelistirmenin Uyumlastirilmasi

SONUCLARA YONELIK PLANLAMA
Satis Planlamasi; Uretim Planlamasi; Malzeme Gereksinimi
Planlamasi; Kapasite Planlamasi; Cikti Hizi; Stok Akisi;
Performans Sistemleri

Biitiinlestirilmis Calisma Sermayesi Yonetimi

SONUC ELDE ETMEYE YONELIK PLANLAMA
Tedarikgi Isbirligi; Tamamlama; Sevkiyat Yonetimi;
Odeme Sikhigi; Odeme Ydntemleri; Satic
Tesvikleri ve Yaptirimlari;

Garantiler

Hammadde Malzeme Yari Mamul Nihai Uriin Alacaklar
S Tipik Uretim Sektérii Deger Zinciri
g e Yatrm | |
o Zamani =
A Tipik Uretim Sektorii Deger Zinciri

Misteri Yasam Tamamlama Misteri Yasam

Cevrimici Destek Operasyonlari Cevrimici Destek Alacaklar

Sekil 6.1: Bitlnlestiriimis Calisma Sermayesi Ydnetimi

Calisma sermayesi sabit ve degisken olarak iki grupta toplanabilir. Calisma sermayesinin sabit
kismin, satislardaki dalgalanmalarla degismeyen calisma sermayesi olusturur. Ozel donemlerdeki talebi
kargilamak {izere ilave stoklama, ¢calisma sermayesinin degisken kismini olusturur (Aydin, 2000, s.210).

Calisma sermayesi yonetimi oOzellikle kiigiik isletmeler agisindan daha Snemlidir. Cilinki bu tiir
isletmeler sabit varliklarini kiralayarak saglayabilirken, donen varliklari (¢calisma sermayesi) karsilamada
zorlanmaktadirlar. Ayrica kasa, stoklar, alacaklar gibi doner varliklara yapilacak yatirimi azaltmalari
zordur. Diger taraftan kiigiik isletmelerin sermaye piyasalarindan fon saglamalar1 da zor ve sinirl
oldugundan, kisa siireli yabanci kaynaklara bagli kalmak durumundadirlar. Bu ise igletmenin likidite
durumunu olumsuz etkilemekte, riskini arttirmaktadir.

Isletmelerde galisma sermayesi diizeyi ¢ok sayida faktore bagl olarak degismektedir. Bu faktorler su
sekilde siralanabilir (Aydin, 2000, s.212):

Isletmenin faaliyet konusu: Calisma sermayesi diizeyi faaliyet konusuna goére bilyilk degisiklikler
gosterir. Ornegin, ticari faaliyette bulunan isletmeler iiretim isletmelerine gore daha ¢ok ¢alisma
sermayesine ihtiya¢ duyarlar. Uretim isletmelerinde ¢alisma sermayesi diizeyi, iiretim siirecine, alis ve
satig politikalaria bagli olarak degismektedir.
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Isletmenin biyiikligi: Kiigiik isletmeler biiyiik isletmelere oranla daha yiiksek oranda ¢alisma
sermayesine ihtiya¢ duyarlar. Kiigiik isletmelerin sermaye piyasalarindan fon saglama olanaklarimin
sinirl olmasi, daha ¢ok emek yogun faaliyet gostermesi ve buna bagli olarak iiretim siireglerinin uzamasi
bu ihtiyaci daha da arttirabilir.

Satiglarda artis (ya da azalig) orani: Satiglarla calisma sermayesi ihtiyaci arasinda bire bir olmamakla
birlikte aym1 yonde bir iliski vardir. Satiglardaki artig, isletmenin nakit, alacak ve stok diizeyini
etkileyeceginden ¢alisma sermayesi ihtiyacin1 da degistirecektir. Bununla birlikte satislardaki azalig da,
ayni1 sekilde, calisma sermaye kalemlerinde azalisa neden olacaktir.

Satislardaki diizenlilik: Satislardaki diizenlilik isletmenin finansal planlama siirecini etkiler. Satislar
diizenli olan bir isletme caligma sermayesi yonetiminde etkinlik saglayarak daha az fon bulundurmak
yoluyla karliligin1 arttirabilir.

GiRiSIMCININ FINANSMAN KAYNAKLARI

Girisimei i¢in iki tiir finansman bi¢iminden s6z edilebilir. Bunlar borg ile finansman ve/veya 6zkaynak
yoluyla finansmandir. Bor¢ finansmani faiz ve ana para 6demesini gerektiren araglar ile yapilir. Alinan
kredi, girisimin satiglar yoluyla yaratmis oldugu kardan geri 6denir. Bor¢ finansmani genellikle varlik
temelli finansman olarak adlandirilir ve binalar, makineler, arazi gibi bazi1 duran varliklarin teminat olarak
gosterilmesini gerektirir. Eger saglanan borglar kisa donemli ise (1 yildan daha az), kurulacak olan
girisimin ¢alisma sermayesi ihtiyacinin kargilanmasinda kullanilir. Kisa donemli alinan bu borglar yil
igerisinde 6denir. Uzun donemli borglar ise (1 yildan daha uzun) biiyiikk oranda duran varliklarin
finansmaninda kullanilir. Duran varliklarin toplam igerisindeki payi, kurulacak olan igletmenin tiiriine,
faaliyet konusuna ve biiyiikliigiine bagl olarak degisir (Hisrich & Peters, ss. 361-362).

Ozellikle faiz oranlarinin diisiik oldugu dénemlerde, girisimci yeni girisimin ya da mevcut isletmenin
sermaye yapisinda borglarin payimi arttirarak, bor¢ dzsermaye oranini yiikseltebilir. Ancak girisimei,
bor¢lanmanin sinirsiz bir olanak oldugunu diisinmemeli ve bor¢lanma diizeyi dikkatli analizler
sonucunda arttirilmalidir. Eger girisimei zaman igerisinde gereginden fazla bor¢lanmigsa, bu durumda
faiz 6demelerinin yapilmasi giiglesecek, isletme i¢in arzulanan biiyiime saglanamayacak ve belki de iflas
gibi istenmeyen bir sonugla karsilasilacaktir.

Ozsermaye yoluyla finansman saglanmasi ise karsiliginda herhangi bir teminat gerektirmez.
Ozsermaye isletme sahip ya da ortaklarinin koymus oldugu paray: ifade eder ve kurulacak olan isletme
iizerindeki sahip olunan haklarin belirlenmesinde de 6l¢iit kullanilir. Bor¢ ya da 6zsermaye yoluyla
finansman saglanmasinin ya da bunlarin hangisinin tercih edilmesi veya belirlenmesinde anahtar faktor
girisimin sahip olacag1 varliklarin yapisi, dagilimi ve faiz oranlarinin seviyesidir. Ozsermayenin toplam
kaynaklar igerisindeki paymi belirleyen bir diger faktor de isletmenin biiyiikliigiidiir. Ornegin, kiigiik bir
pastahane ya da bir ayakkabi atdlyesi kurulmak isteniyorsa finansman tamamen 6zkaynak yoluyla
saglanabilir. Bununla birlikte biiyiik girisimler, birgok ortagin, farkli yatirnmcilarin (melek yatirimcilar),
hissedarlar veya risk sermayedarlarinin sermaye katilimini gerektirebilir. Bu tiir girisimlerin
finansmaninda hem bor¢ hem de 6zkaynak kullanilmasi zorunlulugu vardir; hatta 6zsermaye, gerek
borcun saglanabilmesi gerekse de borca karsilik glivence olusturmasi agilarindan daha da 6nem tagir
(Hisrich & Peters, ss.361-362).

Girisimcinin fon kaynaklarini bor¢ ve 6zkaynaklar olarak iki genel baslik altinda inceledik. Bir baska
acidan bakilirsa finansman igeriden yaratilan ve disaridan saglanan fonlar seklinde de siniflandirilabilir.

Igeriden yaratilan fonlar; elde edilen karlar, varlik satislari, ¢alisma sermayesinin azaltilmasi ya da
alacak ve stoklara daha az fon baglanmasi, 6deme donemlerini uzatma veya vade yapisini degistirme
seklinde bir¢ok kaynaktan olabilir. Bir¢cok yeni kurulmus isletmede ve 6zellikle baslangi¢ yillarinda elde
edilen kérlarin tamami isletme biinyesinde birakilarak gelecek donemlerdeki fon ihtiyact
karsilanmaktadir. Bazi zamanlarda ise fon ihtiyaci, eldeki varliklarin bir kisminin satilmasi ve bu
varliklarin daha sonradan kiralanmasi yoluyla kargilanmaktadir. Gerek varlik satisi gerekse de oto
finansman yoluyla fonlarin saglanmasi, baslangi¢ yillarindaki kritik durumlarin énlenmesine ve isletme
faaliyetlerinin yiiriitiillmesine yardimeci olur. Disaridan saglanacak kaynaklarin degerlendirilmesinde ii¢
temel faktor tizerinde durulmalidir. Bu faktorler:
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e Kullanilacak fonlarin vade yapisi
e Kullanilacak fonlarin maliyeti

e  Yonetim tizerindeki kontrol etkisi

seklinde siralanabilir. Asagidaki Tablo 6.1°de girisimcinin fon kaynaklar1 ve bu kaynaklarin se¢iminde
yukarida belirtilen faktorlerin etkisi gosterilmeye c¢alisiimistir (Hisrich & Peters, 1998, 5.363).

Kisisel Fonlar

Birgok yeni girisimin ortaya ¢ikmasinda kii¢iik tutarlarda da olsa kisisel fonlar kullanilmaktadir. Kigisel
fonlarin yeni girisimin finansmaninda kullanilmasi, gerek melek yatirimcilar, gerek ticari bankalar
gerekse risk sermayedarlarindan saglanacak fonlar iginde bir giivence olusturmaktadir. Yeni girisime
disaridan fon saglayacak kisi ya da kurumlar zaman zaman girisimcinin kendi fonlarmni yatirima
kullanmasimi girisimin basarisina yonelik bir taahhiit olarak da gorebilirler (Hisrich & Peters, 1998,
5.364).

Aile ve Arkadaslar

Kigisel fonlarin yan1 sira aile ve arkadaslardan saglanacak fonlar da yeni girisimin finansmaninda sik¢a
kullanilmaktadir. Bu fonlar girisimcinin ¢evresindeki insanlarla olan iligskisine bagli olarak
saglanmaktadir. Aile ve arkadaglardan saglanabilecek fonlarin miktar1 da oldukg¢a sinirli olmakla birlikte
Ozkaynak olusturmasi agisindan bir¢ok girisimin bagarisinda 6nemli rol oynayabilecek niteliktedir. Bu
fonlarin saglanmasi diger tiim kaynaklarin saglanmasia gore oldukc¢a kolay olmakla birlikte girigimin
ortaya ¢ikmasinda ve basarili olmasi durumunda ¢esitli sakincalar1 da beraberinde getirebilmektedir. Bu
sakincalar su sekilde siralanabilir:

e  YoOnetime karisma

e Elde edilen kardan pay alma
e  Sahiplenme

e  (Calisanlara karisma

e Faaliyetleri yonlendirme

Girisimcinin bu tip sakincalar1 ortadan kaldirabilmesi hem ¢ok kolay hem de ¢ok zor olabilir. O
ylizden girisimci, baslangic asamasinda yakin g¢evreden saglanacak fonlarin bir ortaklik sézlesmesine
dayandirilarak m1 alinacagina yoksa kisisel bor¢ anlaminda m1 bu fonlarin girisimde kullanilacagina karar
vermesi ve ortaklik s6z konusuysa bunu mutlaka yazili hale getirmesi gerekmektedir.

W = B8 Aile ve yakin arkadaslardan saglanacak fonlar ile ticari bankalardan
saglanacak fonlar arasinda girigsimci agisindan fark var midir?

Ticari Bankalar

Girisim finansmaninda ihtiya¢ duyulan fonlar kisa siireli banka kredilerinden de saglanabilir. Banka
kredilerinin isletme faaliyetlerinde kullanimi, para piyasasinda yasanan gelismelere, bankacilik sisteminin
etkinligine ve bankacilik sisteminin fon yaratma kapasitesine bagli olarak degisebilmektedir. (Aydin,
2003, ss. 213-214).

KiTAP ‘
‘ « Bankalarin vermis olduklari krediler hakkinda ayrintih bilgi igin

finansal yonetim kitabina bakabilirsiniz. (Nurhan AYDIN, Mehmt BASAR ve Metin Coskun,
Ankara: Detay Yayinlari, 2010).
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Finansal Kiralama (Leasing)

Leasing (finansal kiralama) bir yatirnm malinin miilkiyeti leasing sirketinde kalarak, belirli bir kira
karsiliginda, kullanim hakkinin kiraciya verilmesi ve yapilan soézlesmede belirlenen deger iizerinden
sozlesme siiresi sonunda miilkiyetin kiraciya ge¢mesini saglayan bir finansman yontemidir. Diinya
uygulamalaria bakildiginda olduk¢a yaygin kullanilan bu finansman ydntemi iilkemizde de yatirim
finansmaninda kullanilmaktadir. Leasing, bir malin 6zkaynak ya da kredi kullanarak satin alinmasi
yerine, bir Leasing sirketi tarafindan satin alinarak yatirimciya kiralanmasi ve kira siiresinin sonunda
diigiik bir bedel karsiliginda miilkiyetin devredilmesi olarak tanimlanabilir (Aydin, 2003, ss.232-233).

Satici Kredileri

Gerek yeni kurulacak girisimlerin gerekse de kurulu olan isletmelerin finansman kaynaklari arasinda
satic1 kredileri oldukca dnemli bir yere sahiptir. Satici kredileri, herhangi bir 6deme olmaksizin, saticinin
mali teslim etmesi ve alictya ddeme igin belirli bir siire tanimasi sonucunda olusur ve igletmeler
arasindaki ticari iliskileri gii¢lendirir. Isletmeler iiretim ya da satis i¢in satin aldiklari varliklarin
finansmaninda bu kredilerden yararlanabilmektedirler. Ozellikle, fon saglama kapasitesi smirli olan
kiigiik Olgekli isletmelerin finansman yapilarinin olusumunda satici kredilerinin toplam kaynaklar
icerisindeki payimin %50’lere ulasabilmektedir (Aydin, 2000. s.274).

Melek Yatirinmcilar

Melek yatirimei, genellikle parasi olan kisi veya gruplarin, kar saglama potansiyeli yiiksek, katma deger
yaratabilecek bir is fikri olan fakat kaynak sikintisi igerisindeki girisimlere destek olunmasi anlaminda
kullanilan bir kavramdir. Melek yatirimeilar yoluyla saglanan finansman, risk sermayesine benzetilmekle
birlikte aralarda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar su sekilde siralanabilir:

e Finansmanina yardimci olunacak yatirimlarda melek yatirnmcilar kendi paralarini kullanirlar risk
sermayedarlar1 ise kendilerine yatirim yapan bireysel ve kurumsal yatirimcilarin paralarini
kullanirlar.

e Risk sermayedarlar1 melek yatirimcilara oranla daha fazla teknoloji tabanli yatirimlara destek
verirler.

e  Melek yatirimcilarin yatirim oranlari risk sermayedarlarina gore daha diistiktiir.

e Melek yatirimcilar yatirim yaptiklari isletmelerin karar siireglerine bizzat katilirlar; ancak risk
sermayedarlar stratejik denetimlerde bulunurlar.

e  Melek yatirimeilar yatirimlarini tamamen maceraci bir ruhla ve amatdr bir sekilde yaparken risk
sermayedarlar1 profesyonel ve yiiksek getiri amagli yaparlar.

e Melek yatirnmcilar genellikle daha once girisimcilik deneyimlerine sahiptirler; ancak risk
sermayedarlarinin girisimcilik deneyimleri melek yatirimcilara oranla daha diistiktiir.

e Yatirim deneyimlerine bakildiginda risk sermayedarlari melek yatirimcilara gore daha aktiftir ve
yatirim sayisi daha fazladir.

e  Melek yatirimcilar risk sermayedarlarina gore daha fazla risk alirlar ve beklentileri diisiiktir.

e Melek yatinmcilar risk sermayedarlarina gére daha az arastirma ve degerlendirme siireci
uygularlar.

Melek yatirime1 kavrami iilkemizde yeni kullanilmaya baslanmakla birlikte bu yolla fon saglama ve
yeni girisimleri finanse etme olduk¢a eskidir. Ge¢mise bakildiginda A. Graham Bell 1874 yilinda Bell
telefon sirketini, Henry Ford, Ford fabrikasini ve Golden Gate kopriisiiniin yapim1 melek yatirimci fonlari
ile finanse edilmistir. Giiniimiizde ise amazon.com, yahoo.com, apple computer gibi taninmig firmalarin
kurulus agsamalarinda da melek yatirimcei fonlar1 kullanilmistir.
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Risk Sermayesi

Ellerinde biiyiik miktarda fon fazlasi bulunan yatirimcilarin, gelisme potansiyeli yiiksek olan kii¢iik ve
orta dlgekli isletmelerin (KOBI) olusumu ve faaliyete gegmesi i¢in yaptig1 orta ve uzun vadeli bir yatirim
modeli olarak tanimlanmaktadir.

Risk sermayesi girketlerinin temel ozelligi yatirim yapilan sirketlere finansman desteginin
saglanmasinin yanisira yoOnetim destegi vermeleri ve Ozellikle stratejik konularda karar alma
mekanizmasinin mutlaka i¢inde yer almalaridir (www.spk.gov.tr).

Risk sermayesi temel olarak,
e  Teknolojik yenilik,
e Sermayeye katilim,
e  YoOnetime katilim,
e Kiigiik isletme,
e  Hizl biiyiime,
e  Uzun vadeli yatirim

gibi unsurlardan olusur.

Risk sermayesi yatiriminda var olan risk, yeni bir {iriin yaratilmasi ve piyasada tutulmasi riskidir.
Ancak yiiksek riskin yiiksek getiriyi getireceginden yola ¢ikan bu finansman modelinde; alinan riskin
basartya doniismesi durumunda saglanacak yiiksek kar marj1 ve biiyiikk satis hacminden kaynaklanan
verimlilik artig1 bu sirketlere ortak olmak suretiyle finansman saglayan yatirimcilarin getirisini olusturur.

Risk sermayesi finansman modelinin kurumsal yapisi bir is ortakligi seklinde diisiiniilebilir.
Ortaklardan biri teknolojik yenilikler, yeni iiriinler, yeni hizmetler, yeni siiregler, yeni arz kaynaklar1 ve
yeni pazarlar yaratmak icin finansal kaynak arayan ve toplumda degisim yaratmak isteyen girisimciler,
digeri ise girisimcilerin is fikrini ciddiye alip, onlarin hazirlamis oldugu is planlarimi inceleyerek, is
fikrini hayata gecirecek sekilde sermaye destegi saglayan risk sermayedarlaridir. Risk sermayedarlari,
bireysel olarak fon fazlasi olan ve bunu karli bir alanda degerlendirmek isteyen yatirimcilar olabilecegi
gibi risk sermayesi sirketleri de olabilir. Risk sermayesi yoluyla saglanan finansman destegi ile
girisimcinin  6zendirilmesi ve tesvik edilmesi amaglanmaktadir. Risk sermayedarlar1 stratejik, mali-
yonetimsel know-how aktarimi yoluyla personel yapisi iyi ve bir deger yaratmaya yeterli olduklarina
inandiklar1 igletmelere yatirim yaparlar. Risk sermayesi modelinin igleyisi, fon kaynaklarinin saglanmasi,
is birligine bagli olarak yatirnmin gergeklestirilmesi ve yatirimdan c¢ikilmasi seklinde ii¢ asamadan
olusmaktadir.

Risk sermayesi sirketlerinin yatirimlarda kullanacag: fonlar ekonomide fon fazlasi igerisinde bulunan
¢ok cesitli kaynaklardan gelmektedir. Bu kaynaklar asagidaki sekilde gosterilmistir.

FONLAR-------------- > YATIRIMLAR - - - - - - 1

1

1 1

Bireysel Tasarruflar Risk - Y

Sosyal Giivenlik Kurumlari > Sermayesi Girigimci Isletme |—>

(Emekli sandig1,SSK, Bagkur) Sirketi B
Finansal Kurumlar (Bankalar, — —

Sigorta Sirketleri) ( = Risk Girisimci Isletme |—> o)

Devlet ”| Sermayesi R

isletmeler Sirketi T S

Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar [ Risk | [ S | A
(Vakif, Dernek, Diger STK’lar) > Sermayesi —

X §irkeyti —>| Girisimci Isletme |—> .

%! %A KAR !

Sekil 6.2: Risk Sermayesinin Fon kaynaklari ve Modelin Isleyisi
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Sekil 6.3’de de goriildiigli gibi, ¢esitli kaynaklardan saglanan fonlar risk sermayesi sirketlerinde
birikmekte ve gerek isletmelere gerekse de girisimcilere yatinm amagli aktarilmaktadir. Daha sonra
basariya ulagmis isletmeler borsalar araciligi ile halka agilmakta ve elde edilen kar, bu karin olusumuna
finansal destek saglayan kisi ve kuruluslar ile risk sermaye sirketi tarafindan belirli oranlarda anlasmaya
bagli olarak paylasilmaktadir.

Risk sermayesi finansman modeli araciligi ile yapilacak yatirimlar i¢in bu asamada takip edilecek
adimlar su sekilde gosterilebilir.

1
Girisimci Hayir Risk Sermayedari

Y

is Planinin

Degerlendirme
Hazirlanmasi

Olumlu mu?

Y

Evet
y
Y y ¥
Ekonomik Teknik Finansal
Evet—> Analiz Analiz Analiz

Birlikte|Calisma

Hayir

v

Proje Red ) < Hayir

Degerlendirme

Evet

v

Yatirim
Sézlesmesi

Sekil 6.3: Risk Sermayesi Modelinin Asamalari

iIs plammin hazirlanmasi: Fon ihtiyac1 igerisinde olan girisimci ve/veya isletme projesine iliskin
yatirim maliyeti, isletme giderleri, pazarlama stratejisi, gelir tahminleri, liretim sekli, yonetim bigimi,
yoneticilerin 6zellikleri, olusturulmasi diisiiniilen mali yap1 gibi bilgileri igeren is planini risk sermayesi
sirketine gonderir. Is plani kurulmas: diisiiniilen isletmenin detaylarini igeren yazili bir dokiimandar.

Is plan1 su anki durumu, ortaya c¢ikacak ihtiyaclar1 ve yeni isletmenin olas1 sonuglarini gosteren bir
belgedir. Iyi bir is plani, isletme igin gerekli kaynaklar1 tanimlayarak bunlarin nasil saglanacagini tarif
eder ve okuyucuya isin neden basarili olacagmni aktarir. Is plani, girisimcinin basarili bir girisim igin
kullanacagi ve isletmenin isleyisini tanimlayacak yol gosterici bir rehberdir.

Bazi profesyonel alanlarda is plani isletme plani, kredi bagvurusu ya da yatirim prospektiisii olarak da
adlandirilabilmektedir. Ismi ne olursa olsun is plani, gerek yatirimcilar gerekse de fon saglayacak risk
sermayesi sirketleri tarafindan istenen ve girisimcinin yatirim siirecine gegmesinde yardimci olan bir
rehberdir.

ilk degerlendirme: Risk Sermayesi sirketi, is plan1 hazirlanmis olan proje basvurularini inceleyerek,
kendi kurumsal normlaria uygun olanlari secip goriismeler yapmak iizere ilgili girisimcileri davet eder.
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Birlikte calisma: Karsilikli goriismeler sonucunda yapilabilirligi konusunda taraflarin anlagmasi
durumunda, girisimei projesi lizerinde detayli caligmalara baglar. Bu agamada projenin ekonomik, teknik
ve mali yonleri en az 5 yillik donemler igin g¢esitli senaryolar seklinde incelenir ve fizibilite ¢alismalari
yapilir. Yapilabilirlik ¢aligmasinda, projenin boyutu, kurulus yeri, pazara iligskin bilgiler, projenin teknik
opsiyonlari, ¢cevresel kontroller ve potansiyel gelir akiglarinin gosterildigi finansal analizler yer alir.

Degerlendirme: Bu asamada yapilan ¢aligmalarin sonuglart degerlendirilir ve proje sonuglarinin
olumlu ¢ikmasi halinde risk sermayesi sirketi projeye katilim kosullarini belirler. Projenin karlilik oranina
bagli olarak belirlenen kosullar ile risk sermayesi girketinin projeye hangi oran ve sartlarda katilacag: da
bu asamada ortaya ¢ikmig olur. Risk Sermaye sirketleri her yil yiizlerce finansal 6neri almalarina ragmen
bunlarin ancak %2 veya %3l fon destegi gormektedir.

Yatirim sozlesmesi: Risk Sermayesi sirketi tarafindan belirlenen kosullarin girisimei tarafindan da
benimsenmesi ve mutabik kalinmasi durumunda, taraflar arasinda karsilikli hak ve yiikiimliiliikkleri igeren
bir yatirim sézlesmesi diizenlenir. Sermayeye katilim oranlari, yatirrmin miktari, yatirimin siiresi gibi her
tiirlii detay1 kapsayan bu sozlesme girisimci ile sirket arasindaki iliskinin temelini olusturur.

Risk Sermayesi Yatirim Bigimleri

Bir projenin hemen her asamasi, risk sermayesi ile finanse edilebilir. Risk sermayesi yatirim sirketleri,
finansman destegi saglayacaklar1 yatirnmlardan dogan riskleri azaltmak amaci ile gerek sektor, gerekse de
isletme bazinda yatirim portfoyii olustururlar. Risk sermayesi sirketlerinin girisimcilere ya da isletmelere
yaptiklar1 yatirimlar, asagidaki gibi siralanabilir:

Fikir Asamasindaki Yatirinmlar: Yiiksek belirsizligi nedeniyle ayn1 zamanda en riskli finansman
asamasi olan bu devrede, ortada heniiz hicbir fiziki iirlin olmayip, yalnizca bir fikir ve bunun
gergeklestirilmesine iligkin maliyetler s6z konusudur. Yeni bir {iriin ya da hizmet iiretimine yonelik olan
fikrin desteklenmesi bigiminde baglayan bu tiir yatirnmlarda, risk sermaye sirketi, fikrini benimsedigi
girisimci ile anlasir ve yatirim igin gerekli proje galismalarini birlikte yiiriitiirler. Isletmenin kurulmasi ve
faaliyete geg¢mesi asamasinda da bu is birligi devam eder. Fikir asamasindaki yatirimlarin risk
sermayedarlar1 tarafindan desteklenmesi, “gekirdek sermayesi” ya da Ar-Ge finansmani olarak
adlandirilmaktadir. Tanimda da belirtildigi gibi burada finansman destegi bir isletmeye degil, diisiince
asamasinda olan yeni bir teknoloji veya yeni bir pazar yaklagimina sahip olan girisimcileredir. Fikir
asamasindaki yatirimlarin son derece riskli olmalar1 nedeniyle risk sermayedarlar1 ya da melek
yatirimcilar (angel investor) koymus olduklari sermaye {izerinden %50’lere varan getiri beklerler.

Baslangic Yatirnmlari: Bu tiir yatinmlarda girisim fikri sahibi, kendi olanaklar ile isletmeyi yeni
kurmus ya da kurmaktadir. Diger bir anlatimla, isletme baslangi¢ yillarindadir. Ancak, sermaye
gereksinimi nedeniyle, girisim risk sermaye sirketine bagvurmustur. Risk sermayesi sirketi, bu agamada
isletmeye ortak olmaktadir. Baglangi¢ yatirimlarinin finansmani, risk sermayesi faaliyetlerinin temelini
olusturmaktadir. Bundan dolay1 da risk sermayesi ve baslangic sermayesi terimleri ¢ogunlukla ayni
anlamda kullanilmaktadir. Baslangic sermayesi yatirimlarinda ihtiyag duyulan finansman, fikir
agsamasindaki yatirimlara oranla daha fazladir.

Erken Asama Yatirmmlari: Birinci asama finansmam olarak da adlandirilan bu asamada, iiriin
gelistirme asamasini tamamlamis, ticari amagli iiretim ve satig faaliyetleri i¢in finansman ihtiyaci olan
firmalara fon saglanmaktadir. Firma piyasada yeterince taninmadigindan ya da varlik yapisimin yeterli
olmamasindan dolayi, para piyasasindan bor¢lanamamaktadir. Bu asamadaki yatirimlarin, sermaye
piyasalarindan da fon saglama olanaklar1 yoktur. Bundan dolayi, firma piyasadaki diger firmalarla rekabet
edebilmek ve iiretimine kesintisiz olarak devam edebilmek amaciyla, gereksinim duydugu fonlar igin risk
sermayedarlarina basvurmaktadir. Genellikle 4-6 yil siiren bu asamada, ¢ok degisken bir risk yapisi s6z
konusu olmaktadir.

Genisleme Yatirimlari: Burada kurulus islemlerini tamamlamis ve kurulusta yasanan finansal
giicliikleri atlatmis bir igletmenin (genellikle kiigiik bir isletmenin), genisleyip biiylimek istemesi sonucu
gereksinim duydugu sermayenin risk sermayesi sirketi tarafindan saglanmasi s6z konusudur. Genisleme
yatirimlart i¢in saglanan fonlar, firmanin artan faaliyet hacmini karsilamak amaciyla, ihtiya¢ duyulan
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gerek calisma sermayesi, gerekse de ek sabit sermaye yatirimlarinin finansmaninda kullanilmaktadir.
Genigleme ihtiyaci, isletmenin ilk yillarinda olabilecegi gibi, daha sonraki gelisme asamalarinda da
olabilir.

Koprii Finansman ya da Destek Yatirnmlar: Koprii finansmani, bir firmanin daha fazla risk
sermayesi saglayana yada borsada satis yapilincaya kadar finanse edilmesine yardimci olur. Destekleme
yatirimlarinda ise risk sermayesi sirketleri, kurulu ve islemekte olan, ancak ¢esitli sorunlari bulunan bir
isletmenin kurtarilmasi amaciyla yatirimda bulunurlar.

Satin Alma Destek Yatirinmlari: Cesitli nedenlerle satilacak igletmeleri satin almak isteyen ve isi
bilen ancak yeterli finansal giicii olmayan girisimci ya da girisimci gruplariin desteklenmesi amaciyla
yapilan yatirimlardir. Temel olarak, bir projenin arastirma gelistirme asamasinda finanse edilmesi en
bilinen finansman seklidir. Diger risk sermayesi yatirimlari ise yerine koyma veya sirket kurtarma
finansmani tarzindadir.

Yerine koyma finansmaninda, halka agilma oncesi projeden ¢ikmak isteyen ortaklarin paylarinin
satiginin  saglanmasi hedeflenir. Kurtarma finansmaninda ise zarardaki bir firmanin bazi ek finans
olanaklari ile karli bir hale getirilmesi s6z konusudur.

GiRISIMCILERE SAGLANAN DESTEKLER

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ekonomik kalkinma ve istihdam sorunlarinin ¢dziimiiniin temel
faktorii olan girigsimciligin desteklenmesi ve yayginlastirilmasi, basarili ve siirdiiriilebilir isletmelerin
kurulmasi ve girisimcilik kiiltliriiniin yayginlagtirilmasi amaciyla girisimcilere Tekno Girisim Sermayesi
destegi vermektedir.

Tekno Girisim Sermayesi Destegi

5746 Sayili Kanun kapsaminda saglanan Teknogirisim Sermaye Destegi ile yeni ve yenilikgi is fikirleri
olan genc¢ girisimcilerin, bu is fikirlerini katma deger ve nitelikli istihdam yaratma potansiyeli yiiksek
tesebbiislere doniistiirebilmeleri i¢in ¢ekirdek sermaye saglanarak desteklenmesi amacglanmaktadir.
Programa {iniversitelerin orgiin 6grenim veren, herhangi bir lisans programindan bir yil iginde mezun
olabilecek durumdaki &grenci, yiiksek lisans veya doktora &grencisi ya da lisans, yiiksek lisans veya
doktora derecelerinden birini 6n basvuru tarihinden en ¢ok 5 yil o6nce almis gercek Kkisiler
bagvurabilmektedir. Destekleme siiresi 12 aydir.

Kosgeb Destekleri

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, KOBI’lere yonelik olarak girisim sermayesi, kredi garantisi gibi
uygulamalar gelistirilmesi ve bu dogrultuda KOBI’lerin finansman imkanlarmin cesitlendirilmesi
amaciyla Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme Baskanligma (KOSGEB) bir takim gorevler
yiiklemistir. KOSGEB bu dogrultuda KOBI’lere yonelik ¢ok cesitli destek unsurlar1 gelistirmistir. Bu
destek unsurlari agagida siralanmistir:

Girisimcilik Destek Programi

Uygulamah Girisimcilik Egitimi: Uygulamali Girisimcilik Egitimi, kendi isini kurmak isteyen
girisimcilerin bir is planina dayali olarak kuracagi isletmelerin bagar1 diizeylerini artirmak amaciyla
diizenlenir. Bu egitimlerin bir diger amaci, girisimciligi bir secenek olarak diisiinen kisilere, is planina
dayali is kurma ve yonetme konusunda bilgi vermektir. Is fikri, pazar arastirmasi, is plan1 gibi konulardan
olusan egitimlerde herhangi bir 6n sart aranmamaktadir.
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Uygulamali Girigimcilik Egitimleri;
e KOSGEB birimleri tarafindan diizenlenen,
e Ulusal veya uluslararasi projeler kapsaminda, KOSGEB tarafindan yiiriitiilen,
o KOSGEB ile igbirligi igerisinde ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen egitimler,
o Universiteler tarafindan 6rgiin egitim kapsaminda verilen girisimcilik dersleri’dir.

Bu egitimler, 24 saati atdlye ¢aligmalarindan olusan toplam 70 saatlik egitimler olup; genel katilima
acik ve ticretsizdir.

W o KOSGEB’in egitim desteginden faydalanmak igin Universite

ogrencisi olmak zorunlu mudur?

Yeni Girisimci Destegi: Bu destegin amaci, ekonomik kalkinma ve istithdam sorunlarinin ¢éziimiiniin
temel faktorii olan girisimciligin desteklenmesi, yayginlastirilmasi ve basarili isletmelerin kurulmasini
saglamak amaciyla yeni girigimcilerin desteklenmesidir. Bu amagla destek bagvurusunda bulunma hakki
kazanmis yeni girisimcilere verilmektedir. KOSGEB tarafindan verilen is kurma uygulamali girisimcilik
egitim destegini alan veya KOSGEB’in isbirligi ve denetimi cergevesinde Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanismay1 Tesvik Fonu, ISKUR, Ozellestirme Idaresi Baskanligi, belediyeler ve ilgili kamu kurum ve
kuruluglar1 ile meslek odalar1 tarafindan ulusal ve uluslararasi projeler kapsaminda diizenlenen
uygulamali girisimcilik egitimine katilanlar veya Is Gelistirme Merkezlerinde (ISGEM) yer alan
girisimcilerden son bir yil i¢inde isletmesini kuranlar bu destek unsurundan yararlanabilirler.

M ] Yeni girisimci gelistirme desteginden kurulu igletmeler

yararlanabilirler mi?

Is Gelistirme Merkezi Destegi: KOSGEB tarafindan ulusal/uluslararasi projeler dahilinde kurulan s
Gelistirme Merkezlerinin, ilgili projenin sona ermesinden sonra desteklendigi siireyi 36 aya
tamamlanmasi yoluyla destek saglanmaktadir.

Genel Destek Programi

Programin amac1 ve gerekgesi su sekildedir:

e Proje hazirlama kapasitesi diisik KOBI’ler ile KOSGEB hedef kitlesine yeni dahil olmus
sektorlerdeki KOBI’lerin de meveut KOSGEB desteklerinden faydalanmast,

e  KOBI’lerin kaliteli ve verimli mal/hizmet iiretmelerinin saglanmasi,

e  Mevcut KOSGEB desteklerinin revize edilerek daha fazla KOBI’nin bu desteklerden yaygin
sekilde faydalanmasi,

e KOBI’lerin rekabet giiglerini ve diizeylerini yiikseltmek amaciyla genel isletme gelistirme
faaliyetlerinin tesvik edilmesi,

e KOBI’lerin yurt i¢i ve yurt disi pazar paylarimi artrmak amaciyla tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin gelistirilmesi.

121



GENEL DESTEK PROGRAMI DESTEK UST DESTEK ORANI

DESTEKLERI LIMITI 1.ve 2. 3.,4. 5. ve6.
() Bélgeler Bolgeler

Yurt igi Fuar Destegi 30.000

Yurt Disi is Gezisi Destegi 10.000

Tanitim Destegi 15.000

Eslestirme Destegi 15.000

Bagimsiz Denetim Destegi 10.000

Nitelikli Eleman istihdam Destegi 20.000 %50 %60

Danismanlik Destegi 15.000

Egitim Destegi 10.000

Enerji Verimliligi Destegi 30.000

Tasarim Destegi 15.000

Sinai Milkiyet Haklari Destegi 20.000

Belgelendirme Destegi 10.000

Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi 20.000

AR-GE, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi

Programin amac1 ve gerekgesi su sekildedir:

Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip KOBI ve girisimcilerin gelistirilmesi,
Teknolojik fikirlere sahip tekno-girisimcilerin desteklenmesi,

KOBI’lerde Ar-Ge bilincinin yayginlastirilmas: ve Ar-Ge kapasitesinin artirilmast,

Mevcut Ar-Ge desteklerinin gelistirilmesi,

Inovatif faaliyetlerin desteklenmesi,

Ar-Ge ve Inovasyon proje sonuglarmin ticarilestirilmesi ve endiistriyel uygulamasina yonelik
destek mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmasi.

Proje Siiresi

Ar-Ge ve Inovasyon Programu igin en az 12 (on iki), en ¢ok 24 (yirmi dort) ay,
Endiistriyel Uygulama Programi i¢in en ¢ok 18 (on sekiz) ay,

Her iki program i¢in de Kurul karar1 ile 12 (on iki) aya kadar ek siire verilebilir.

122



AR-GE, INOVASYON VE ENDUSTRIYEL UYGULAMA Destek Ust | DESTEK
DESTEK PROGRAMI Limiti) | ORANI (%)

Ar-Ge ve inovasyon Programi

islik Destegi isliklerden bedel alinmaz
Kira Destegi 12.000 75
Makine-Tecghizat, Donanim, Hammadde, Yazilim ve Hizmet 100.000 75
Alimi Giderleri Destegi
Makine-Tecghizat, Donanim, Hammadde, Yazilim ve Hizmet 200.000 75
Alimi Giderleri Destegi (Geri Odemeli)
Personel Gideri Destegi 100.000 75
Baslangi¢ Sermayesi Destegdi 20.000 100
Proje Danigsmanlik Destegi 25.000
Egitim Destegi 5.000
Proje Sinai ve Fikri Miilkiyet Haklari Destegi 25.000
Gelistirme Destegi | Proje Tanitim Destegi 5.000 75
Yurtdigi Kongre/Kopferans/Fuar
Ziyareti/Teknolojik Isbirligi Ziyareti 15.000
Destegi
Test, Analiz, Belgelendirme Destegi 25.000
Endiistriyel Uygulama Programi
Kira Destegi 18.000 75
Personel Gideri Destegi 100.000 75
Makine-Teghizat, Donanim, Sarf Malzemesi, Yazilim ve 150.000 75

Tasarim Gid. Destegi

Makine-Tecghizat, Donanim, Sarf_Ma/zemesi, Yazilim ve 200.000 75
Tasarim Giderleri Destedi (Geri Odemeli) '

Tubitak Destekleri

Endiistriyel arastirma ve teknoloji gelistirmeyi ve yenilik¢iligi gelistirmek, 6zendirmek, izlemek ve
iiniversite-sanayi iliskilerini ger¢eklestirmek TUBITAK ’1n ana hedeflerindendir. Bu hedef dogrultusunda
Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari Baskanligi (TEYDEB), iilkede yerlesik tiim kuruluslarin
arastirma ve teknoloji gelistirme faaliyetlerini desteklemekte ve boylece teknolojinin toplumsal faydaya
doniismesi siirecine katkida bulunmaktadir.

Sanayi Ar-Ge Proje Destekleme Programi

Sanayi Aragtirma-Gelistirme Projeleri Destekleme Programi, firma diizeyinde katma deger yaratan
kuruluglarin Arastirma Gelistirme c¢aligmalarini tesvik etmek ve bu yolla Tiirk sanayisinin Ar-Ge
yeteneginin yiikseltilmesine katkida bulunmak igin yiiriitiilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda; Tiirkiye’de
yerlesik katma deger yaratan kuruluslarin Ar-Ge nitelikli proje harcamalarina %60’a varan oranlarda geri
o0demesiz (hibe) destek saglanmaktadir.

Proje Pazarlari Destekleme Programi

Proje Pazarlari Destekleme Programi; {iiniversitelerden, arastirma kurumlarindan ve sanayi
kuruluslarindan temsilcilerin bir araya gelmesi ve taraflarin somut proje dnerilerini paylagarak muhtemel
isbirliklerinin olusturuldugu etkinlikleri desteklemek icin olusturulmustur. Universite veya arastirma
kuruluslarinin bu amagcla diizenledikleri etkinlikler bu programca desteklenmektedir.

Bilim Kurulu tarafindan belirlenen {ist sinir1 gegmeyecek bicimde, etkinligi diizenleyen kurulusun
talebinin uygun goriillen kismi i¢in hibe destek saglanmaktadir. Destek d6demeleri etkinlik oncesi tek
kalemde yapilmaktadir.
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KOBI Ar-Ge Baslangi¢ Destek Programi

KOBI Ar-Ge Baslangig Destek Programi, KOBI’leri Arastirma-Teknoloji Gelistirme ve yenilik odakl
proje yapmaya tesvik etmek amaciyla yiiriitilmektedir. KOBI Ar-Ge Baslangi¢ Destek Programu ile
KOBI’lerin bu sorunlar1 asabilmelerini saglamak i¢in yeni bir {irlin iiretilmesi, mevcut bir iiriiniin
gelistirilmesi, iyilestirilmesi, iirlin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi veya maliyet diigiiriicii nitelikte
yeni tekniklerin, yeni liretim teknolojilerinin gelistirilmesi amaglanmuistir.

Teknoloji ve Yenilik Odakli Girisimleri Destekleme Programi

Teknogirisim programi, teknoloji ve yenilik odakli is fikirlerine dayanan, nitelikli istihdam ve rekabet
giicli potansiyeli yiiksek girisimleri desteklemek amaciyla yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda girisimcilere
egitimler verilmekte, uygun bulunan girisimlere £100.000’ye kadar hibe seklinde destek saglanmaktadir.

Uluslararasi Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi

Programin amaci, uluslararast1 Ar-Ge ve yenilik projeleri yapan Tiirkiye’de yerlesik kuruluslara
saglanacak destekle, iilkemizdeki teknik yeterliligin ve bilgi birikiminin artirilmasi, kuruluslarin
uluslararasi teknoloji birikimine erisiminin ve teknoloji transferinin saglanmasi, edinilen teknolojik bilgi
ve deneyimin kurulus biinyesinde igsellestirilerek, 6zgiin teknolojilerin gelistirilmesinde ivme kazandirici
ve yonlendirici bir etken olmasi1 ve kuruluslarin uluslararasi pazarlarda yer almasina katki saglamasidir.

Bu program kapsaminda destek almaya hak kazanan biiyiik 6l¢ekli firmalarin Ar-Ge projelerinin
uygun bulunan proje harcamalarina en fazla %60, KOBI’lerin proje harcamalarina da %75 oraninda hibe
destek saglanmasi ongorillmektedir. Programa bagvuruda bulunacak projelerin destek siiresinde ve proje
biit¢elerinde herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir.

Tiibitak Oncelikli Alanlar Arastirma Teknoloji Gelistirme ve Yenilik
Projeleri Destekleme Programi

Programin amaci belirlenen oOncelikli alanlarda hedef ve ihtiya¢ odakli, izlenebilir sonuglari olan
projelerin desteklenmesi amaglanmaktadir. Program kapsaminda saglanacak destegin teknolojik yeterlilik
ve bilgi birikiminin artirilmasinda, mevcut yeteneklerin farkli alanlarda da degerlendirilmesinde ve 6zgiin
teknolojilerin gelistirilmesinde ivme kazandirici ve yonlendirici bir etken olmasi hedeflenmektedir.
Oncelikli alanlar olarak enerji, gida, otomotiv, bilgi iletisim teknolojileri ve makine imalat teknolojileri
belirlenmistir.

Bireysel Girisimcilik Asamali Destek Programi

Programin amaci, bireysel girisimcilerin teknoloji ve yenilik odakli ig fikirlerini firma kurarak yenilik¢i
irlinlere doniistiirebilmeleri i¢in is fikrinden pazara kadar olan faaliyetlerinin desteklenmesdir. Program
kapsaminda girisimcilere, girisimcilik egitimi verilmesi, ayrica sanayi deneyimi olan rehberler ile
girisimciye teknik, ticari ve idari konularda destek verilmesi de planlanmaktadir. Destekten Orgiin
O0grenim veren Universitelerin herhangi bir lisans programindan bir yil i¢inde mezun olabilecek 6grenci,
yiksek lisans veya doktora &grencisi ya da lisans, yiiksek lisans veya doktora derecelerinden birini
bagvuru tarihinden en ¢ok 5 yil 6nce almis kisiler yararlanabilecektir.

EUREKA-Tiirkiye

EUREKA, Avrupa iilkelerindeki endiistri ve arastirma kuruluslarmin diinya pazarlarindaki rekabet
giiciinii artiracak ileri teknolojilerin, lirlinlerin ve hizmetlerin arastirilmasi ve gelistirilmesini, iilkelerarasi
ortak projeler olusturulmasini ve yiriitiilmesini tesvik etmek i¢in 1985°te Tirkiye’nin de iginde
bulundugu 19 Avrupa iilkesi ve Avrupa Birligi’nin kurdugu uluslararasi bir kurumdur.
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EUREKA nin amaglari
e Tiim ileri teknoloji alanlarinda pazara yonelik Ar-Ge ¢aligsmalarini tesvik etmek
e Avrupa’nin rekabet giiciinii artirmak
e  Kaliteli tiriin, metod ve hizmetler gelistirmek
e  Sinirlar agan igbirligi saglamak

e  Sanayi ve arastirma kurumlarini kaynagtirmak

EUREKA, iiye iilkelerdeki sirket ve arastirma enstitiileriyle etkili bir iletisim kurarak, bu kuruluslarin
¢abalarini ileri teknolojilerin gelismesi dogrultusunda birlestirir, uluslararasi ortak projelere doniistiiriir.
EUREKA projeleri, genel olarak ileri teknoloji alanlarindaki iiriin, siire¢ ve hizmetlerle ilgili olmakla
beraber, modern alt yapilarin kurulmasi, iilkelerin ortak problemlerinin ¢dziilmesi ve refahin artirilmasini
amagclayan arastirma ve gelistirme ¢alismalarini da kapsamaktadir.

Programda uluslararas: igbirlikleri olusturulurken, projeler ulusal kaynaklarla desteklenmektedir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de EUREKA Programmin yiiriitilmesinden TUBITAK sorumludur. TUBITAK,
EUREKA programina sunulan projeleri TEYDEB 1509 programiyla desteklemektedir. 1509 programina
sadece sermaye sirketleri bagvuru yapabilmektedir.

Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) Destekleri

TTGV, o6zel sektor ve kamu sektoriiniin ortak ¢abalariyla 1991 yilinda kurulan iilkemizin teknolojik
altyapisimi gelistirmeyi ve giiclendirmeyi Tiirk Sanayiinin uluslararasi piyasalarda rekabet giiciiniin
artmasina katkida bulunmay1 hedefleyen bir vakiftir. Gorevi; basta KOBI’ler olmak iizere 6zel sektdrde
sanayi kuruluslarinin teknoloji gelistirme ve inovasyona yatirim yapmalarmi tesvik etmektir. Kurucu
iyeleri arasinda KOSGEB’in de yer aldigt TTGV tarafindan desteklenen igletmelerin ¢ogunlugunu
KOBI’ler olusmaktadir. S6z konusu KOBI’lerin yaridan fazlasi 10 yasin altindaki geng sirketlerdir.
Sanayi igletmelerinin gelistirme projelerine Dig Ticaret Miistesarlig1 kaynagindan ve Hazine Miistesarligi
kanaliyla Diinya Bankas1 kaynagindan destek saglamayi siirdiirmektedir.

TTGV, aragtirma ve gelistirmeye dayali, teknolojik yenilik igeren, sanayide uygulanabilir ve
ekonomik degeri olan projelere destek verilmektedir. Altyap1 veya iiretim yatirirmina dayali projeler ile
sanayi kuruluslar1 disinda {iniversite ve aragtirma kurumlari tarafindan sunulan projeler bu destek
kapsaminin disinda kalmaktadir.

Sanayi Sicil Belgesine sahip sanayi kuruluglari ile yazilim faaliyetinde bulunan bilgisayar ve yazilim
sirketleri TTGV proje desteginden yararlanabilir. TTGV’ye bagvuran isletmelerin biiSyiikligi, yasi ve
sektorii vb hususlar isletmelerin desteklenmesi yoniinde herhangi bir 6ncelik teskil etmez. Proje 6nerileri,
TTGV’den alinan Bagvuru Rehberinde yer alan Proje Uygulama Esaslart dogrultusunda hazirlanir ve
TTGV’ye sunulur. Proje 6neri dosyasi; TTGV’nin Bagvuru Rehberinden yararlanilarak bizzat isletmeler
tarafindan kolaylikla hazirlanabilir. Ancak gerektiginde TTGV’den yardim almabilir. KOBI’ler proje
oneri dosyasi hazirlanmasinda KOSGEB’e bagvurduklarinda {iniversiteden alinacak danigmanlik hizmet
bedelinin %85’1i KOSGEB’in ilgili Merkez Miidiirliigiince %15°lik kisim ise igletme tarafindan ddenir.
Destek siiresi en fazla 24 ay ve destek miktar1 proje kaynagma bagl olarak 1-2 Milyon ABD Dolari
arasindadir.

TTGV tarafindan projelerin toplam biitcelerinin en fazla %50’sine destek verilir. Projeyi Oneren
KOBI’ nin de en az TTGV nin verdigi destek kadar katkida bulunmas1 gerekir. Proje siiresince isletmenin
harcama yapmasindan sonra TTGV katkisi olarak belirlenen tutar aylik bazda isletmeye ddenir. TTGV
tarafindan ABD Dolar1 olarak verilen finansal destek, projenin sona ermesinin ardindan 4 yil iginde ABD
Dolari olarak geri alinir.
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Ar-Ge Proje Destekleri

Bu desteklerin amaci; kuruluglarin, sahip oldugu teknoloji gelistirme potansiyelinden azami faydayi
saglamalara olanak vererek gelistirdikleri teknolojiler ile kiiresel pazarlarda rekabet eden teknoloji
sampiyonu igletmeler haline gelmelerini saglamaktir.

Teknoloji Gelistirme Projeleri (TGP) Destegi: “Teknolojik Uriin” ve “Teknolojik Proses
Inovasyonu” kavramlari gergevesinde, bilgi birikimi projeyi gerceklestiren firmada kalmak iizere, ticari
degeri olan iirlinlerin elde edildigi teknoloji gelistirme diizeyindeki Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir.
Altyap1 veya iiretim yatirnrmina dayali projeler TGP destek kapsami disinda kalmaktadir. Sanayi
kuruluglar1 ve yazilim sirketlerinin Ar-Ge faaliyetlerini desteklemek amaciyla olusturulan destegin
tamami geri 6demeli olup, destek miktar1 en fazla 1.000.000 ABD Dolar1 olarak belirlenmistir. Destek
stiresi azami 2 yildir.

Ticarilestirme Projeleri Destegi: TTGV nin Teknoloji Gelistirme Projeleri desteginden yararlanarak
prototip gelistirme asamasini bagari ile tamamlamis firmalarin faydalanabilecegi Ticarilestirme Projeleri
Destegi, bu projeler sonucunda olusan ¢iktilarin 6lgek ekonomisine uygun sekilde ticarilestirilmesine
yonelik gelistirilecek projelere destek saglamay1 amaglamaktadir. Destek iist limiti 1.000.000 ABD Dolar1
olarak belirlenen geri 6demeli destegin gercevesi ticarilesme siirecinin gereklerine uygun olarak
genigletilmis, tamamlanan Ar-Ge projesi sonrasinda uluslararasi pazarlarda rekabet giiciine kavusmak
amaciyla yapilmasi gerekli liretim ve satisa yonelik hazirlik ¢alismalart destek kapsamina dahil edilmistir.
Destek siiresi azami 1 yildir.

ileri Teknoloji Projeleri Destegi: TTGV tarafindan desteklenen projelerin olusturdugu portfoye,
ilke i¢in Ongoriillen degerle orantisiz temsil edildigi degerlendirilen teknoloji alanlarinda “Teknolojik
Uriin” ve “Teknolojik Proses Inovasyonu” kavramlar1 gergevesinde, bilgi birikimi projeyi gergeklestiren
firmada kalmak {izere, ticari degeri olan {iriinlerin elde edildigi teknoloji gelistirme diizeyindeki ar-ge ve
ticarilestirme faaliyetlerinin desteklenmesi amaglanmistir. Bu destekten sanayi kuruluslar1 ve yazilim
sirketleri faydalanmaktadir. Destegin tamami geri 6demeli olup, destek miktar1 en fazla 3 Milyon ABD
dolar1 olarak belirlenmistir. Destek siiresi azami 3 yildir.

Cevre Projeleri

TTGYV, bir yandan iilkemizdeki teknolojik inovasyon faaliyetlerine destek saglarken diger taraftan da
ekolojik sistemin korunmasi yoniinde destekler saglamakta ve faaliyetlerde bulunmaktadir. TTGV, Diinya
Bankas1 ve UNIDO aracilig1 ile Montreal Protokolu Cok Tarafli Fonu kaynakli Ozon Tabakasini Incelten
Maddelerin Giderilmesi Projesi kapsaminda gesitli doniisiim projelerinin desteklenmesi c¢aligsmalarini
yiriitmiis olup, halen kaynak yaratarak sanayide g¢evre teknolojileri, enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji projelerine destek saglamaktadir.

Yenilenebilir Enerji Destegi: AB uyum siirecinde dnem kazanan yenilenebilir enerji kaynaklarindan
enerji Uretilmesi hedefleri ¢ergcevesinde; sanayide yenilenebilir enerji kaynaklariin kullanimini saglamak,
ilgili teknolojilerin gelistirilmesini desteklemek, farkindaligi arttirmak ve kullanimi yayginlagtirmaktir.
Enerji kullanan, {ireten veya liretim teknolojilerini gelistiren her tiirlii sanayi kurulusu yararlanabilir.

Enerji Verimliligi Destekleri: Sanayi Kuruluslarini yararlanabilecegi bu destek unsurunun amaci,

e Enerji verimliligi yatirimlart Oniindeki finansal engellerin asilmasi, enerji verimliligi
yatirimlarinin tesvik edilmesi

e Sanayide oldukca yiiksek olan enerji yogunlugunun diisiiriilerek, enerji ~ maliyetlerinin toplam
iretim iizerindeki paymin azaltilmasi ve rekabet giicliniin korunmasi,

e Cevre lizerindeki olumsuz etkinin azaltilmasi,
e  Sanayi kurulusglarinin enerji etiitlerinin gergeklestirilmesinin saglanmasidir.

Cevre Teknolojileri Destekleri: Gelismis iilkelerdekine benzer sekilde iiretim siireglerinde asgari
enerji, su, hammadde tiiketimi ve atik iiretimi prensibi ile tiim {iretim siireclerinin gdzden gegirilerek,
firmanin rekabet giiciiniin artirilmasi ve ¢evreye etkinin en aza indirilmesi amacglanmaktadir. Yogun
enerji, kimyasal, su, hammadde kullanim1 ve atik {iretimi sebebiyle gevreye olumsuz etkisi fazla olan
sektorlerde faaliyet gosteren firmalar bu destek unsurundan yararlanabilir.
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Stratejik Odak Konulari Projeleri

Stratejik Odak Konular1 Projeleri (STOKP), iilkemizde mevcut sanayi yapisi, teknoloji ve insan giici
birikimi ve uluslararasi rekabet {istiinliiklerine ait kriterler esas alinarak, hangi alanlarda teknolojik
projeler vyiiriitilmesinde yarar bulundugunu veya arastirma, teknoloji gelistirme ve inovasyon
faaliyetlerinin, iilkemizde gelisip yayginlasmasi i¢in alinmasi gereken tedbirleri tespit eden projeler
olarak tanimlanmustir.

Ulkemizdeki sanayi kuruluslarmin kendi aralarinda veya bir iiniversite veya kamu arastirma
kurumuyla birlikte, hangi alanlarda ortak arastirma, teknoloji gelistirme ve inovasyon projeleri
yiriitebileceklerini belirlemeye yonelik yapilabilirlik ¢alismalari ve rekabet oncesi isbirligine yonelik
projeler de STOKP olarak degerlendirilir.

Bu cergevede; yiiksek katma degerli ve ihracat potansiyeli olabilecek teknolojik ya da sektorel
alanlarin belirlenmesinde ya da mevcut sektorler ve teknolojilerde daha yiiksek katma deger yaratacak ve
Ar-Ge ve inovasyona dayali rekabet¢i uygulamalara temel olusturacak calismalar, iiniversite-sanayi
isbirligini gelistirecek yontemlerin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar, yiiriitiilen veya gelistirilmesinde
yarar goriilen arastirma, teknoloji gelistirme ve inovasyon destek faaliyetlerine yonelik etki izleme,
degerlendirme ve proje gelistirme ve benzeri faaliyetler STOKP kapsaminda desteklenir.

Turkiye Halk Bankasi Destekleri

Ulkemizde gerek kiiciik ve orta 6lgekli isletmeleri desteklemek gerekse de yeni girisimlerin finansmanina
yardimc1 olmak amaciyla T. Halk Bankasi 6nemli bir gérevi listlenmis durumdadir. Halk Bankasi, iretim
artisin1 saglamak ve yeni yatinmlar tegvik etmek, kaliteli ve standartlara uygun, cagdas ve yeni
teknolojiye dayali liretimleri desteklemek, yurti¢i ve yurtdisi kaynaklardan elde edilen fonlarla Kii¢iik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) gerek Avrupa Birligi gerekse diger iilke isletmeleri ile rekabet
olanagim gelistirmek, lilke i¢inde ve disinda pazarlanabilir iriinleri, istihdami artirict iretim, kalite ve
standard1 gelistirici yatirimlari finanse etmek, KOBI’leri dis ticarete yonlendirmek, bilgi ve enformasyon
ihtiyaglarmin karsilanmasi amaciyla KOBI’lere danismanlik-egitim hizmetleri sunmak, galisanlarin
mesleki egitimlerine yardime1 olmak, yeni girisimleri tesvik etmek, KOBI’lere pazarlama, ortaklik, dis
finansman konularinda yardimci olacak diger iilkeler, yurtdisi isletmeleri ile iletisimi saglamak amaciyla
KOBI’leri desteklemektedir.

Kredi Garanti Fonu Destekleri

Kredi Garanti Fonu Isletme ve Arastirma A.S., kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin bankalardan alacaklar
kredilere teminat saglamak amaciyla 1991 yilinda Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK),
Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligi (TOBB), Tiirkiye Orta Olgekli
Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yéneticileri Vakfi (TOSYOV) ve Mesleki Egitim ve Kiigiik
Sanayii Destekleme Vakfi (MEKSA) tarafindan kurulmustur. Daha sonra bu ortakliga KOSGEB ve
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. katilmislardir (www.kgf.com.tr).

Bilindigi gibi kiigiik isletmeler banka kredisi olanaklarina biiyik igletmeler kadar kolay
ulasamamaktadirlar. Bunun sebeplerinden birisi olan teminat problemi, KGF garanti/kefaleti ile
giderilmekte, bu sayede KOBI’lerin de banka kredileri kullanma imkan1 dogmaktadir. Riskin paylasim1
ilkesine dayanan kredi garanti sistemi sayesinde daha genis bir kesime, en diisiik maliyetle, devamli bir
kredilendirme amaglanmaktadir. Ayrica KOBI’lerin ihtiyacina gére, orta-uzun vadeli ve uygun kosullu
kredi alabilmeleri kredi garantisi ile kolaylasmaktadir. KGF garanti/kefaleti kamusal tesvik programlari
icerisinde yer alan garantiler icin de 6nem arz etmektedir. Ozellikle KOBI’lerin kullandig1 tesvikli
kredilere verilen garantilerle birgok projenin hayata gecmesi saglanmistir.

Kredi Garanti Fonu, 250 is¢iye kadar ¢alisan1 olan isletmeleri KOBI olarak kabul etmekte, bu tanim
kapsaminda kiigiilk ve orta Olgekli igletme sahibi tacir-sanayiciler ile esnaf-sanatkarlar ve geng
girisimcilerden gelen garanti/kefalet taleplerini karsilamaktadir. Tiirkiye’ nin biitiin bolgelerindeki esnaf-
sanatkar ve KOBI’ler, KGF teminatindan yararlanabilmektedir. Risk paylasimi ilkesine gore galisan
kredi/garanti uygulamasinda kredinin tamamina teminat olusturulmamakta, kredinin belli bir oraninda
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garanti/kefalet verilmektedir. 200.000 euro karsiligi £’ye kadar olan garanti/kefalet taleplerinde azami
oran %80 olup, bunu asan garanti/kefaletler i¢in kredinin en ¢ok %70’i kadar teminat saglanmaktadir.
KGF garanti/kefaletinin st siniri, en ¢ok 400.000 euro esdegeri £’dir. Kredi Garanti Fonu’na yapilan
bagvurularda, basvuruyu yapanlarin yapilabilir bir projeleri olmalidir. Kredi Garanti Fonu,
degerlendirmesinde Onceligi projenin yapilabilirligine, yeterliligine, firmanin ve ortaklarmin liyakatine,
moralitesine, 0z kaynak katkisina ve kredinin geri Odenebilirligine vermektedir. Teminat, bu
degerlendirmede en son unsur olarak goriilmekte ve gerekli goriilen hallerde bankanin ilkelerine
uymadigi i¢in kabul etmedigi tiirdeki teminatlar KGF tarafindan kabul edilmektedir. Eski bor¢larin ve
kredilerin 6denmesi amaciyla kullanilacak krediler i¢in KGF garanti/kefalet vermemektedir.

KGF Kapsaminda Garanti Verilen Krediler
e Yeni is kurma
e  Mevcut tesisin genisletilmesi
e Hammadde temini
e  Yeni teknoloji kullanimi1
e Yeni is yerine taginma
e Nakit sikintis1 giderme
e fhracatin ve ithalatin finansmani
e  Teminat mektubu amacl krediler

e  KOBI’lerin kullandig1 diger nakdi ve gayrinakdi krediler

KOBI, kredi talebiyle banka subesine basvurduktan sonra, bankaca yapilan degerlendirmede kredi
basvurusu uygun bulunmakla birlikte teminat eksigi sézkonusu ise banka, KGF garanti/kefaletini temin
etmek amaciyla dosyayr KGF’na gonderir. KGF uygulamasinda biitiin Halkbank subeleri KGF’na
basvuruya iicretsiz aracilik etmekte ve bu uygulama hakkinda bilgi vermektedir. KGF uzmanlari,
garanti/kefalet talebiyle ilgili olarak isletme ile bir goriigme - miimkiinse igletme igyerinde- yapar ve
isletmenin mevcut durumu ve projesi hakkinda inceleme raporu diizenlerler.Garanti/kefalet talepleri nihai
olarak KGF Genel Midiirliigi’niin onerileri iizerine ortaklarin temsilcilerinden olusan Onay
Komisyonunda tartisilarak karara baglanir ve talep sahibi KOBI ve bankaya bildirilir. Garanti/kefalet
verilmesine karar verilen isletmelerden bir garanti/kefalet taahhiitnamesi alimir ve isletme ve kefillere
imzalattirilir. Ayrica kararda belirtilen diger sartlarin da bulunmasi halinde bu sartlarin yerine
getirilmesini miiteakip Kredi Geri Odeme Garantisi diizenlenerek bankaya gonderilir. Kredinin KGF nun
garanti/kefaleti ile kullanilmasi durumunda da, kredi vadesi boyunca her yil pesin olarak, garanti/kefalet
bakiyesi iizerinden %3 oraninda komisyon alinir.

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi Destekleri

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 tarafindan girisimcilere yonelik alan bazli destekler, fark 6demesi
destekleri, hayvancilik destekleri, biyolojik miicadele destekleri, organik ve iyi destekleri, mazot giibre
ve toprak analiz destekleri, tarimsal danismanlik ve ¢iftlik muhasebe veri ag1 destekleri, kirsal kalkinma
destekleri (IPARD), tarim sigortas1 destekleri, sertifikali tohum {iretimi ve kullanimina iligkin destekler
vermektedir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi Destekleri

Sosyal yardimlasma Vakfi destekleri kapsaminda gelir getirici yerel girisimler desteklenmektedir. Yerel
Girisimler, kirsal ve kentsel alanlarda yasayan yoksul insanlarimizin gelirlerini artirma, siirekli bir ise
sahip olma ve hayat standardini ylikseltmeye yonelik projelerine destek olmay1 amaglamaktadir.
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Gelir getirici kiiglik 6lgekli projelerin amaci, yoksul birey veya hanelerin gegimlerini saglayacak kendi
islerini kurmalari, gelir elde etmeleri ve baslattiklar1 ¢aligmalart uzun siire devam ettirebilmeleridir.
Uygulanacak projelerin teknik ve ekonomik olarak yerel kosullara uygun olmas1 yaninda, tiretilecek iiriin
veya hizmetin yoresel satis ve pazarlama olanaklarinin olmasi gerekmektedir. Gelir getirici projeler igin
herhangi bir konu simirlamasi bulunmamaktadir. Mevcut ekonomik faaliyetlerde iiretim ve verim artisi
saglama ya da potansiyel kaynaklar1 harekete gegirme yoluyla gelir kazanma amaciyla; bitkisel ya da
hayvansal iretim, tarimsal {irlin isleme, el sanatlari, hediyelik-turistik esya iiretimi, ticaret,
perakendecilik, satis-pazarlama vb. her tiirlii konuda proje sunulabilir. Gelir getirici projeler i¢in kentsel
ve kirsal kesimde yoksul birey ya da hane basina en fazla 3.000 ABD Dolarina esit Tiirk Liras1 tutari
kadar destek saglanmaktadir.

Kigisel limitleri gegmemek iizere, kisilerin bir araya gelerek uygulayacagi grup bazli ortak projelerin
toplam butgesi 100.000 dolar esdegeri £ olabilmektedir. Projeleri degerlendirmedeki en énemli kriter,
projelerin yoksul kesime geginmelerine yetecek geliri saglamasi ve bunun devamliliginin olmasidir.

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Merkez Birligi
(Teskomb) Destekleri

Ulkemizde, esnaf ve sanatkarlar1 desteklemek amaciyla;

Devlet tarafindan tahsis edilen kaynaklarin kullandirilmasi i¢in T.Halk Bankasi goérevlendirilmistir.
Bu uygulamada kooperatif, ortagi olan esnaf ve sanatkara sadece bankaya karsi kefalet vermektedir.
Esnaf ve sanatkarlara kullandirilan kredilerin faizleri ile ticari kredi faizleri arasindaki fark devlet
tarafindan karsilanmaktadir. Verilen krediler su sekildedir:

o Isletme Kredisi

e  Aylik Esit Taksitli Isletme Kredisi

e istihdami Destekleme Kredisi

e  Kooperatif Thracat-Tesis Kredisi

e Iskonto Kredisi

o Soft6r Tasit Edindirme Kredisi

o  Sof6r Esnafina Tasit Onarim Kredisi

e Servis Aract Kamyonet Yenileme Kredisi
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Ozet

Bir igletmenin finansman ihtiyaci, donen ve
duran varliklarinin yapisina diger bir anlatimla
aktiflerinin biyiikligiine baglh olarak degisir.
Bununla birlikte finansman ihtiyaci isletmenin
icinde bulundugu gelisim asamasina bagli olarak
da artig ya da azalig gdsterebilir.

Yeni kurulan bir isletme ile faaliyetlerini belli bir
asamaya getirmis isletmenin finansman ihtiyaci
ve finansman big¢imleri aym1 olmayacaktir.
Girisimci i¢in en zor agsamanin baslangi¢c agamasi
oldugu soylenebilir. Bu asamada girisimcinin
finansman kaynaklar1 da sinirlidir. Bu kaynaklar
kisisel kaynaklar, melek yatirimcilar, arkadaslar
ve akrabalar, kisa vadeli banka kredileri ve
saticilardan olugur. Biiylime asamasinda firma
yeni iretim tesisleri kurmak, yeni makine ve
ekipman satin almak, satig giiclinii arttirmak ve
ar-ge yatirimlarint yapmak durumundadir. Bu
asamada girisimcinin ve firmanin finansman
kaynaklar1 genislemistir. Bu kaynaklar, saticilar,
ticari bankalar, kiigiik ve orta Olgekli isletme
idarelerinin saglamis olduklar1 finansal destekler,
risk  sermayedarlari, yatinm bankalar1 ve
yatirimcilar  olarak  siralanabilir.  Olgunluk
asamasinda, firma reklam harcamalarin arttirmak
icin finansal kaynaklara ihtiya¢ duyarken
gerileme asamasinda ise firma yenilik yapmak
zorundadir ve bu amagcla yeni kaynaklar yaratmak
durumunda kalabilir.

Girigimcinin uzun dénemli ama¢ ve hedeflerini
ortaya koyduktan sonra ve bu hedef ve amaclara
ulasmada ihtiya¢ olunan fonlarin nereden ve ne
sekilde saglanacaginin belirlenmesi finansal
planlama ile miimkiindiir. Finansal planlama ayni
zamanda tstlenilecek risklerin de belirlendigi bir
siregtir.  Bir  firmanin  finansal planlama
siirecinden yoksun olmasi son derece olumsuz
sonuclar dogurabilir.
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Girisimci  birgcok  finansman  kaynagindan
yararlanabilir. Burada o6nemli olan konu,
girisimcinin ne kadar bor¢ ne kadar 6z kaynak
kullanacagidir. Sermaye yapisinin olusumunda
baglangigta yapilan hatalar, girisimcinin belirli bir
siire sonunda Oncelikle likiditesinin kaybolmasi
sonrasinda ise faaliyetlere son verilmesi gibi
olumsuz sonuglar dogurabilir. Girisimcinin
yararlanabilecegi kaynaklar; kisisel fonlar, aile ve
arkadagslardan alinan destekler, melek yatirimci
fonlari, satict kredileri, ticaret ve yatirim
bankalarindan saglanan kaynaklar, leasing, kamu
ve 0zel sektor kuruluslarindan saglanan destekler
ve risk sermayesi olarak siralanabilir.

Yeni bir igin kurulmasinda, igin biiylimesinde ve
sonrasinda  genislemesinde  gerek  yatirim
sermayesinin gerekse de isletme sermayesinin
saglanmasinda girisimcilerin destek alabilecekleri
kurumlarin ve destek unsurlarinin bulunmasi son
derece o6nemlidir. Ulkemizde, girisimin gelisim
asamalarina bagh olarak girisimcileri destekleyen
¢ok sayida kurum ve kurulus bulunmakla birlikte
bu destek unsurlarindan yeterince etkin bir
sekilde yararlanilmamakta hatta c¢ogu zaman
yeterince  destek  bulunmadigindan  sikayet
edilmektedir. Oysa iilkemizde girisimcilere ve
isletmelere destek veren ¢ok sayida kurum ve bu
kurumlarin ~ verdigi ¢ok g¢esitli  destekler
bulunmaktadir. Bu kurumlarin basinda KOSGEB,
TUBITAK, TTGV, Halk Bankasi, i1 Ozel
Idareleri ve ¢esitli sivil toplum kuruluslar
gelmektedir.



Kendimizi Sinayalim

1. Bir isletmenin finansman ihtiyacinin
belirlenmesinde asagidakilerden hangisi dikkate
alimir?

a. Ozkaynaklarmin toplam1

b. Kisa ve uzun siireli borglar toplami
c. Borglarin vade yapist

d. Donen varliklar toplami

e. Donen ve duran varliklar toplam1

2. Girisimcei igin en zor olan igletme gelisim
asamasi agagidakilerden hangisidir?

a. Baslangi¢ asamasi
b. Biiylime asamasi

c. Olgunluk asamasi
d. Gerileme asamasi
e. Diisiis asamasi

3. Asagidakilerden hangisi baslangig
asamasinda girisimcinin yaralanabilecegi
finansman kaynaklarindan biri degildir?

a. Kisisel kaynaklar

b. Ticaret bankalari

c. Yatirim bankalari
d. Satic1 kredileri

e. Arkadas ve akrabalar

4. lsletme acisindan yeniliklerin cogaldig,
rekabetin ortaya ¢iktigi ve karlarin yilikselmeye
bagladig: isletme gelisim asamas1 asagidakilerden
hangisidir?

a. Baglangic
b. Biiylime
c. Olgunluk
d. Gerileme
e. Diisiis

5. Asagidakilerden hangisi finansal planlama
stirecinin  6nemini artiran faktdrlerden biri
degildir?

a. Hedef ve amaclarin ortaya konulmasi

b. Ustlenilecek risklerin belirlenmesi

c. Ihtiyag¢ duyulan fonlarmn tahmin edilmesi
d. Nakit giris ve ¢ikiglarini belirlenmesi

e. Gec¢mis donem sonuglarinin degerlendirilmesi
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6. Asagidakilerden hangisi finansal risklerin en
aza indirilmesine yonelik stratejilerden biri
degildir?

a. Borglardaki vadeyi kisaltmak

b. Sabit faiz orani {izerinden bor¢lanmak

¢. Doviz kuru risklerinden korunmak

d. Yeni kredi olanaklar1 yaratmak

e. Borg/6zsermaye oranini 1’in altina diigiirmek

7. Asagidakilerden
arkadaglardan  saglanan
sakincalardan biri degildir?

aile ve
yaratacagi

hangisi
fonlarin

a. Yonetime karigsma

b. Sahiplenme duygusu

c. Calisanlara karisma

d. Faaliyetleri yonlendirme
e. Faaliyeti sona erdirme

8. Asagidakilerden hangisi girisimcilere destek
veren kurumlardan biri degildir?

a. Tiirkiye Halk Bankas1

b. Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme
Baskanligi

c. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
d. Kredi Garanti Fonu
e. 11 Ozel idareleri

9. Asagidakilerden hangisi TTGV’nin

destekledigi projelerden biri degildir?
a. Cevre Projeleri

b. Is Gelistirme Merkezi Destegi

c. Ticarilestirme Projeleri Destegi

d. Baglangi¢ Sermayesi Destekleri

e. Risk Paylasimi Destegi

10. Asagidakilerden hangisi KOSGEB AR-GE
destekleri kapsaminda proje bazinda verilen
hizmet ve desteklerden biri degildir?

a. Laboratuar/ Atdlye Hizmetleri Destegi
b. Tanitim Destegi

c. Fuar Hizmetleri Destegi

d. Yayin Temin Destegi

e. Hammadde Alim1 Destegi



Kendimizi Sinayalim Yanit

Anahtan

1.e Yanitiniz yanhs ise “Isletmelerin Gelisim
Asamalar1” baglikli konuyu yeniden go6zden
geciriniz.

2.a Yanitiniz yanhs ise “Isletmelerin Gelisim
Asamalar1” baglikli konuyu yeniden goézden
geciriniz.

3.c¢ Yanitimz yanlis ise “Isletmelerin Gelisim
Asamalar1” baglikli konuyu yeniden go6zden
geciriniz.

4.b Yanitimiz yanlis ise “Isletmelerin Gelisim
Asamalar1” baglikli konuyu yeniden go6zden
geciriniz.

5.e Yanitiniz yanlis ise “Finansal Planlama”
baglikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

6. a Yanitiniz yanlis ise “Finansal Planlama”
baglikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

7. e Yanitiniz yanlis ise “Girisimcinin
Kaynaklar1” baglikli konuyu yeniden go6zden
geciriniz.

8. ¢ Yanitiniz yanlhs ise “Girigimcilere Saglanan
Destekler” baslikli  konuyu yeniden goézden
geciriniz.

9. b Yamtiniz yanlig ise “TTGV Destekleri”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

10. e Yanitiniz yanlig ise “KOSGEB Destekleri”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Girigimei  igin riskli agsama baslangi¢
agsamasidir. Buradaki risk, pazarin belirsizligi ve
harcamalarin yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu asamada, miisterilerin
sayis1 az oldugundan talep yetersizdir.

Sira Sizde 2

Finansal planlama, bir igletmenin belirlenen bir
donem i¢in ihtiya¢ duyacagi fonlari, nakit giris ve
¢ikiglarinin -~ zamanlamasi, en uygun fon
kaynaklarinin bulunmasi ve bu kaynaklarin ne
sekilde kullanilacaginin belirlenmesi amaciyla
yapilir. Eger finansal planlama gerektigi gibi
yapilmazsa isletme likiditesini kaybedebilir,
gerekli liretim hacmine ulagamayabilir, yeni is
firsatlarin1 kagirabilir, duran varlik yatirimlarini
gereginden fazla ya da eksik yapabilir.
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Sira Sizde 3

Donen varliklar, pazarlanabilir menkul kiymetler,
kasa ve bankalar, alacaklar ve stoklar kalemlerini
igcerir. Calisma sermayesi tutar1 bu varliklarin
toplamidir. Bu  varliklarin  finansmaninda
yapilacak hata isletmenin faaliyet dongiisiinii
olumsuz etkiler. Isletmelerin duran varliklarinm
finansmaninda daha ¢ok kisa vadeli kaynaklarin
kullanilmasi ¢aligma sermayesi yonetimini riskli
hale getirir.

Sira Sizde 4

Gelecegin  belirsizligini  azaltma  ¢alisma
sermayesinin daha ger¢ek¢i bicimde tahmin
edilmesine  baghdir. Calisma sermayesinin

gergekei varsayimlara dayanilarak dogru bir
bigimde belirlenmesi igletme genelinde bir¢ok
fayda saglar. Bilgiye ulasim, etkin bankacilik
kanallari, i¢ sistemler, iiretim ve faturalandirma
arasindaki 1iyi baglantilar nakit yOnetimi ve
hazine islemlerinin daha saglikli bir bigimde
yonetilmesi gibi konular ¢alisma sermayesinin

etkinligini arttirir. Calisma sermayesi
yoOnetiminin basarisi ya da basarisizligi bir
sirketin operasyonel ve finansal etkinligini
6lgmede 6nemli bir kistastir.

Sira Sizde 5

Girisimci  agisindan aile ve arkadaslardan

saglanan fonlar ile ticaret bankalarindan saglanan
fonlar arasinda fark vardir. Soyle ki, aile ve
arkadaglardan saglanan fonlar zaman igerisinde,
yonetime karigma, kardan pay alma, sahiplenme,
caliganlara karigma, faaliyetleri yonlendirme vb.
sakincalar yaratabilir. Bununla birlikte bu
fonlarin maliyeti ve elde edilmeleri banka
kredilerine gore daha kolaydir. Bu iki finansman

bigimindeki bir diger farklilik ise aile ve
arkadaglardan  saglanan fonlarin  6zkaynak,
kredilerin  ise  bor¢  olmasidir.  Ticaret

bankalarindan saglanan fonlar bor¢ niteliginde
oldugundan anapara ve faiz 6demesi gerektirir.
Odemelerde bir gecikme oldugunda bankalarin
yasal yollara bagvurma haklar1 vardir.

Sira Sizde 6

Uygulamali girisimcilik egitim programlarindan
yararlanmak i¢in  herhangi bir 06n sart
aranmamaktadir.

Sira Sizde 7

Evet yararlanabilirler. Ancak igletmelerini son 1
yil igerisinde kumus olmalar1 gerekmektedir.
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Amaclarimiz

Bu {initeyi tamamladiktan sonra;

D Girisimciligin gelismis tilkerde roliinii tanimlayabilecek,

(O) Gelismis iilkelerde girisimciligi yaratan kosullar1 aciklayabilecek,
@ Gelismekte olan iilkelerde girisimciligin yerini agiklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

Gelismis Ulkeler Piyasa Ekonomisi
Gelismekte Olan Ulkeler Sanayilesme Stratejileri
icindekiler

s Giris

% Gelismis Ulkelerde Girisimcilik
%  Gelismekte Olan Ulkelerde Girisimcilik

« Piyasa Ekonomisine Dayali Gelisme Stratejisinde Girisimciligin Rolii

134



Gelismis ve Gelismekte
Olan Ulkelerd

Girisimcilik

GIRIS
Girisimcilik, tarihsel siiregte varligin1 ve dnemini ¢esitli formlarda koruyup siirdiirmiistiir. Ancak, 6zel
girisimciligin, gelismis iilkelerde ulusal kalkinma yolunda oncelikli devlet politikalar1 arasinda birincil
secenek olarak ilgi odagi haline gelmesi 1970’lerde baslamistir. Bu donemde yasanan kiiresel petrol
sokunun yol a¢tig1 ekonomik kriz, biiyiik 6l¢ekli isletmeler {izerinde yikici etkilerde bulunmusg ve ¢ok
sayida biiylik oOlcekli firmay: iflasa siiriiklemistir. BOylece, biiyiik olgekli isletme anlayisina dayali
ekonomik yapilanmanin, giiglii bir ekonomik kriz karsisindaki kirillgan niteligi aciga ¢ikmistir. Buna
karsilik, kiiciik Olcekli isletmelerin s6z konusu krizden daha az etkilenmeleri, dikkatleri bu tiir
yapilanmalara ¢ekmis ve o zamana kadar 6nemli bir segenek olarak dikkate alinmayan kiigiik 6lgekli
isletmeler temelinde organize olma segenegine yonelmenin itici giiclinii olusturmustur. 20. yiizyil
igerisinde kimi zaman 6nemini kaybeden girisimcilik 1980’lerin ortalarindan itibaren yeniden biiyiimenin

temel dinamigi olarak goriilmeye baslanmis, hiikkiimetler girisimciligin tesviki i¢in programlar
gelistirmeyi, destek ve tegvikler saglamay1 hizlandirmiglardir.

Girisimcilik ¢agimizin en onemli yiikselen degerlerinden birisidir. Diinya ekonomisinde goriilen
yeniden yapilanma ve kiiresellesme egilimleri de girisimcilik olgusundan destek almaktadir. Yasanan
yeniden yapilanma ve kiiresellesme egilimleri, kiiciik ve orta olgekli isletmelerin ekonomideki
rollerindeki degisimle paralel gitmektedir. Uretimde esnek olmalari, istihdami arttirma olanaklari gibi
nedenlerle kiiclik ve orta 6l¢ekli isletmeler, giiniimiiziin ekonomik yapisinin etkin aktorleri olarak ortaya
¢ikmaktadirlar. Bu nedenle diinya ekonomisinde goériilen yeniden yapilanma siirecinin atesleyici unsurlari
arasinda girisimciler yer almaktadir. Girisimciligin iktisadi, sosyal ve kiiltiirel a¢idan farkli boyutlar
kazanmasi, ekonomik gelisme i¢in itici bir gii¢ olarak goriilmesi, dogal olarak iilkelerin gelisme siirecinde
girisimciligin etkilerinin incelenmesini saglamistir.

GELiSMiS ULKELERDE GIRISIMCILIK

Siirekli degisen ihtiyaglar ve istekler, esnek ve dinamik bir iiretim igleyigini gerekli kilmaktadir. Bu da
optimum {iretim Olgegi kiigiiltiilmiig, yOnetim ve denetim islevleri etkinlestirilmis, pazara uyum
yetenekleri arttirilmus kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerle miimkiin olabilmektedir. Ozellikle son 10
yilda Japonya ve ABD gibi nispeten genis bir kiigiik igyeri sektoriine sahip olan iilkelerde, drnegin
Ingiltere gibi kiigiik isyeri sektoriiniin daha simirli oldugu iilkelere nazaran daha hizli biiyiime gériilmesi
de bunun kanit1 olmaktadir.

Girisimcilikle ilgili g¢evreyi One ¢ikaran yaklagimlar girisimcilerin ortaya ¢ikmasinda piyasa
mekanizmalart ve devlet politikalarinin etkili oldugunu vurgulamistir. Gelismis {ilkelerde piyasa
mekanizmalar1 girisimcilerin ortaya ¢ikisinda etkili olmustur. Gelismekte olan iilkelerde, girisimciligin
gelismesi devlet politikalarinin belirledigi ekonomik giidiilere baglidir. Ornegin, 2. Diinya Savasindan
sonra Japonya’da baslayan hizli ekonomik kalkinma hareketinin motor giicinii KOBI’ler
olusturmuslardir. 1970°1i yillardaki kriz sonrasinda yapilan bilimsel ¢alismalarda ABD’nin krizden en az
diizeyde etkilendigi goriilmiigtiir. Bu durum 1960’11 yillarin sonuna kadar devam eden biiyiik sirketler
kurma egiliminin, bu yillardan sonra kiiglik isletme sayilarindaki artisla yer degistirmesine sebep
olmustur. ABD’nin krizden daha az etkilenmesinde ticaret ve sanayide kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelere verilen 6nemin biiyiik etkisi oldugu belirtilmektedir. 1988 yilindan itibaren ABD’deki biiyiik
Olcekli firmalarin yaklasik ticte bire varan oranda kiigiildiigii goriilmiistiir.
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Gelismis iilkelerde girisimciligi yayginlagtiran kosullar girisimciyi ve girisimi dogrudan
etkilediklerinden 6nemli unsurlardir. Ancak girisimciligi yaratan bu kosullarin belirlenmesi ve 6l¢iilmesi
oldukga zordur.

Gelismis Ulkelerde Girisimciligi Yaratan Kosullar

Girisimciligi etkileyen kosullar her iilke i¢in farkliliklar gosterebilmektedir. Bir iilkede baskin olan bir
kosul diger iilkelerde ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kosullarin farkliligi nedeniyle daha az etkin
olabilmektedir. Bu nedenle genellestirme yapmak tam olarak miimkiin olmasa da temel kosullarin etkileri
onemlidir. Geligmis tlkeler i¢in girisimciligi yaratan kosullar, genel ulusal kosullar ve girigimciligi
etkileyen kosullar olarak iki ana baglikta toplanabilmektedir. Girigsimciligi dogrudan etkileyen kosullar ise
finansal kosullar, ticari ve hukuki altyapi, egitim, fiziksel altyapiya erisim, devlet politikalar1 ve
programlar1 olarak ele alinabilmektedir. Bu kapsamda gelismis iilkelerde girisimciligi yaratan genel
ulusal kosullar agagidaki bicimde degerlendirilebilir:

e  Gelismis iilkelerin makroekonomik kosullari: Gelismis iilkelerdeki sektdrlerin dagilimi 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle sanayi sektoriiniin ve bilgiye dayali sektdrlerin girisimciligin niteligini
etkiledigi bilinmektedir. Is giiciiniin nitelikleri ve istihdam oram girisimciligi yaratmada biiyiik
oneme sahiptir. Makroekonomik agidan GSMH ve GSYIH biiyiikliiklerinin ve kisi basma diisen
miktarlar1 da girisimcilige ayrilabilecek kaynaklar agisindan 6nem tagimaktadir.

e  Gelismis iilkelerin para politikalar1: Girisimciler agisindan para politikasinin ve kur politikasinin
seyri, paranin degerinin degismemesi yatirim agisindan onemlidir. Bu kapsamda istikrarli bir
ortamin varlig1 girisimciler agisindan giiven ortam1 saglamaktadir.

e  Gelismis iilkelerin vergi yapilari: Uygulanan ve tabi olunabilecek her tiir verginin girisimciligi
etkileme giicli yiiksektir. Ozellikle yatirimcilarin haklarini koruyan kanunlarin ve isletme
bigimlerini diizenleyen kanunlarin girisimciligi destekler nitelikte olmasi1 6nemlidir.

e  Gelismis iilkelerin sosyal ve kiiltiirel yapilari: Gelismis tilkelerde girisimciligin ortaya ¢ikigini ve
gelismesini yaratan en onemli kosullarindan biri bu iilkelerin piyasa ekonomisi olgusunu
benimsemeleridir. Gelismis iilkelerde insanlar ekonomik kararlarin devlet ve 6zel ¢ikar gevreleri
tarafindan degil, milyonlarca bagimsiz alicinin ve girisimcilerin aligverisleri sonucu olugmasi
durumunda ekonominin en iyi bi¢imde isleyecegine inanmaktadirlar. Serbest piyasanin
ekonomik etkinligi tesvik edecegine olan inancin yani sira, politik goriiglerin de &zellikle
bireysel dzgiirliikk ve ¢ogulculuk yoluyla ortaya konulabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, diger
iilkeleri de ekonomilerini piyasa ilkelerine daha ¢ok uyumlastiracak reformlar gergeklestirmeye
zorlamislardir. Biitiin bu diisiince sistemi gelismis iilkelerde girisimciligin gelismesinde ¢ok
onemli bir faktdr olarak yerini almigtir. Serbest girisim sistemi, bireysel is sahipligini 6ne
¢ikarmaktadir. Gelismis iilkelerde mal ve hizmetlerin biiyiik kismini 6zel girisimler liretmekte ve
toplam ekonomik iiretimin biiylik kismi 6zel kullanim amaciyla bireylere giderken, kalan1 devlet
ve is c¢evreleri tarafindan satin alinmaktadir. Biitiin bunlarin sonucunda, gelismis iilkelerde
girisimcilik g¢abalar1 toplumda yaygin olarak kabul gormekte, desteklenmekte ve tesvik
edilmektedir. Genel olarak geligmis {ilke toplumlari firsatlar1 gorebilecek ve degerlendirebilecek
yetenegi olan, girisimci ruha sahip toplumlar olarak degerlendirilebilir. Gelismis toplumlardaki
girisimcilik ruhunun temel iticisi risk alma istekliligini yaratan basarisiz olabilme 6zgiirligiidiir.
Bireysel is sahipligine verilen bu 6nem kismen kigisel Ozgiirliige olan inanglardan da
kaynaklanmaktadir. Bireyler asir1 devlet giiciinden korkmuslar ve devletin bireyler tizerindeki
yetkisini, ekonomik alandaki roliinii de igermek iizere, smirlamaya c¢alismiglardir. Bu,
girisimcilik inanc1 uygulamada tek sahipli isletmeden uluslararasi ortakliklara kadar degisen
¢esitli bicimlerde sergilenmistir. Sliphesiz ¢ok sayida kiiciik isletme basarisiz olmaktadir. Ancak
gelismis tilkelerde is hayatindaki basarisizlik toplumsal kiigiimseme nedeni sayilmamaktadir.
Basarisizlik piyasa giiclerinin nasil isledigini sergilemekte ve daha etkin ¢aligmay1 tesvik
etmektedir. Cogu kez basarisizligin girisimciye bir deneyim dersi olusturacagi ve onun bir
sonraki girisiminde basar1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

w = Gelismis llkelerde girisimciligi yaratan genel ulusal kosullar

nelerdir?
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Gelismis Ulkelerde Girisimciligi Etkileyen Kosullar

Geligmis iilkelerin kalkinma stireglerinde girisimcilik faktdriinlin 6nemli bir rol oynadigi bilinmektedir.
Bu siiregte girigsimciligin kalkinma {iizerinde etkili olmasini saglayan ¢ok sayida etken bulunmaktadir.
Ulkelerin igerisinde bulunduklar1 kosullar girisimciligi ve dolayisiyla da kalkinma siireglerini
etkilemektedir. Gelismis iilkelerde girisimciligi etkileyen kosullarin en etkili olanlar1 asagida
degerlendirilmistir.

Finansal Kosullar

Girisimciler i¢in en énemli girdilerin baginda finansman gelmektedir. Finansman kaynaklar1 girisimciler
acisindan degerlendirildiginde, bu kaynaklarin en 6nemlileri aile bireyleri ya da tanidiklar, bankalar ve
finans kuruluslari, devlet, sermaye piyasalar1 ve is iliskisinde beraber ¢alisilan igletmeler olarak
siralanabilmektedir.

Finansal kosullar ozellikle gelismis iilkeler acisindan degerlendirildiginde ¢esitli olusumlarla
karsilasilmaktadir. Ornegin; ABD’de finansal destek saglamada en onemli kurulus Kiiciik Olgekli
Isletmeler Idaresi (Kil) olarak goriilmektedir. KiI {i¢ 6nemli kredi programma destek vermektedir (Fon
Saglayicilar, Toplumsal Gelisim Kuruluslart ve Mikro Fon Saglayicilar). Idarenin buradaki rolii biiyiik
Olciide yol gostericilik ve garantorliiktiir. Fon saglayan kuruluslara bazi riskleri azaltmak seklinde garanti
saglanmaktadir.

Geligmis iilkelerdeki finansal kosullar agisindan onemli uygulamalar arasinda risk sermayesi
finansman yontemi ve melek yatirimeilar gibi uygulamalar sayilabilir. Ornegin Amerika’da Ikinci Diinya
Savagi oncesinde risk sermayesi yatirimlari, zengin kigiler, ortak yatirim i¢in biraraya gelen yatirimcilar
ve profesyonel yonetici ¢aligtiran aile igletmeleri tarafindan yapilmaktaydi. 1946 yilinda modern anlamda
risk sermayesi ile kurulan ilk igletme olan American Research and Development (ARD)’nin kurulmasiyla
bu tiir yatirimlar kurumsal bir nitelik kazanmigtir. Bu tarihe kadar kiigiik isletmelerin kisa vadeli fon ve
isletme sermayesi ihtiyaglar1 ticari bankalar ve Kii tarafindan karsilanmakta, ancak uzun dénemli fonlara
ve 6z kaynaga olan talepler karsilanamamaktaydi. Bu nedenle, Kiiciik Olgekli Isletmeler Yatirim Kanunu
(Small Business Investment Act) yiiriirliige konmus ve bu kanun ile Kil iznine ve denetimine tabi kar
amaci giiden kiigiik 6lcekli 6zel sektor isletmeleri olusturulmustur.

Geligmis iilkelerde hizli sanayilesme sonucu olusan biiyiik sermaye birikimi ilerleyen yillarda
gelismekte olan lilkelere aktarilmistir. 1950-1990 yillar1 arasinda gelismis bazi iilkeler ellerinde biriken
fazla sermayeyi daha ¢ok kendi iriinleri i¢in pazar olusturmak amaciyla ya da politik amagclarla
gelismekte olan lilkelere kredi, yardim veya bagis olarak kullandirmiglardir. 1950°den sonra gelismis
iilkeler teknoloji yarigina hiz vermis; bunun sonucunda arastirma gelistirme harcamalarinin gayrisafi milli
hasilaya orani artig gostermis ve bdylece faiz karsiligi bor¢ yerine, teknolojiyi gelismekte olan {ilkelere
satmiglardir. 1980°1i yillar Risk Sermayesi modeli igin ii¢lincli bir asama olusturmus; uluslararasi
teknoloji maliyetinin hizla artmasi nedeniyle gelismis iilkeler teknoloji gelistirmeyi kendileri finanse
etmek yerine, yeni fikir, bulus veya teknolojilere yatirim yapmay1 tercih etmeye baslamiglardir.

Girisimcilerin finansman kaynaklar1 arasinda yer alan 6z kaynaklar ve dis kaynaklar temel iki
secenegi olusturmaktadir. Dis kaynaklar arasinda banka kredileri gibi kaynaklar gelmektedir. Ancak
heniiz bunlarin disinda bir dig kaynak yontemi daha s6z konusudur. Bu kaynak ABD ve Avrupa
iilkelerinde hizla gelisen ve melek sermaye olarak da adlandirilmaktadir. Melek yatirimeilar aslinda,
profesyonel is gecmisleri olan belirli bir bilgi ve finansal ge¢mise sahip kisilerdir. Bu kaynakla
isletmelerin kurulmasinin tesvik edilmesi ve ise yeni baglayan ve planlar gelisme ve yenilikler ile
sonuglanabilecek yenilik¢i KOBI’lere 6z sermaye saglanarak yeni isletmelerin yasama sanslarmin
artirilmas1 amaglanmaktadir. Geligmis iilkelerde bir meslek haline gelen yatirimcilikta bir isadami birkag
sirkette biiyiik hissedar olabildigi gibi, kii¢iik dilimlerle bir¢ok ise daha ortak olabilmektedir. Bu sektoriin
gelisimindeki en biiylik etken melek yatirnmcilarin ortaklar: olduklari islere salt bir yatirim firsati olarak
degil ayn1 zamanda tecriibelerini paylasip girisimciligin gelistirilmesi siirecine ortak olduklari projeler
olarak bakmalarindan kaynaklanmaktadir.
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AB’de finansmana erisim agisindan bakildiginda, iiye devletlerde banka kredilerine bir alternatif
olabilecek girisim sermayesi piyasalarinin gelistirilmesiyle, biiyiime potansiyeli yiiksek kiigiik
isletmelerin finansman ihtiyaglar1 karsilanmaya calisilmaktadir. Son yillarda bir¢ok Avrupa isletmesi,
kurulus ya da gelisme sermayesi i¢in finansman saglamis olup, bu isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunu ileri
teknoloji ile iiretim yapan ve hizli biiyiiyen isletmeler olusturmaktadir. Kamu kuruluslari, o6zel
girisimciler i¢in katalizorlilk yapmak ve KOBI’lere saglanan giivenceleri artirmak igin, mikro kredilerden
girisim sermayesine kadar uzanan bir dizi finansal arac1 kapsayan KOBI destek programlar gelistirmistir.

Ticari ve Hukuki Altyapi

Girisimciligin gelismesine ortam hazirlayan ticari ve hukuki bir yapinin varligi genel olarak, isletmelere
yonelik mevzuatlarda ve galigma yasalarinda yapilan diizenlemelerle saglanmaktadir. Bunlarin igerisinde
ozellikle yeni bir sirket kurmanin oniinde bulunan biirokratik iglemlerle ilgili diizenlemeler, girketlerin
isleyisiyle ilgili diizenlemeler, rekabet yasalari, sirketlerin is¢i alimlar1 ve ig¢i ¢ikarmalar gibi ¢aligma
kurallarii diizenleyen c¢aligma yasalari, fikri miilkiyet haklariyla ilgili yasal diizenlemeler yer almaktadir.

Ornegin AB iiyesi iilkelerde girisimcilerin isletme diizeyinde karsilastiklar1 sorunlara karsi énemli
tedbirler alinmaktadir. Kurumsal yap1 agisindan bakildiginda bir ¢ok iiye devlet, idari yiikleri azaltmak
amaciyla KOBI’ler igin istisnalar olusturmakta ya da bu isletmeleri destekleyici idari hizmetler
sunmaktadir. Ornegin Danimarka, iicretlerle ilgili yeni bir sistem kurmustur. Isverenler géniillii ve
{icretsiz bir sistem olan Kolay Odeme Sistemine yazilarak belli bir yere iicretler ve iicretliler hakkinda
bilgi aktarabilmektedir. Bu bilgiler daha sonra tiim ilgililere dagitilmaktadir. Kolay Odeme Sistemi,
isletmeleri ilgilendiren tiim resmi formlarin elektronik ortamda toplandigi (www.indberetning.dk) ile yeni
kurulan limited sirketlere on-line kayit imkani veren E-idare girisiminin bir parcasidir. Elektronik imza
kullanimiyla, gergeklestirilen tescil islemleri hukuken gegerli sayilmaktadir. Idari siireglerde sanal yardim
saglamak amaciyla Avusturya’da girisimcilere idari prosediirler konusunda 6zlii bilgiler saglayan bir web
sitesi (www.help-business.gv.at) kurulmustur. On-line olarak gergeklestirilebilen tiim siireglere, tek bir
idari aragtan (@mtsweg.online) erisilebilmektedir. Girigimciler, verileri yetkili organlara ulastiran HELP
adli bir araci kullanarak belediye vergi beyannamelerini doldurabilmektedir. Web sitesi ayrica, ¢aligan
kaydindan yillik izinlere kadar ¢esitli isletmecilik konularinda kapsamli bilgi saglamaktadir.

Vergilendirme alaninda da, AB {iyesi devletlerde baz1 destekler s6z konusudur. Bazi iiye devletlerde
gelir vergileri hala yiiksek olmakla birlikte, son yillarda AB’de ¢alisanlarin vergi yiikiiniin azaltilmasina
yonelik vergi reformlar1 yapilmaktadir. Ingiltere’de kiiciik isletmelere uygulanan kurumlar vergisi
diigiiriilmiis, Ar-Ge faaliyetlerine vergi indirimleri saglanmis ve kalifiye elemanlarin iilkede galigmasini
tesvik etmek icin vergileri diisiik olan sirket hisselerinin c¢alisanlara verilmesine karar verilmistir.
Ornegin, veraset ve intikal vergileri alaninda Ispanya’da bir sahis sirketinin, serbest meslek isletmesinin
ya da ortakligin, 6lim veya bagis sonucu el degistirmesi halinde, isletmenin on yil faaliyet gostermesi
kosuluyla, vergi matrahindan % 95 oraninda indirim yapilabilmekte ve hak sahibi, ayn1 siire boyunca
veraset ve intikal vergisinden muaf tutulabilmektedir.

Isletmelerin kapanmasinda %15 ile 6nemli bir paya sahip olan iflaslarm Avrupa’da her yil 700 000’e
varan sayida KOBI’yi etkilemesi ve iflas islemlerinin 4 ay ila 9 yil arasinda uzun bir siirede
tamamlanmas1 Komisyon’un bu konu da 6nlem alma ihtiyact duymasina neden olmustur. Bu kapsamda
Komisyon’un iiye devletler arasinda en iyi 6rnek degisimlerini kolaylastirarak ikinci sans politikasina
olan destegine devam etmesi ongoriilmektedir. Ayrica liye devletlerden de, iflas eden girisimcilerin yeni
bir baglangic yapmalar1 i¢in toplumda onlara karst olumlu bir izlenimin olusmasma yoénelik kamu
bilgilendirme kampanyalar1 diizenlemeleri bulunmaktadir. Ayrica hileli iflas durumlart hari¢ iflas
islemlerinin bir sene icerisinde tamamlanmasini saglayacak gerekli yasal diizenlemeleri yapmalari ve iflas
ardindan yeniden is kuranlarin ilk isini kuranlarla ayni muameleyi gérmesini garanti altina almalari
konusunda diizenlemeler yapilmaktadir.

w » B Ticari ve hukuki yapinin varligi icerisinde neler yer alir?
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Egitim

Geligmis iilkelerde girisimci bir toplumun kurulmasi herkesi ilgilendirmektedir. Girigimcilige ve
basarisizliga karsi daha olumlu tutumlar benimsenmesi 6n planda tutulmaktadir. Bunun saglanmasinda,
bugiiniin ve gelecegin girisimcilerine destek veren olusumlara énemli bir rol diismektedir. Girisimcilik
becerileri ve girisimci tutumlar topluma, isletme faaliyetlerine uygulanmalarinin getirdigi avantajlarin
otesinde faydalar sagladigindan, girisimcilik AB Konseyi tarafindan desteklenmeye deger bulunmustur.
Bu yaklasimla toplumun girisimciligi tesvik etmek icin basarili girisimcilere deger vermesi ve yiiceltmesi,
bagirisizliga ise hosgoriiyle yaklasmasi temel alinmistir. Okullar, {niversiteler, yatirimcilar, yerel
topluluklar, bolgeler, meslek kuruluslari, is danigmanlari ve medya gibi, bugiiniin ve gelecegin
girisimcilerine deste saglayan olusumlarin girigimcilige karsi olumlu tutumlarinin 6nemi gelismis tilkerde
on planda yer almaktadir. Bu nedenle olumlu tutumlari tesvik etmenin bir yolu olarak basar1 dykiilerini 6n
plana g¢ikararak rol modelleri sunmak amaglanmaistir.

Diinyada girisimcilik egitimine bakildiginda, ABD’nin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.
Girisimcilik ile ilgili Amerika’da ilk egitim 1947 yilinda Harvard Business School’da verilmeye
baglanmistir. Bu konudaki ilk akademik programlar ise 1960’11 yillarda baslamis ve giderek
yaygilasmistir. 1993 yilinda 400’den fazla ABD iiniversitesinde lisans veya yiiksek lisans diizeyinde
girisimcilik dersleri verilirken, bu sayr 2003 yilinda 1600’lere ulagmigtir. Daha girigimei bir Avrupa
olusturma dogrultusunda girigsimciligin gelistirilmesi Avrupa Birligi’nin 6ncelikli politikalar1 arasinda yer
almaktadir. Ayrica AB, bu politikalar kapsaminda ¢ok ¢esitli faaliyetler gostermekle birlikte AB iiyesi
olan ve aday konumundaki iilkelerin bu anlamdaki gelisim performanslarini da izlemektedir. Geligmis
iilke 6rnekleri agisindan agagidaki iilke drnekleri ele alinabilir:

Irlanda: Yiksek bilylime potansiyeline sahip yeni isletmeleri gelistirmeye odakli bir strateji ile
iniversite temelli ticari girisimlerin sayisin1 ve yogunlugunu artirmaya iliskin bir destek paketi
uygulanmaktadir (Campus Company Programme). Irlanda bolgesel kalkinma stratejisinin bir pargasi olan
bu program isyeri kurmak isteyen {liniversite mezunlarina pratik bilgi ve yonetim destegi saglayan bir yil
stireli bir isletme destek programini kapsamaktadir. Program ¢ergevesinde 6gretim gorevlileri aragtirma
sonuclarini ticari hayata gecgirmek iizere mali destek alabilmektedir.

Ingiltere: Idari yiiklerin azaltilmasina yonelik Diizenleyici Reform Yasasi uygulamaya konularak
Diizenleyici Reform Eylem Plani hazirlanmistir. Bu planda biiyiime potansiyeline sahip kii¢lik isletmelere
doniik bolgesel risk sermayesi fonlart uygulamaya konulmustur. Kredi almakta giiglilk ¢eken kiigiik
firmalar i¢in Kredi Garanti Fonlar1 olusturulmus ve belli iiniversitelerde ve kolejlerde girisimcilik egitimi
amacl kurslara destek saglanmasi amaciyla hiikiimet tarafindan mali kaynak ayrilmigtir. Ayrica 6zel
yatirimetlarla finansman imkani arayan girisimeileri bir araya getiren hiikiimet destekli Ulusal Is Ag1
kurulmustur.

Finlandiya: Finlandiya’daki okul sisteminde girisimcilik konusuna biiyiilk 6nem verilmektedir.
Girisimcilik egitimi tim egitim diizeylerinde miifredata dahil edilmistir. Almanya: Almanya’daki Federal
Egitim ve Aragtirma Bakanligi tarafindan {niversiteler, teknik okullar, is diinyas1 ve diger ilgililer
arasinda bolgesel isbirligini gelistirmek tizere “EXIST Programme” kurulmustur. Program, yiiksek
O0grenim ve arastirma kuruluslarinda daha girisimci bir zihniyet yaratilmasimi saglamak ve girigim
potansiyelinin uygulamaya gecirilmesi amaciyla ilgili taraflar1 bir araya getirmektedir.

Hollanda: Hollanda’da girisimcilige esgiidiimlii bir yaklasimla ¢esitli bakanliklar, kamu kuruluslari
ve isletme sahipleri arasinda etkilesim saglanmistir. Girigimcilik politikalarinin uygulanmasiyla dogrudan
ilgili olan bolgeler, yliksek 6grenimde girisimcilik ruhunun gelistirilmesi ve entegre destek hizmetlerinin
saglanmasi gibi 6nemli konularda Ekonomi Bakanligi ile ortak girisimlerde bulunmay1 kabul etmislerdir.
Lise 6grencileri arasinda girisimcilik ruhu yaratmak iizere Ekonomi Bakanligi, isveren kurulusu ve bir
bankanin desteginde “mini isletmeler projesi” uygulamaya konmustur. Ogrenciler bir isletme kurarak, bir
mal {iretmekte ya da hizmet sunmaktadirlar. Yilda bir kez “Mini Isletme Odiilii” verilmektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan yaymlanan yeni bir rapora gore Avrupa iilkelerinin bir ¢ogunda
girisimcilik egitimi her gegen giin daha fazla desteklenmektedir. Sekiz iilke (Danimarka, Estonya,
Litvanya, Hollanda, Isveg, Norveg, Galler ve Belgika’nin Flaman kismi) girisimcilik egitiminin
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gelistirilmesi amaciyla 6zel stratejiler uygulamaya koymus 13 iilke ise (Avusturya, Bulgaristan, Cek
Cumbhuriyeti, Finlandiya, Yunanistan, Macaristan, Izlanda, Lihtenstayn, Polonya, Slovakya, Slovenya,
Ispanya ve Tiirkiye) bu egitimleri ulusal yasam boyu dgrenme, genglik ya da biiyiime stratejilerinin bir
parcasi olarak uygulamaktadir. Avrupa iilkelerinin yarisi, girisimcilik egitiminin giliglendirilmesini de
kapsayan biregitim reformu siirecine girmistir. “Avrupa’da Okul Caginda Girigsimcilik Egitimi” baglikli
rapor i¢in toplam 31 Avrupa iilkesi ve 5 bolgede anketler yapilmistir.

Fiziksel Altyapiya Erigsim

Fiziksel altyapiya erisim baslig1 altinda, girisimcilerin 6zellikle isletmelerini kurma asamasinda aldiklar
destekler incelenecektir. Bunlar arasinda yer alan Teknoparklar; iiniversite veya bir yiiksek 0grenim
kurumu veya bir arastirma merkeziyle iliski kuran, i¢indeki teknoloji kokenli firma ve kuruluslarin
olugmasini 6zendirecek ve biiylimesine katki saglayacak sekilde dizayn dilen, yonetim birimlerinin,
igerisine yerlesmis firmalara teknoloji transferiyle ilgili destek verdigi, arazi, bina ve ileri teknoloji
kokenli firma ve kuruluslardan olugmusg bir girisimdir. Bu tanimdan da anlasilacag: {izere teknoparklar
iiniversite-sanayi-devlet arasinda teknoloji transferinin saglanmasinda 6nemli rollere sahip alanlardir. Asil
amaglar1 da teknoloji transferini ger¢eklestirmektir. Ulkelerin inovasyonu tesvik etmek ve uluslararasi
alanda inovasyon performanslarimi arttirmak i¢in bagvurduklar1 en 6nemli yontemlerden biri tiniversite
sanayi igbirligini gelistirmektir. Diinyadaki ilk teknopark uygulamalari, ABD’de 1950’lerde, dzellikle
sanayi yogun bolgelerde, {iniversite-sanayi isbirligini gelistirmek amaciyla iiniversitelerin ¢evresinde
“Science Park” (Bilim Parki) tipi olusumlar kurulmasi seklinde baslamis, ancak, 1970°1i yillara kadar
onemli bir mesafe kaydedilmemistir. Teknoparklarin 6zellikle Avrupa lilkelerinde ortaya ¢ikmasi ise
1980’11 yillarda gerceklesmistir. Bu amagla uygulamaya alinan teknopark modelinin tohumlari, 1940’larin
sonunda Amerika Birlesik Devletleri’nde, Stanford Universitesi’nde daha sonra “Silikon Vadisi” olarak
anilacak olan ileri teknoloji endiistriyel parki ile atilmistir. Bu girisim Stanford Universitesi’nin kurumsal
liderligi ile baglamis; dzellikle iletisim ve askeri elektronik alanlarinda 6zellesen isletmelerin bolgede yer
kiralamasi ve bolgeye yetenekli miithendis ve arastirmaci personeli ¢ekmeleriyle devam etmis; sonrasinda
da devletin bu bolgedeki savunma sanayiine yonelik verdigi alim garantisi ve biiyiik dl¢ekli fonlarla
gelismeye devam etmistir. Bir¢ok gelismis iilke, 1950’li baslattigi teknopark olusturma caligmalarini
1980’11 yillarda teknoloji transfer ofisleri ara yiizleri ile desteklemis ve teknoloji transferi konusunda
etkinligi arttirmak i¢in onlarcasinin kurulmasini saglamiglardir. Bugiin ABD gibi gelismis iilkelerde
teknoparklarda ya da bu bolgelere ulagabilecek yerlerde yiizlerce teknoloji transfer ofisinin faaliyet
gosterdigi bilinmektedir. Avrupa Birligi igerisinde yer alan 30 iilkede ise 1400 teknoloji transfer ofis ara
yiliz kurulusu bulunmakta ve bunlarin % 53’1 {iniversitenin ya da bilimsel arastirma kurumunun bir birimi
olarak gorev yapmaktadir. Bu 1400 teknoloji transfer ofisi tarafindan yapilan faaliyetlerin basinda ise
sozlesme temelli arastirma projeleri icin irtibat, fikri haklara iliskin hizmetler ve teknoloji lisanslama
caligmalar1 gelmektedir ki bu faaliyetler firmalar arasi is birliginin ve teknoloji transferinin konusunu
olusturmaktadir.

Ozellikle bu konuyla ilgili olarak son yillarda kullanilan inkiibatér kavrami énemlidir. Inkiibatorler bir
anlamda yeni isletmelerin beslendikleri, tehlikelere en agik olduklari kurulus asamasinda hayatta
kalabilmeleri igin yardim aldiklar1 olusumlardir. Inkiibatorler isletmelerin hayatta kalma yiizdelerini ve
biiyiime sanslarini genellikle ortak bir ¢at1 altinda is yeri mekani, ortak kullanimda olan cihazlar, yonetim
destegi, danigmanlik ve egitim gibi kapsamli ve etkin hizmetler saglayarak artiran yapilanmalardir.
Avrupa’da da ABD’de oldugu gibi inkiibatdrler girisimciligin gelistirilmesinde ¢ok Onemli bir yer
tutmaktadir. Avrupa’da inkiibatorler araciligi ile rekabet ve istihdam yaratilmasini saglamak, yeni
teknolojilerin bulunmasini tegvik etmek, ¢alisanlarin yenilik yaratma yeteneklerini artirmak, gelistirilen
yeniliklerin ticarilestirilmesini saglamak amacglanmaktadir. Bu inkiibatorler devlet, 6zel isletmeler, devlet
ve Ozel isletmeler ortaklig1 seklinde kurulmustur.

w ] inkiibator kavrami ne ifade eder?
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Devlet Politikalar1 ve Programlari

Geligmis lilkelerde piyasa ekonomisi diizeni altinda girisimcilik devlet tarafindan cesitli sekillerde destek
gormekte ve girisimcilere bu konuda c¢esitli kolayliklar saglanmaktadir. ABD devlet politikalari
girisimciligin iktisadi geligme iizerindeki dnemini ve bu konudaki yenilenme geregini yerine getirir bir
anlayista gergeklesmektedir. Ornegin, Senato Kiigiik Isletmeler Komitesi, Senato Kiigiik Isletmeler ve
Girisimcilik Komitesi adin1 almistir. Bu degisiklik kiigiik isletmelere verilen geleneksel 6nemin daha da
arttigin1 gostermektedir. Bu komite, isletme sermayesine erigsimi artirmayi, ¢alisanlara ortaklik olanaklari
yaratmayi, teknoloji transferinin gelisimini saglamayi, entellektiiel haklarin korunmasini saglamayi ve
bolgesel diizeyde de girisimcei aglarinin ve inkiibatorlerin gelisimini saglamay1 amaglamaktadir. Bu isim
degisikligi federal hiikiimetin girisimciligin artan dneminin farkinda oldugunu géstermekte ve komitenin
faaliyetleri amactaki degisikligi daha net bir sekilde ortaya koymaktadir. Halkin kii¢iik isletmelere
gosterdigi biiyiik saygi ABD Kongresi’'nde ve yerel meclislerde onlara yonelik kiiglimsenmeyecek
lobicilik giicli saglamaktadir. Kiiciik sirketler saglik ve giivenlik onlemleri gibi konulardaki federal
diizenlemelere kars1 bagisikliklar elde etmislerdir. Kongre ayrica kiiciik isletme kurmak ya da yonetmek
isteyen bireylere profesyonel ve mali yardim saglamak amaciyla 1953’te Kiiciik Isletmeler Yonetimi’ni
kurmustur.

Bu konudaki 25 Haziran 2008’de kabul edilen Avrupa Kiigiik Iletmeler Yasasi, AB tarafindan kiigiik
isletmeler i¢in yapilmasi gerekenlerin en giincel haliyle yer aldigi énemli bir 6rnek belgedir. Belge ile
AB, KOBI’lerin Avrupa Ekonomisi’nin merkezinde oldugunu kabul eder, kendisi ve iiye iilkeler igin
politika ¢ercevesini belirler. Bu yasa araciligiyla ile toplumun girisimcilige olan isteksizligi giderilerek
ozendirilmeye c¢alisilmaktadir. Boylece bireylerin kendi islerini kurma konusundaki isteksizlik,
karamsarlik ve giivensizliklerinin giderilmesi saglanacaktir. Kiigiik Isletmeler Yasasi ile KOBI’lerin
Avrupa Ekonomisinin merkezinde oldugu kabul edilmekte ve iiye ililkeler icin politika gercevesi
belirlenmektedir. Kiigiik Isletmeler Yasasi isletmelerin gelisimine yonelik 10 adet ilkeyi ortaya
koymaktadir.

Kiiciik Isletmeler Yasasi:
1. Girisimcilerin ve aile igsletmelerinin tesvik edildigi bir i ortami olusturulmasi.

Girisimcilik egitimleri i¢in is diinyasiyla ortak stratejiler gelistirilmesi, 6zellikle orta dgretim
miifredatlarina yenilik¢i ve girisimci zihniyetin gelismesine yonelik derslerin eklenmesi, isletme
devirlerini kolaylastirict onlemler alinmasi yoniinde ¢aligmalarin yapilmasi.

2. Iflas tehdidiyle karsilasan diiriist girisimcilere ikinci bir sans taninmasi.

Iflasin ardindan yeniden is kuran diiriist girisimcilerin ilk isini kuranlarla esit muamele
gormelerini saglayan tedbirlerin alinmasi.

3. “Once Kiigiik Olan1 Diisiin” ilkesine uygun kurallar gelistirilmesi.

Isletmeler iizerindeki idari yiiklerin kisa vadede %25 oraninda diisiiriilmesi, diizenlemelerin
uygulamaya konulmadan 6nce KOBI’ler iizerindeki etkilerinin analiz edilmesi.

4. Kamu kurum ve kuruluslarinin KOBI’lerin ihtiyaglarina duyarli hale getirilmesi.

Isletme kurma siiresinin  kisaltilarak KOBI’lerin ticari faaliyete baslama siirecinin
hizlandirilmasi, isletmeleri ilgilendiren tiim bilgilerin alinabilecegi ve her tiirli iglemin
elektronik ortamda yapilabilecegi bir tek bagvuru noktasinin kurulmasi suretiyle Hizmetler
Direktifinin uygulanmasi,

5. Kamu politika araglarmin KOBI ihtiyaglarina uyumlastirilmasi: KOBI’lerin kamu alimlarina
istirakinin kolaylastirilmas1 ve Devlet yardimi imkéanlarinin KOBI’ler tarafindan daha iyi
kullanilmasinin saglanmasi.

Kamu alimlarma KOBI’lerin istirakinin tesvik edilmesi, KOBI’lerin Devlet yardimlarindan
yararlanma imkanlarinin artirilmasina yonelik 6nlemlerin alinmasi,
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6. KOBI’lerin finansmana erisimlerinin kolaylastirilmas1 ve ticari islemlerde 6demelerin
zamaninda yapilmasini destekleyici diizenlemelerin ve ig ortaminin gelistirilmesi.

KOBI’lerin finansman ihtiyaglarina yonelik araglarin  gelistirilmesi, yapilacak vergi
diizenlemeleri ile yatirimlarin tesvik edilmesi, ticari islemlerde ge¢ 6demelerin oniine gegilmesi
amactyla kamu kurum ve kuruluslar ile biiyiik isletmelerin KOBI’lere zamaninda 6deme
yapmalarinin saglanmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi.

7. KOBI’lerin Tek Pazar’in sagladig: firsatlardan daha fazla yararlanmasinin saglanmasi.

Ulkelerin karsilikli tanima ilkesini dogru sekilde uygulamalari, Tek Pazar haklarinin
kullaniminda karsilagilan sorunlarin resmi yontemler yaninda daha hizli sonu¢ alinabilecek
yontemlerle de ¢ozliimlenebilmesinin desteklenmesi.

8. KOBIlerin sahip oldugu becerilerin ve her tiirlii yenilik faaliyetinin gelistirilmesinin tesvik
edilmesi.

KOBI’lerin aragtirma ve yenilik yapma kapasitelerinin artirilmasina yonelik olarak olusturulacak
eylem planlarina uygun hareket edilmesi.

9. KOBI’lerin ¢evresel sorunlar firsata doniistiirmesine imkan saglanmast.

KOBT’lerin hafifletilmis cevresel prosediirlere tabi olmalarmin saglanmasi, Cevre Yonetimi ve
Denetleme Planina erigimlerinin kolaylastirilmasi ve bu kapsamda yeni destek mekanizmalarinin
gelistirilmesi.

10. KOBI’lerin biiyiiyen pazarlardan yararlanmasinin desteklenmesi ve tesvik edilmesi.

KOBI’lerin uluslararas1 pazarlarda daha fazla yer alabilmesi icin, karsilasacaklari ticari
engellerin bertaraf edilmesi amaciyla “Once kiiciik olan1 diisiin” ilkesinin tesviki ile KOBI’lerin
aday ve komsu iilke pazarlarina girisinin kolaylastirilmasi.

INTERNET @ .
- Kiicuk Isletmeler Yasasi ile ilgili ayrintili bilgiyi http://kosgeb.gov.tr/-

Pages/Ul/UluslarArasilliskiler.aspx?refIn=35 adresine baglanarak alabilirsiniz.

GELISMEKTE OLAN ULKELERDE GiRiSIMCILIK

Gelismekte olan iilkelerde girisimciligin yeri ortaya konulmaya calisilirken bu {ilkelerin temel
ozelliklerinin ortaya konularak iktisadi geligmenin ne anlama geldiginin anlasilmasi dnemlidir. Bununla
birlikte azgeligmis lilkelerde uygulanan gelisme stratejilerinde girisimciligin rolii ve 6zellikle bu iilkeler
icin ¢cok onemli olan piyasa ekonomisi anlayiginin ve piyasa ekonomisinde girigsimciligin etkin roliiniin
anlagilmasi gerekmektedir. Gelismekte olan iilkelerin yapisal iki temel sorunu vardir. Bunlardan birincisi;
sermaye birikiminin yetersizligi, ikincisi de; esas itibariyla yine bu sorundan kaynaklanan diisiik
istihdamdir. Bir iilkede var olan iiretim ve tiiketim mallarinin toplami o “iilkenin toplam sermayesi”, diger
bir deyigle “liretim giicii” olarak kabul edilir. Bu mallarin yildan yilaartmasi ise iilkenin gelistigini ve
zenginlestigini gosterir. Yani, kapitalist bir toplumdasermayenin biiyiimesi ile toplumun gelismesi ayni
seyleri ifade eder. Bu nedenle bir toplumun gelisememesinin veya yavas gelismesinin temel nedeni,
sermayenin yani, iiretim ve tiilketim mallarmin yetersiz olusudur. Ote yandan bir iilkede sermaye birikimi
pek de kolay gergeklesmemektedir. Bunun i¢in uzun ve zahmetli bir siire¢ gereklidir. Bu siire¢ uzadik¢a
yatirimlar yetersiz kalir; dolayisiyla istihdam gelisemez. Ulkeler, bu sorunlarin giderilmesine yonelik bir
¢ok politika, program vs. devreye sokarak ¢ok boyutlu g¢abalar sarf etmekte ve siireci kisaltmaya
caligmaktadirlar. Buna ragmen 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in sorunlarin devam ettigi, hatta azalma
yerine bagka faktorlerin de etkisiyle arttig1 goriillmektedir.

Gelismekte Olan Ulkelerin Temel Ozellikleri

Geligsmekte olan iilkeleri en acik bicimde belirleyen makro ekonomik &zellikler kisi basina diisiik gelir,
dengesiz gelir dagilimi, tiikketim yapisi i¢inde gida maddelerinin ve zorunlu ihtiyaglart gideren mallarin
payinin yiiksek olmasi, diisiik tasarruf orani, diisiik yatirim orani, isgiicii bagina diisiik sermaye donanimi
gibi gostergelerdir.
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Gelismekte olan iilkelerde gelirin kullanimiyla ilgili olarak tasarruf egiliminin diisiik olmasi, gelirin
dagilimu ile ilgili olarak da tasarruflarin dengesiz dagilimi ve halkin biiyiik bir boéliimiiniin hi¢ tasarrufta
bulunmamasi da dnemli bir 6zelliktir.

Tarim, sanayi ve hizmetler kesimlerinin gosterdigi belirgin 6zellikler agisindan da gelismekte olan
ilkeler kolaylikla ayirt edilebilmektedir. Gelismekte olan iilkeler genelde tarim iilkeleri olarak da
siniflandirilabilmektedir. Bu tilkelerde, tarim disi alanlardaki istihdam olanaklarinin da yetersiz oldugu
bilinmektedir. Gelismekte olan iilkelerin tarimsal nitelik gdstermesinin dogal sonucu, sinai gelisme
diizeyinin diisiik olmasidir. Ekonomik kesimlerdeki bu goriintiiyle birlikte pazar yapisi da azgelismisligin
onemli bir belirleyicisidir. Ekonomik diizenin temel belirleyicisi olan pazar yapisindan, ekonomide
faaliyette bulunan girisim ve isletmelerin hukuksal yapisi, miilkiyet yapisi, bunlarin sayilari,
biiytikliikleri, ¢calisma kosullar1 anlasilmaktadir. Boylece pazar yapisi, pazara giris kosullarini, rekabet
kosullarini, fiyat olusum kosullarini, karar birimlerinin niteligini, teknolojik diizeyi ve genel iretim
kosullarin1 yansitmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde, rekabete dayanmayan isletme yapisi, pazar
yapisinin temel 6zelliklerinden biridir.

w » Bl Gelismekte olan lilkelerin temel 6zellikleri nelerdir?

iktisadi Gelismenin Temel Unsurlari

Iktisadi kalkinma gelir artisii, egitim ve saghk diizeylerinin yiikselmesini, verim artisini, teknolojik
gelismeyi ve benzer birgcok faktdrii kapsamaktadir. Bu faktorlerin her biri iktisadi kalkinmayi farkli
yonlerden ifade etmektedir.

Bilindigi gibi, bir iilkenin gelismislik diizeyini veya iktisadi refahin1 belirleyen en 6nemli unsur, dogal
kaynaklarinin hacmi, teknolojisinin diizeyi ve faktér donanimindan belki daha da 6nemli olan ekonomik
orgiitlenmesinin saglamligidir. Diger bir deyisle, bir iilkenin ekonomik sisteminin yani kullanmakta
oldugu ekonomik modelin sagligi gelismisligini belirleyen en onemli unsurdur. Bu nedenle, bir
ekonominin kullanmakta oldugu kaynak dagitim mekanizmasinin niteligi, bu ekonominin disa agik olup
olmamasi pazarin hacmi, miilkiyet haklari, ekonomik 6zgiirliiklerin derecesi, girigsimcilerin durumu gibi
konular, bu ekonomik modelin sagligini belirleyen unsurlardir.

Uygulanan Geligsme Stratejilerinde Girigsimciligin Rolli

Tarihte ¢esitli kalkinma modelleriyle kalkinmis; sanayilesmis pek c¢ok iilke vardir. Ancak kalkinma ve
sanayilesme konusunda her iilke i¢in uygulanabilecek kesin formiiller yoktur. Sadece sanayilesmenin
baglarinda ice doniik, ithal ikameci, korumaci dis ticaret ve sanayilesme politikalar1 uygulanir.
Endiistriler, dig rekabete dayanacak hale geldikg¢e, ihracat tesvik politikas1 uygulanmaya baslanir. Ancak
teknoloji ve sanayilesme konusunda devlet, yonlendirici silbvansiyona yonelik miidahalelerde bulunabilir.
Devlet ve sanayilesme konusunda literatiirde ¢okga tartisilan iki alternatif goriis vardir:

e Serbest piyasa ekonomisi kendi kendine teknolojik ilerleme ve sanayilesme i¢in yeterlidir.

e Kisa vadede devlet miidahalesi ve igletme-devlet isbirligi ile teknolojik gelisme ve endiistrilesme
daha etkili olarak gergeklestirilebilir.

Ikinci goriisii Joseph Schumpeter 6ne siirmektedir. Schumpeter’e gore; birkag biiyiik firmanin
bulundugu piyasalarda kisa vadeli piyasa bozukluklari, uzun vadede tam rekabet piyasasindan daha fazla
teknolojik ilerleme saglayabilir. Gelismekte olan iilkelerin sanayilesme stratejileri literatiirde genel olarak
kabul edildigi lizere ice doniik gelisme stratejileri ve diga doniik gelisme stratejileri olarak iki sekilde
incelenmektedir. Asagida bu stratejiler incelenmeye calisilacaktir.

ice Déniik Gelisme Stratejilerinde Girisimcilik

Ice doniik gelisme stratejisi, uluslararasi piyasalarda rekabet edebilir bir diizeye gelinceye kadar yurtigi
iretimin, dis ticaret politikalari, ¢esitli parasal ve mali araglarla korunmasini 6ngérmekte ve bu nedenle,

143



ithal ikameci sanayilesme politikasi olarak da adlandirilmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde 1950 1960’11
yillardan itibaren uygulanan “ithal ikameci sanayilesme stratejisi”’nin temel amaci;

e [thalat: kisitlamak,

e [thal iiriinleri imal edecek yerli imalat sanayini tesvik etmek

olarak 6zetlenebilir. Glimriik korumasi ile rekabet giicii diisiik yerel sanayilere rekabet giicii saglayacak
bir ortam yaratmak ve bdylece ithal edilen iirlinlerin yerine yerli sanayi tarafindan {iretilen {iriinlerin pazar
payinin artmasini saglamak bu stratejinin ana felsefesini olusturmaktadir. Aslinda ABD ve Almanya’da
19. yiizy1l boyunca ve Japonya’da 1970°li yillara kadar yogun ithalat kontrolii ve kisitlamalari
uygulanmigtir. Gelismekte olan iilkelerde ise 20. yiizyilin sonlarina kadar giimrilk korumacitarifeler
uygulanmigtir. Giiniimiizde bile, Glimriik Birligi, NAFTA, AFTA ve Serbest Ticaret Anlagsmalari
haricindeki uluslararasi ticarette, diisiik oranlarda, halen uygulanmaktadir.

Ice doniik gelisme stratejisinin iki asamas1 vardir: Birinci asamada dayanikli tiiketim malma yénelik
iiretim yapan sanayiler kurulur. Gelismekte olan bir ekonominin sahip oldugu faktdér donanimi ve veri
iretim fonksiyonu dikkate alindiginda, genellikle ilk olarak tekstil, giyim, deri esya, mobilya, islenmis
gida maddeleri ve beyaz esya gibi nispeten emek-yogun iiriinler hemen akla gelmektedir. Bu iirlinlerin
iiretimi icin nispeten kiiciik kapasitelerle, basit teknolojilerle ve daha az egitimli isgiicli ve girisimcilik
bilgisiyle uygun maliyetlerle iiretim yapilabilir. Béylece bu mallar1 iireten girisimciler, sinai bir 6grenme
siirecine yonelecek (yaparak dgrenme) ve ayni zamanda yetismis isglicii miktar1 da artacaktir. : “Kolay”
olarak adlandirilabilecek bu asamada hizlibiiyiime ve sanayilesme saglanabilir. Tesvikler fazladir.
Baslangicta talep zorlanmasi olmaz ve sermaye birikimi elde edilebilir. Tkinci asamada ileri teknoloji
{irinii ara mallarda da ithal ikamesi baslar. I¢ talep yapisinin énemli bir degisim gecirmesi gerekir. Sanayi
kesiminde iicretler artar. Tiikketim egilimi artarken tasarruf egiliminin azaldigi goriiliir.

Bu modelde, zamanla su iki sorun belirmeye baglar:

1. Ulkenin kaynak varhgindan bagimsiz bir teknoloji se¢imi zorunludur. Bu secenekler teknik
olarak esnek sanayiler; (tiitiin, gida, orman friinleri, deri {riinleri, kaugcuk ve kimya sanayi) ve
teknik olarak esnekligi diigsiik sanayilerdir (elektrikli makineler, makine imalati, madeni esya,
petrol tiriinleri, metal dis1 maden iiriinleri, mobilya, mefrusat, basin-yayin).

2. Isletmelerin piyasaya girisini engelleyen sorunlar vardir.

Ithal ikamesi uygulamasiin temel kosullarindan biri yavru sanayii (yeni dogan sanayii- girisimciler)
korumaktir. Yavru sanayiler-girisimciler, kalkinma siirecinde korumanin kalici bir uygulama olmamasini
da saglarlar. Ancak biitiin bunlar topluma yiiksek maliyeti pahasina ve ¢ok kii¢iik uluslararasi rekabeti
basarma sansi i¢in gergeklesir. Gelismelerini tamamladiktan sonra kolaylikla dis rekabete agilabilecek ve
ihracat yapabilecek bir konuma gelebileceklerse ya da korumasiz ithal ikamesi yapabilecek ve eger yerli
iiretimde bulunmanin baslangi¢ maliyetlerini gelecekte tamamen karsilayabileceklerse, bu sanayileri ve
girisimcileri korumak gerekmektedir. Ancak burada dnemli olan nokta Asya ekonomilerinde oldugu gibi
secici bir korumanmn saglanmasidir. Ozellikle yenilik yaratma ve taklit etme kapasitesi yiiksek
girisimciler korunarak iilkenin teknolojik diizeyinin de artmasi saglanmalidir. Uygulanacak bu koruma
politikas1 girisimcilerin yenilik yaratma kapasitesini ve risk alabilme 6zgiirliiklerini arttirabilirse girisimei
ekonomik gelisme siirecinin baslatilmasi kolay olacaktir.

Disa Doniik Gelisme Stratejilerinde Girisimcilik

Yukarida agiklanan ithal ikameci sanayilesme stratejinde temel amag ithal edilen {iriinlerin {ilke iginde
iretilmesiyle doviz tasarrufunun saglanmasi iken, ihracata yonelik sanayilesme stratejisinde ihracatin
dolayisiyla, doviz gelirlerinin artirilmasi i¢in ¢aba harcanmaktadir. Diga doniik sanayilesme stratejisinin
temel amagclar tlilkedeki sanayi yapisini, karsilastirmali lstiinliiklere gore, dis piyasalara ihracat yapan
girisimlerden olusan bir yapiya doniistiirmek; serbest piyasa ve 6zel girisime dayali bir ekonomik yapi1
kurmak; dis ticaretin liberallesmesini ve boylece dig piyasalara agilmayi saglamak ve dis ticaret
politikasin1 ayni1 zamanda ihracati 6zendiren bir yapiya doniistiirmektir. Baglangigta “ithal ikameci
sanayilesme politikalari”’nin hizli biiyiime ve sanayilesme saglamig olmasma karsin 1980°li yillara
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gelindiginde ekonomik yapinin zorlandigi sanayinin gelismesinde yetersiz kaldigi goriilmektedir.
Glimriik duvarlari ile korunan yerli sanayinin kaliteye, Ar-Ge ve inovasyona onem vermedigi, {riin
gelistirmekte atil kaldig1 ve bu nedenle kiiresel rekabet sansini yitirme tehlikesi ile karsi karsiya kaldigi
anlagilmistir. Dig ticarette liberallesmeye gidilerek, rekabetten uzak sanayi kesimi rekabet ortamina
¢ekilir. Bu nedenle dis talep, i¢ talebe gore daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.

Ihracata yonelik sanayilesme stratejisinin gelismekte olan iilkelere dinamizm kazandirarak ekonomik
yapilarin1 degistirecek bir arag olabilecegi sike¢a ileri siiriilmektedir. Bu strateji, ekonomik yap1 degisikligi
ile birlikte, dis talebe gore iiretim yapmay1 ve ihrag edilebilecek mallar1 ¢esitlendirmeyi de beraberinde
getirmektedir. Boylece iilkeler daha gelismis tiretim tekniklerine dogru yonelmek ihtiyacini duyarlar. Bu
durum daha ¢ok iiretime firsat vereceginden iilkelerin daha biiyiik pazarlar aramalarina yol agacak ve
ihracat yeniden uyarilmig olacaktir. Ekonominin ihracata yonelmesi ile diger ekonomilerle olan kargilikli
baglantilarida artacak, bu durum beraberinde ekonomik ve teknolojik dinamizmi getirecektir. Gelismekte
olan {lkeler uluslararasi entegrasyonlarimi arttirdiklar1 oOlgiide, yeni teknoloji kullanma agisindan
imkanlar1 genisleyecektir.

Disa doniik ekonomilerde isletmeler diinya pazarlari ile rekabete agik olup dis talepteki degismelere
gore iiretim bilesimlerini de degistirebilmektedirler. Ice doniik iilkelerde ise, smirli bir rekabet ortami
icinde dar bir i¢ piyasaya yonelik olarak ¢alismaya aligmig girisimcilerin, dis rekabeti karsilayacak sekilde
kendilerini yenilemeleri kolay olmayabilecektir.

Disa doniik sanayilesme stratejisi girisimciler agisindan ¢ok onemli bir siire¢ olan yaparak 6grenmeyi
saglar; yeni kurumlar yaratir; ve sanayilesmeyi gelistirir. Yaparak 6grenme iiretimin daha hizli artmasini
saglayabilir. Boylelikle ihracat, smai ¢iktiyr artirmak i¢in uygun ortam yaratir. Uluslararasi rekabetci
yerel girisimciler, i¢ pazarin korunmamasi nedeniyle tiiketiciye diinya fiyatlarinda mal
sunabilmektedirler. Ayrica tek girisim egemenliginde bulunan sanayi dallarinda bile ithalat rekabeti
nedeniyle tekel olusmaz. Girisimciler dig pazarlarda nasil kar elde edebileceklerini 6grenmis olmalari
nedeniyle, daha az rant arayisina girerler.

Bu stratejinin girisimciler {izerine etkilerinin daha iyi degerlendirilebilmesi i¢in ekonomi iizerindeki
genel etkilerinin de degerlendirilmesi faydali olacaktir. Bu etkiler; kaynaklarin karsilastirmali
iistiinliiklerin oldugu boélgelere kaymasi, emek faktoriiniin bol bulundugu iilkelerde istihdamin artmasi, ek
talep nedeniyle kapasite kullaniminin artmasi, dlgek genislemesi, dis rekabetin getirdigi verimlilik artisi
ve teknolojik yenilenme seklinde siralanabilir. Sonug olarak, hizli ihracat artisinin bir diger anlami da
doviz sikintisina girmeden daha hizli ve daha biiyiik ithalat kapasitesi yaratmaktir.

Disa doniik sanayilesmeyle ilgili olarak Dogu Asya’daki biiyiimenin kaynaklar1 konusunda son
zamanlarda yapilan aragtirmalar, bu boélgedeki {ilkeler i¢in birikimin ne denli dnemli oldugunu ortaya
¢ikarmistir. Dogu Asya hiikiimetleri disa yonelme yaklagimlarini, 6zel sermaye getirisini artiran ve
girisimcilerin saldirganliklarin1 uyandiran tutarli bir yerel yatirim stratejisi ile tamamlamiglardir.
Hiikiimetler iilkelerin kaynaklarini ve kapasitelerini kullanacak ve bir yandan da idari kisitlamalara ve
biitce kisitlamalarima uyum saglayacak yatirim stratejisi gelistirmekte yaratici olmuslardir. A¢ilmanin
kalkinma stratejisinin bir pargasi oldugunu ama kalkinma stratejisi yerine gecemeyecegini kabul etmek
yararli bir baglangi¢ noktasi olacaktir.

Kalkinma stratejilerini detayl olarak Kalkinma Ekonomisi kitaplarinda

inceleyebilirsiniz.

PIYASA EKONOMISINE DAYALI GELISME STRATEJiSINDE
GIRISIMCILIGIN ROLU
Ozellikle gelismekte olan iilkeler igin, temelde ekonomik kalkinma amacina yoénelik piyasa ekonomisi

anlayisin1 modelinin etkin bir bigimde islemesini saglayacak ekonomik aktorler, 6zellikle ulusal girisimei
varligr ile ilgilidir. Piyasa ekonomisi diizeninde ekonomik siirecin gelisimi, 6zel ekonomik inisiyatif ve
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dinamizm yoluyla olur. Iste gelismekte olan iilkelerde bu inisiyatifi gosterecek ve dinamizmi saglayacak
sayida ve kapasitede Ulusal Girisimci Varlig1, modelin basarisi i¢in temel bir kosul olarak sayilmstir.

Geligsmekte olan iilkelerde dinamik o6zel girisimei tipinin mevcut olmadigina iliskin goriisler, bu
iilkelerde piyasa ekonomisinin uygulanabilirligine kars1 en sik dne siiriilen iddialardan biridir. Genellikle
Schumpeter’in girisimci tipi ve onun islevlerine iligkin goriisiinden hareketle, 6zellikle gelisme siirecinin
heniiz baglarinda olan iilkelerde, Schumpeter modelindeki yenilik¢i girisimcilerin bulunmadigi tezi 6ne
siriilmektedir. Bu tipteki bir girisimci varligi gelismekte olan iilkelerde rekabeti islevsel kilabilecek
ozelliklere sahiptir. Bu tipteki girisimcilerin gelismekte olan iilkelerde arttirilmasiyla,

e Uzmanlagmanin ilerlemesi ve verimliligin yiikselmesi

e  Teknik bilgi diizeyinin yiikselmesi ve teknolojinin ilerlemesi
e Yonetim ve organizasyon becerisinin artmasi

o  Uriin kalitesinin iyilesmesi

o  Uriin gesitlenmesi ve tiiketici tercihlerinin etkin karsilanmasi
e  Optimal kapasiteli iiretim

e  Maliyetlerin diismesi

e Arzalan maliyetlerin fiyatlara yansimasi

e  Toplum refahinin yiikselmesi

e Kaynaklarin tam ve etkin kullanimi

e  Tiiketici faydasinin artmasi

e  Gelir dagiliminin iyilegsmesi

o Ozgiirliikgii ve katilimer bir ekonomik diizenin kurulmasi saglanacaktir.

Bu ve benzeri goriisler genel olarak gelismekte olan iilkelerde geleneksel alanlarda ve hatta dig ticaret
gibi kimi modern alanlarda ulusal girisimcilerin basariyla faaliyette bulunduklarina yer vermelerine
karsin, onlarin beceri, olanak ve egilimlerinin smai girisimcilige doniismesi konusunu yetersiz
bulmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda, piyasa ekonomisi i¢in gerekli sinai girisimci varhiginin yeterli
kalite ve sayida olup olmadigir kusku gotiirmektedir. Bu iilkelerin sanayilesmelerindeki gecikme ve
basarisizliklari, bir¢oklarina yukaridaki gibi bir diislince i¢in yeterli bir dayanak gibi goriinmektedir. Oysa
hizli bir sanayilesmeden vazgegilemeyecegi icin yukaridaki goriisler, eninde sonunda ekonomik
gelismeyi birinci planda devletten beklemek gerektiginde birlesmektedirler.

Geligsmekte olan tilkelerde girisimcilik potansiyeli ile bu faktoriin kullanimi, 6zellikle toplumsal deger
sistemi temelinde agiklanir. Bu baglamda, ayrica Max Weber’in Din Sosyolojisi Yaklasimi’ndan da
yararlanilmaktadir. Bu konuda ekonomik gelismeyi, anne-babanin deger sistemi ile ¢ocuklarin bagimsiz
davranma ve artan is bitirme becerilerinin gelismesi iligkisine dayandiran McClelland’in teorisi 6zel bir
yere sahiptir.

Bu yaklasimlara gore, gelismekte olan iilkelerde bireyin, -geleneksel grup davranis normlarina bagl
kaldig1 siirece- ekonomik ugragi alanin1 ve meslegini se¢gme konusunda kisitli olmasi karakteristik bir
durumdur. Bu nedenle degisen ekonomik ve teknik kosullara esnek bir uyum gosterme egilimi zorlagir.
Ornegin geleneksel sektorde basarili ve toplumca kabul goriilen bir iktisadi faaliyeti yiiriiten girisimcinin
sanayicilige soyunmasi, gergekten devrimcei bir davranistir. Ne var ki bu tipteki girisimciler, biiyiik 6lgiide
statilkonun degismesine olanak vermeyen cari toplumsal normlarla geligkiye diisebilirler. Sosyal ¢evre,
ekonomik iligkilerin seffaflasmasi ve saglamlagmasi, rizikolara girme, uzmanlagsma gibi girisimci igin
tipik olan davranig bigimlerini degil; biiylik ol¢iide geleneksel iiretim ydntemlerine, spekiilatif kazanglara
sik1 sikiya bagli kalmay1 6diillendirir.

Ozel girisimciler gosterdikleri ¢abalarla ekonominin gelismeye yonelik doniisiimiinii temelden
etkileyebilmektedirler. Gelismekte olan bir ekonomide girisimcilerin en onemli katkilari; geleneksel
ekonomiden modern ekonomiye doniisiim, sermaye birikiminin hizlandirilmasi, istihdam yaratilmasi,
yeniliklerin yaratilmasidir.
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Ozet

Siirekli degisen ihtiyaglar ve istekler, esnek ve
dinamik bir {iretim isleyisini gerekli kilmaktadir.
Bu da optimum iretim olgegi kiiciltiilmiis,
yonetim ve denetim iglevleri etkinlestirilmis,
pazara uyum yetenekleri arttirilmig kiigiik ve orta
biytikliikteki isletmelerle miimkiin
olabilmektedir. Ozellikle son 10 yilda Japonya ve
ABD gibi nispeten genis bir kiigiik isyeri
sektoriine sahip olan iilkelerde, 6rnegin Ingiltere
gibi kiiclik igyeri sektoriiniin daha sinirlt oldugu
iilkelere nazaran daha hizli biiyliime goriilmesi de
bunun kanitt olmaktadir.

Girisimciligin ortaya cikisiyla ilgili ¢evreyi one
¢ikaran  yaklagimlar  girigsimcilerin  ortaya
¢ikmasinda piyasa mekanizmalart ve devlet
politikalarmin etkili oldugunu vurgulamistir.
Geligsmis  iilkelerde piyasa mekanizmalar
girisimcilerin ortaya ¢ikiginda etkili olmustur.
Gelismekte  olan  iilkelerde, girisimciligin
gelismesi  devlet  politikalarinin ~ belirledigi
ekonomik giidiilere baghdir. Ornegin, 2. Diinya
Savagindan sonra Japonya’da baslayan hizli
ekonomik kalkinma hareketinin motor giiciinii
KOBI’ler olusturmuslardir.

Girisimciligi etkileyen kosullar her {ilke igin
farkliliklar gosterebilmektedir. Bir {ilkede baskin
olan bir kosul diger iilkelerde ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel kosullarin farkliligi nedeniyle daha az
etkin olabilmektedir. Bu nedenle genellestirme
yapmak tam olarak miimkiin olmasa da temel
kosullarin etkileri 6nemlidir. Gelismis ilkeler
icin girisimciligi yaratan kosullar, genel ulusal
kosullar ve girisimciligi dogrudan etkileyen
kosullar olarak iki ana baslikta
toplanabilmektedir.

Girisimciligi etkileyen kosullar her {ilke igin
farkliliklar gosterebilmektedir. Bir {ilkede baskin
olan bir kosul diger iilkelerde ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel kosullarin farkliligi nedeniyle daha az
etkin olabilmektedir. Bu nedenle genellestirme
yapmak tam olarak miimkiin olmasa da temel
kosullarin etkileri 6nemlidir. Gelismis iilkeler
igin girisimciligi yaratan kosullar, genel ulusal
kosullar ve girisimciligi dogrudan etkileyen
kosullar olarak iki ana baslikta
toplanabilmektedir.  Girigimciligi  dogrudan
etkileyen kosullar ise finansal kosullar, ticari ve
hukuki altyapi, egitim, fiziksel altyapiya erisim,
devlet politikalar1 ve programlari olarak ele
almabilmektedir.
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Geligsmekte olan {lkelerin yapisal iki temel
sorunu vardir. Bunlardan birincisi; sermaye
birikiminin yetersizligi, ikincisi de; esas itibartyla
yine bu sorundan kaynaklanan diisiik istihdamdir.
Bir iilkede var olan iiretim ve tiiketim mallarinin
toplam1 o “iilkenin toplam sermayesi”, diger bir
deyigle “lretim giicii” olarak kabul edilir. Bu
mallarin yildan yilaartmasi ise iilkenin gelistigini
ve zenginlestigini gosterir. Yani, kapitalist bir
toplumdasermayenin biiylimesi ile toplumun
gelismesi ayni seyleri ifade eder. Bu nedenle bir
toplumun gelisememesinin veya  yavas
gelismesinin  temel nedeni, sermayenin yani,
iiretim ve tiikketim mallarinin yetersiz olusudur.

Tarihte ¢esitli kalkinma modelleriyle kalkinmais;
sanayilesmis pek ¢ok iilke vardir. Ancak
kalkinma ve sanayilesme konusunda her iilke igin
uygulanabilecek kesin formiiller yoktur. Sadece
sanayilesmenin baslarinda i¢e doniik, ithal
ikameci, korumaci dis ticaret ve sanayilesme
politikalart uygulanir. Endiistriler, dig rekabete
dayanacak hale geldikge, ihracat tegvik politikasi
uygulanmaya baglanir.

Ice doniik gelisme stratejisi, uluslararasi
piyasalarda rekabet edebilir bir diizeye gelinceye
kadar yurti¢i iiretimin, dis ticaret politikalari,

cesitli parasal ve mali araglarla korunmasini

ongormekte ve bu nedenle, ithal ikameci
sanayilesme politikas1 olarak da
adlandirilmaktadir.

Disa doniik sanayilesme stratejisinin  temel

amaclar iilkedeki sanayi yapisini, karsilastirmali
istiinliiklere gore, dis piyasalara ihracat yapan
girisimlerden olusan bir yapiya doniistiirmek;

serbest piyasa ve Ozel girisime dayali bir
ekonomik  yap1  kurmak; dig ticaretin
liberallesmesini  ve boylece dis piyasalara
acilmay1 saglamak ve dig ticaret politikasini1 ayni
zamanda  ihracati  6zendiren bir  yapiya
doniistiirmektir.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi girisimcilikle ilgili
gevreyi One c¢ikaran yaklasimlar igerisinde
girisimcilerin ortaya ¢ikmasinda etkilidir?

a. Niifus politikalari

b. Tarim politikalari

c. Piyasa mekanizmalar1 ve devlet politikalari
d. Saglik politikalar1

e. Strateji politikalar

2. Asagidakilerden hangisi gelismis {ilkelerin
makroekonomik kogullari igerisinde yer alir?

a. GSMH
b. Niifus
c. Egitim

d. Okur-Yazarlik
e. Inkiibatorler

3. Asagidakilerden hangisi gelismis iilkelerin
para politikalar1 igerisinde yer alir?

a. Teknoparklar
b. GSMH
c. Egitim
d. Kur politikasi
e. Saglik

4. Asagidakilerden hangisi gelismis {ilkelerin
vergi yapilari igerisinde yer alir?

a. Niifus politikasi

b. Teknoloji politikasi
c. Kur politikasi

d. Faiz oranlari

e. Tabi olunacak vergiler

5. Asagidakilerden hangisi gelismis {ilkelerin
sosyal ve  kiltirel yapilar1  igerisinde
degerlendirilebilir?

a. Yiksek gelir

b. Sabit kur

c. Yiiksek teknoloji

d. Toplumsal kiigiimsemenin olmayisi

e. Vergiler
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6. Asagidakilerden hangisi gelismis iilkelerdeki
finansal kosullar agisindan 6nemli uygulamalar
arasinda yer alir?

a. Risk sermayesi

b. Disiik vergiler

c. Diisiik kur

d. Pazara giris serbestisi
e. Firsat esitligi

7. Asagidakilerden hangisi girisimciler
acisindan finansman kaynaklar1 igerisinde yer
almaz?

a. Aile bireyleri

b. Sabit kur

c. Bankalar

d. Tamdiklar

e. Sermaye piyasalari

8. Asagidakilerden
finansman kaynaklari
kaynaklardan degildir?

hangisi  girisimcilerin
arasinda yer alan dig
a. Ticari bankalar

b. Krediler

c. Oz kaynaklar

d. Melek sermaye

e. Risk sermayesi

9. Fikri milkiyet haklariyla ilgili yasal
diizenlemeler asagidakilerden hangisi igerisinde
yer alir?

a. Finansal kosullar

b. Para politikas1

c. Kur politikasi

d. Egitim

e. Ticari ve hukuki altyap1

10. Teknoparklar asagidaki bagliklardan hangisi
altinda degerlendirilebilir?

a. Ticari ve hukuki altyapi
b. Fiziksel altyapiya erisim
c. Finansal kosullar

d. Egitim

e. Para politikasi



Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1. ¢ Yanitiniz yanhs ise “Gelismis Ulkelerde
Girisimcilik” baglikli konuyu yeniden go6zden
geciriniz.

2.a Yamitiniz yanhs ise “Gelismis Ulkelerde
Girisimciligi Yaratan Kogullar” baglikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

3.d Yanitimz yanlis ise “Gelismis Ulkelerde
Girisimciligi Yaratan Kogullar” baglikli konuyu
yeniden gdzden gegiriniz.

4. e Yanmitimz yanlis ise “Gelismis Ulkelerde
Girisimciligi Yaratan Kogullar” baglikli konuyu
yeniden gdzden gegiriniz.

5.d Yanitiniz yanhs ise “Gelismis Ulkelerde
Girisimciligi Yaratan Kogullar” baglikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

6. a Yanitiniz yanhs ise “Finansal Kosullar”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

7.b Yanitiniz yanlis ise “Finansal Kosullar”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

8. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Finansal Kosullar”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

9.e Yanitiniz yanhs ise “Ticari ve Hukuki
Altyapr” baglikli  konuyu yeniden go6zden
geciriniz.

10. b Yanitiniz yanlis ise “Fiziksel Altyapiya
Erisim”  baghiklt konuyu yeniden go6zden
gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Geligmis iilkelerde girisimciligi yaratan genel
ulusal kosullar gelismig {ilkelerin sosyal ve
kiltiirel yapilart, gelismis iilkelerin
makroekonomik kosullari, geligsmis iilkelerin para
politikalarive gelismis iilkelerin vergi yapilaridir.
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Sira Sizde 2

Girisimciligin gelismesine ortam hazirlayan ticari
ve hukuki bir yapmin varligi genel olarak,
isletmelere yonelik mevzuatlarda ve ¢aligma
yasalarinda yapilan diizenlemelerle
saglanmaktadir. Bunlarin igerisinde 6zellikle yeni
bir sirket kurmanin 6niinde bulunan biirokratik
islemlerle  ilgili  diizenlemeler, sirketlerin
isleyisiyle ilgili diizenlemeler, rekabet yasalari,
sirketlerin ig¢i alimlar1 ve is¢i ¢ikarmalar1 gibi
calisma kurallarini diizenleyen calisma yasalari,
fikri milkiyet haklariyla ilgili yasal diizenlemeler
yer almaktadir.

Sira Sizde 3
Inkiibatorler bir anlamda yeni isletmelerin
beslendikleri, tehlikelere en agik olduklari

kurulus asamasinda hayatta kalabilmeleri igin
yardim aldiklar1  olusumlardir. Inkiibatorler
isletmelerin hayatta kalma ylizdelerini ve biiyiime
sanslarim1 genellikle ortak bir ¢ati altinda is yeri
mekani, ortak kullanimda olan cihazlar, yonetim
destegi, danismanlik ve egitim gibi kapsamli ve
etkin hizmetler saglayarak artiran
yapilanmalardir. Avrupa’da da ABD’de oldugu
gibi inkiibatorler girigimciligin gelistirilmesinde
¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Avrupa’da
inkiibatorler araciligi ile rekabet ve istihdam

yaratilmasin1 ~ saglamak, yeni teknolojilerin
bulunmasini tesvik etmek, c¢alisanlarin yenilik
yaratma yeteneklerini artirmak, gelistirilen
yeniliklerin ticarilestirilmesini saglamak
amaglanmaktadir.

Sira Sizde 4

Gelismekte olan iilkeleri en agik bicimde

belirleyen makro ekonomik 6zellikler kigi basina
diigiik gelir; dengesiz gelir dagilimi; tiiketim
yapist i¢inde gida maddelerinin ve zorunlu
ihtiyaglart gideren mallarin paymin yiiksek
olmasi; diisiik tasarruf orani; diisiik yatirim orana;
isgiicii basina diisik sermaye donanimi gibi
gostergelerdir. Gelismekte olan iilkelerde gelirin
kullanimiyla ilgili olarak tasarruf egiliminin
diisiik olmasi, gelirin dagilimi ile ilgili olarak da
tasarruflarin dengesiz dagilimi ve halkin biiyiik
bir boliimiiniin hi¢ tasarrufta bulunmamasi da
onemli bir 6zelliktir.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

(O Iktisat Teorisinde Girisimciligin roliinii tanimlayabilecek,

@ Girisimciligin ekonomik gelismedeki 6nemini agiklayabilecek,
LM Yeni diinya diizeninde girisimciligin yerini agiklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

Schumpeteryan Girisimci Kiimelenme
Yonetici Isletme Sahibi Sosyal Girisimeilik
icindekiler

s Girisg

% Iktisat Teorisinde Girisimcilik Faktorii
+ Girigimciligin Ekonomik Gelismedeki Yeri

« Yeni Diinya Diizeninde Girisimcilik
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Girisimcilik ve Ekonomik

Gelisme
-

GIRIS

Iktisat teorisinde girisimcilik kavrammin en azindan iiretimi organize eden dinamik bir unsur olarak
Adam Smith’den bu yana uzun yillar boyunca gercek igerigiyle yeterince incelenmeyen, toplum iginde
fazla bilinmeyen veya kimi zaman kabul gormeyen bir konu olarak kaldigi bilinmektedir. Ancak

girisimcilik kavraminin son yillarda birgok iilkenin gelisme politikalarinin merkezinde yer alan bir konu
haline geldigi gorilmiistiir.

Girisimciligin ekonomik gelisme siirecinde sahip oldugu 6neminin, 6zellikle 1980°1i yillardan sonra
belirgin bir bigimde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. 1980°lerde stagflasyon ve yiiksek igsizlik oranlar1 arz
yonli iktisada ve ekonomik biiyiimeyi etkileyen temel faktorlere olan ilginin artmasina neden olmustur.
Ozellikle bu doénemlerde tesvikler, piyasalarin diizenlenmesi ve sosyal katiliklar gibi konulara
odaklanilmaya baslanmistir. Bu gelismelerle birlikte 1980’ler ve 1990’1ar kiigiik ve orta 6lgekli firmalarin
ekonomideki rollerinin yeniden degerlendirildigi ve girisimcilige yonelen yeni bir ilginin ortaya ¢iktigi
donemler olmustur.

Biitiin bunlarin sonucu olarak, yogun girisimci dinamizmi ve hizli ekonomik biiyiime arasindaki
pozitif iliski, girisimciligin ekonomik gelismenin dinamik unsurunu olusturmasi, girisimciligin iktisat
teorisinde de gerekli onemi kazanmasina yol agmistir. Buna gore, girisimcilik ve yenilikler ekonominin
yaratic1 siirecin merkezinde yer almakta, biiyiimeyi hizlandirmakta, verimliligi artirmakta ve yeni is
olanaklar1 yaratmaktadir. Girisimciler firsatlar1 hisseden ve yeni piyasalar yaratabilmek i¢in, yeni iiriinler
ve lretim siiregleri gelistirebilmek yolunda risk alabilen kisilerdir. Biitiin bunlardan ¢ikarilacak sonug ise,
girisimciligin ekonomik gelismede dnemli bir rol oynadigidir.

Glinliimiizde girisimciligin gelistirilmesi, gerek gelismekte olan gerekse gelismis iilkelerin ekonomi
politikalarinin vazgecilmez bir unsuru olmustur. Girisimciler ekonomik ve sosyal ac¢idan bir¢ok islevi
yerine getirmektedirler. Siirekli gelisen kiiresel ekonomiyle birlikte girisimcilerin iglevlerine her giin yeni
bir unsur eklenmektedir. Ekonomik gelisme agisindan modern girisimcilerin en 6nemli islevlerinin;
iiretimi organize etme ve saglama, iiriin ¢esitliligi saglama, istihdam yaratma, yeni pazarlar ve yeni satis
yontemleri yaratma, sermaye birikimi saglama oldugu acgik bir sekilde goriilmektedir. Giiniimiizde
girisimciligin gerek gelismekte olan gerekse gelismis lilkelerin ekonomi politikalarinin vazgegilmez bir
unsuru oldugu kabul edilmektedir. Risk iistlenme ve yenilik¢i olma niteligi nedeniyle girisimcilerin tiim
toplumlarin degisim ve gelisme siireclerinde onciiliikk yaptigin1 sdylemek olasidir. Diinya pazarlarinda
giderek hizlanan rekabet her iilkeyi yenilik¢i olmaya ve degisime uyum saglamaya, kisaca diinya
kosullarinda verimli olmaya zorlamaktadir.

IKTISAT TEORISINDE GIiRIiSIMCILIK FAKTORU

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte girisimcilik daha biiyiik bir 6énem kazanmuistir.
Gliniimiiz bilgi ¢aginda insanin emeginin iretim {izerindeki agirliglr azalirken, bilgiye dayali emegin
iretim tizerindeki agirligi artmaya baslamistir. Bu noktada girisimciligin 6nemi, yenlik, yaraticilik ve
yoOnetim faaliyetlerinin tamamlayicisi olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecisle birlikte, iiretim, ulagim, yonetim gibi alanlarda meydana gelen dnemli gelismeler ve kiiresel
ekonominin hiz kazanmasi girisimciligin 6nemini daha da artirmistir. Girisimci, ekonomik gelismede
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olduk¢a 6nemli bir aktdr durumuna gelmesine ragmen; girisimcilik teorisi hala modern ekonominin en
zayif halkalarindan biridir. Bu konu hakkinda literatiirde bir yogunluk ve g¢esitlilik olmasina ragmen;
girisimcilik, iktisat¢ilar tarafindan heniiz tam olarak anlagilmadigi bir ¢ok kere vurgulanan bir fenomen
olarak kalmaya devam etmektedir. Girisimcilikle ilgili ekonomik yaklagimlar, genellikle ekonomik
gergeklik i¢in aciklayict bir degisken olarak girisimcilik diislincesi ve girisimcinin rolii {izerinde
durmaktadir. Bu anlamda asagidaki tabloda ¢esitli disiiniirlerin girigsimciyi nasil tanimladiklar
goriilebilir.

m » B8 Girisimci ekonomik teoride nasil yer almaktadir?

Tablo 8.1: iktisat Teorisi Tarihinde Girisimcinin Rolii

1. Girisimci belirsizlikle ilgili riski Gstlenen kisidir (Cantillon, Thiinen, Mill, Hawley, Knight,
Mises, Cole, Shakle).

2. Girigimci finansal sermayeyi arz eden kisidir (Smith, Turgot, Béhm-Bawerk, Pigou, Mises).

3. Girigimci bir yenilikgidir (Baudeau, Bentham, Thiinen, Schmoller, Sombart, Weber,
Schumpeter).

4. Girisimci bir karar vericidir (Cantillon, Menger, Marshall, Wieser, Amasa Walker, Francis
Walker, Keynes, Mises, Shakle, Cole, Schultz).

5. Girigsimci endustriyel bir liderdir (Say,Sain-Simon, Amasa Walker, Francis Walker,
Marshall, Wieser, Sombart, Weber, Schumpeter).

6. Girigimci bir yoneticidir (Say, Mill, Marshall, Menger)

7. Girigsimci ekonomik kaynaklarin bir diizenleyicisi ve koordinatéridir (Say, Walras, Wieser,
Schmoller, Weber, Davenport, Schumpeter, Coase).

8. Girisimci bir girisimin sahibidir (Quesnay, Wieser, Pigou, Hawley).

9. Girigimci Uretim faktorlerinin bir isverenidir (Amasa Walker, Francis Walker,

10. Wiesr, Keynes).

11. Girisimci bir miteahbhittir (Bentham).

12. Girisimci bir arbitrajcidir (Cantillon, Walras, Kirzner).

13. Girisimci alternatif kullanimlar arasinda kaynaklarin bir tahsisgisidir (Cantillon, Kirzner,
Schultz).

Girisimciligin kapitalist sistem i¢indeki nihai éneme sahip rolii gdz Oniine alindiginda bu nokta
iizerinde yogunlagilmalidir. Nitekim ilk kez Richard Cantillon, isadaminin, emegi iiretim siirecinde
istthdam etme, mali sermaye tedarik etme islevleri ile bilinmeyen gelecek karsisindaki karar alma
pozisyonunu ayri degerlendirebilmistir. Cantillon’a gore tiiccar giindelik piyasada ¢iftgiden (girisimciligin
ilk tanimlarindan birini ifade ederek) “belli bir fiyat {izerinden mallar satin alip belirsiz fiyattan” sehirde
satabilir. Tiliccar1 bu girisime motive eden, faaliyeti karsiliginda elde etmeyi umdugu karidir. Bu kar,
“tiiketim mallar1 fiyatlarinin sehirdeki dalgalanmalarinin dnceden belli olmamasi nedeniyle belirsizdir”.
Gelecegin bugiinden tam olarak bilinmeyisi nedeniyle geliri risk i¢eren aktorii biiyilik bir titizlikle mercek
altina alan Cantillon, girisimciligin risk alma ya da risk tistlenme vasfini 6ne ¢ikarmistir.

Genelde sikg¢a adi gegmesine ragmen girisimcinin ana akim ekonomi yazininda, yaygin ders
kitaplarinda son yillara kadar analizlerde pek yer almadig1 da bir gergektir. Zaman zaman girisimcinin
ekonomideki kritik roliinii dile getirmeye ¢alisan goriisler, hareketler olsa da Avusturya okulu ve
Schumpeterci goriigler disinda girisimciyi ekonomi kitaplarinda basit bir unsur olma diginda gérmek
zordur.

Girisimcilik fizerine yapilan ¢alismalarda, konuyu piyasa siirecini insan eylemi temelinde agiklayan
Avusturya Tktisat okulunun da ayr bir yeri vardir. Mises’e gore girisimci piyasa verilerinde meydana
gelen degismelere gore eylemde bulunan kisidir. Bu ¢ergevede piyasa siireci ve girisimcilik konusunda en
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ciddi katkilar kuskusuz ayni okulun temsilcisi Israel Kirzner’den gelmistir. Buna goére, dinamik piyasa
siirecinin kesfedilmis geliri olan kérin ortaya g¢ikmasi girisimsel faaliyetlere baglidir. Kirzner’in
girisimcilik teorisi spontane O6grenme ve bu siireci mimkiin kilan zihinsel durum anlaminda
uyaniklik/gozii agiklik kavrami ile bagintihidir. Kirzner uyanik olmayi “piyasa verisini nerde bulacagi”
konusunda gozii agik olma seklinde tanimlar. Yaklagimi tamamlayan bir diger unsur da arbitrajdir.
Girisimci ucuz alip pahali satmalidir. Bunu yapabilmek i¢in de karli bir arbitraj firsati kesfetmesi gerekir.
Kesfi yapabilmesi de yeni ihtimaller karsisinda uyanik olmasini gerektirir. Uyaniklik kesfe sebep olurken,
kesif de eylemle sonuglanir. Neticede, rekabet, girigsimcilik ve kar birbirlerini tamamlayan unsurlardir.
Gelecegin belirsizligi girisimcilere tahminlerde bulunma ve firsatlar yakalama imkani sunar. Ancak
yenilik, yaraticilik ve girisimcilik faaliyetleri siyasi ve iktisadi a¢idan 6zgiir bir ortama ihtiya¢ duyar.
Girisimcinin yapacagi kesifler ile piyasanin rekabet¢i yapisi yakindan iliskilidir. Piyasa mekanizmasinin
diizglin iglemedigi, rekabetin olmadigi ortamlarda girisimcilik ve kesif faaliyetlerinin de séz konusu
olmayacagi agiktir.

Yukaridaki aciklamalar gercevesinde ozetlemek gerekirse, girisimci, piyasadaki eksik enformasyon
durumunda digerlerinden fazla enformasyona sahip olarak hareket eden kigidir. Burada dikkat ¢ekici
nokta, girisimcinin tam enformasyona sahip olmasi degil, digerlerinden fazla enformasyona sahip
olmasidir. Girisimci faaliyetler, mevcut durumlarda ortaya g¢ikan firsatlar1 degerlendirmenin yani sira,
yeni firsatlar yaratmak anlamima da gelir. Girisimciligin ana unsurlar1 algilayis, riski goze almak ve
faaliyete gegmektir. Asagidaki Tabloda girisimciligin; Schumpeteryan girisimciler, i¢ girisimciler ve
yonetici igletme sahipleri olmak iizere ii¢ ¢esidi yer almaktadir. Kendi hesabina calisan ve iicretli
caliganlardan girisimci nitelige sahip olanlar Schumpeter tipi girisimciler ve i¢ girisimciler iken, kendi
hesabina ¢alisan yonetici isletme sahipleri de Schumepeter’e gore girisimci olarak kabul edilmektedirler.
Yonetici isletme sahipleri, girisimci-yonetici ayriminda girigimci niteliklerini tasimasalar da girigimci
olarak degerlendirilmektedirler. Buna karsin, iicretli ¢alisan icra kurulu yoneticileri hem kendi hesabina
caligsanlar, hem de girisimci olarak kabul edilmemektedirler.

Tablo 8.2: Girisimciligin Ug Cesidi

Kendi Hesabina Galisan Ucretli Galisan
Girigimci Schumpeter Tipi Girisimciler i¢ Girisimciler
Yonetici Yénetici isletme Sahipleri icra Kurulu Yéneticileri

Schumpeteryan girisimciler cogunlukla kii¢iik isletmelerde yer almaktadirlar. Bu isletmeler dogrudan
bagimsiz isletmelerdir ve var olan pazar yapilarin1 yenilik¢i ve yaratict yikim faaliyetleri ile
etkilemektedirler. Schumpeteryan girisimciler sik sik yonetici is sahipligini gelistirirler, bunu yaparlarken
cesitli riskleri iistlenirler. I¢ girisimciler veya girisimci yoneticiler aymi zamanda girisimciligin
merkezidir. I¢ girisimciler isverenlerin adina insiyatif alarak zamanlarini, itibarlarini ve bazen de islerini
riske atarak ticari girigimlerde bulunurlar. Bu yiizden onlar daha biiylik firmalardaki girisimci riskleri
alabilecek liderlik vasiflarina sahip olurlar. Bazen bu girisimci ¢ali anlar kendi baslarina ya da galigma
gruplari ile birlikte yeni bir ise baslarlar ve Schumpeteryan girisimci olurlar. Kiigiik isletmelerin biiyiik
¢ogunlunun sahipleri ayni zamanda ydneticileridir. Hem yoneticisi hem de sahibi ayni kisi olan igletmeler
icinde bayilikler, esnafliklar ve serbest meslek sahipleri bulunmaktadir.

7,
w » Bl Schumpeteryan girisimcilerin genel 6zellikleri nelerdir?
GIiRISIMCILIGIN EKONOMIK GELISMEDEKI YERI

Hizli bir kalkinma siirecine geg¢is ancak kaynaklarin etkin bir bicimde biraraya getirilmesi ve verimli
kullanilmasiyla saglanabilir. Gelecege doniik gereksinimleri saptayan, diisiinen, analiz eden, yaratici ve
yenilik¢i girisimcilerin yetismesi ise bu siireci hizlandiracaktir. Toplumda girisimcilik ruhunun
gelistirilmesi ve girisimciligin desteklenmesi iilkenin refah diizeyinin artirilmasinda Snemli rol

oynayacaktir.
155



Yogun girisimeci dinamizmi ve hizli ekonomik biiylime arasindaki iliski, girigimciligin ekonomik
gelismenin yakit1 oldugunu, istihdam ve refah artigi yarattigi genel olarak kabul edilen bir konu durumuna
gelmigtir. Bu kabule gore, girisimcilik ve yenilikler ekonominin yaratici siirecinin merkezinde yer
almakta, biiyiimeyi hizlandirmakta, verimliligi artirmakta ve yeni is olanaklar1 yaratmaktadir. Girigimciler
firsatlar1 hisseden ve yeni piyasalar yaratabilmek i¢in, yeni iirlinler ve {iretim siiregleri gelistirebilmek igin
risk alabilen kisgilerdir. Biitiin bunlardan ¢ikarilacak sonug ise, girisimciligin ekonomik gelismede dnemli
bir rol oynadigidir.

Yukarida sayilanlara ilave olarak, girisimciligin ekonomik gelismede ©nemli bir rol oynadigini
destekleyecek daha yogun ve saglam kanitlar da vardir. Ornegin, neredeyse tiim gelismis ekonomilerde
yeni ve kiiciik igletmeler tiim isletmelerin %90’a yakinini olusturmaktadir. AB iilkeleriyle ilgili olarak son
zamanlarda yapilan bir calismada GSYIH’da meydana gelen yillik degismenin %83 iiniin kiiciik 6lgekli
isletmelerin satis gelirlerinden kaynaklandig1 goriilmektedir. Ayrica diinya 6l¢eginde, eldeki verilerden
yeni ve kiiciik 6l¢ekli isletmelerin yeni istihdam olanaklarinin en biiyiik kaynagi oldugu anlagilmaktadir.

Ekonomik agidan iyilesme konusunda girisimciligin dnemli bir etkisi olmasina ragmen bu siirecin
iilkeler arasinda nasil farklilik yarattigi ve hangi 6zel faktorlerin belirli bir iilkede girisimcilik diizeyini
arttirdig1 konularinda yetersizlik vardir. Bilindigi gibi, ekonomik gelisme siirecinin nasil dlgiileceginin,
nasil islediginin ve hangi faktorlerin bu siireci etkilediginin bulunmasi giiniimiizde toplumlarin ¢ézmeye
caligtigi en 6nemli konulardandir.

Girisimci sayisinin artmasi ile iktisadi gelisme arasindaki iliski Schumpeter(/den beri iizerinde
caligilan bir konudur. Girigimcilerin iktisadi biiylimeye katkisi, yeteneklerinin somut ifadesine ve yenilik
yapma egilimine baghdir. Uzerinde 6nemle durulmasi gereken ve yeni jenerasyon modellere bir gegis
asamasi niteligi tasiyan model Schumpeter’in Yenilik Modelidir. J.Schumpeter kapitalist sistemin
dinamigi geregi ekonomik bunalimla karsilasacagi yerde, devamli gelisecegini savunmustur.

Schumpeter’in baglatmig oldugu girisimcilik teorisi aslinda yeni bir ekonomik modelin pargasi olarak
diigiiniilmiistiir. Ancak bu modeli olusturmay1 Schumpeter ve sonraki iktisat¢ilar da basaramamislardir.
Bununla birlikte Schumpeter’in goriisleri glinlimiiziin girisimcilik ¢alismalarinin ¢ikis noktasidir.
Schumpeter’in ¢ikis noktast ekonominin bir sistem oldugu; ancak, bu sistemdeki degisimlerin
neoklasiklerin soyledigi gibi disaridan degil igeriden geldigidir. Bu degisimlerin gergeklesmesini
saglayan ise girisimcinin bizzat kendisidir. Schumpeter’e gore bes temel girisimci davranigi vardir:

e  Yeni bir malin ya da hizmetin yeni bir tipinin veya kalitesinin siiriilmesi.
o Uretime yeni bir teknigin uygulanmas.

e  Yeni bir pazarin olusturulmasi.

e  Endiistrinin yeniden yapilandiriimasi.

e  Yeni bir hammadde veya yar1t mamul kaynaginin bulunmas.

Schumpeter’in taniminda girisimcilik yenilik yapmay1 igerdigi i¢in girisimci sifati siirekli olarak
gecerliligini koruyamaz. Girisimci, sadece yenilik yapiyorsa girisimci olarak nitelendirilebilmektedir.

Schumpeter’in Neoklasik iktisadin i¢inden, o&zellikle Walras’in genel dengesinden hareketle
girisimciligin kesif ve yenilik yapma vasiflarim1 giinisigia ¢ikarmasi sanilanin aksine neoklasik ¢izgi
icinde benimsenmemistir. Ozellikle Schumpeter’in risk gogiisleme vasfinin girisimeiligi tanimlayacak
yeterli bir 6zellik olmadigini, yenilik yapmayan isadaminin girigimei sifatin1 alamayacagini dikkatle
vurgulamasi, neoklasik iktisat i¢inde taraftar bulmamistir. Neoklasik iktisadin, karar veren, beklentiler
olusturan, yanilgiya ugrayan, belirsizliklerle karsilagan, zorluklar1 gogiislemeye c¢alisan insani, diigiinsel
gercevesi icine dahil edememesi, giiniimiiz iktisat diisiincesini bir yol ayrimina getirmektedir. Bir yanda,
girisimcilik teorisinin olamayacagl veya iretilemeyecegi diisiincesiyle, farkli toplumlarda, farkli
donemlerde ve degisen kosullarda girisimciligin gelismesi ya da gelisememesini inceleyen yaklagimlar
giiclenmektedir.
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Neoklasik kuram, iktisatta baskin egilim olmasina karsin, teknoloji ve yenilik konularinda yetersiz
kalmis ve ozellikle 1980°lerden sonra istiinliigi Schumpeterci/Evrimci iktisada birakmistir. Evrimei
yaklagim, 6zellikle Nelson ve Winter’in 1982 yilinda yayimlanan Ekonomik Biiyiimenin Evrimci Teorisi
kitabindan sonra teknoloji ve yenilik iktisadinda yaygmlik kazanan bir kuramdir. Bu yaklasim,
Schumpeter’in ¢alismalarindan yola ¢ikarak teknolojik yenilik, uzun donemde ekonomik geligimin
motoru olarak degerlendirmekte, bu nedenle evrimci analizlerde teknolojik yenilik siireci merkezi bir role
sahip olmaktadir. Schumpeter’in etkisinden dolayir bu yaklasim Schumpeterci Yaklagim olarak da
bilinmektedir. Evrimci yaklasimin, neoklasik yaklasgimdan en onemli farkliligi, ekonomik gelisim
siirecinde teknolojik yenilik ve 6grenme siireglerini 6n plana ¢gikarmasidir. Neoklasik yaklasim mevcut
durumda (firmalarin kaynaklar1 ve teknolojik yetenekleri veri iken) kaynak tahsis siirecini incelerken,
evrimci yaklagim firmalarin yeni teknolojileri nasil gelistirdigi ve teknolojik yeniliklere nasil uyum
sagladigini incelemektedir. Teknolojik yenilik siirecinde belirsizlik ve tesadiifi etkenler 6nemli oldugu
i¢in, evrimci yaklagimda analiz birimi, neoklasik yaklasimin temsili firmasinin aksine, farkl teknolojileri,
farkli yetenekleri, farkli orgiitlenme yapilari, farkli davranis kurallar1 olan firmalar ile diger ekonomik
aktorlerin olusturdugu bir sistemdir. Bu g¢esitlilik teknolojik gelisme siirecinin hem nedeni, hem de
sonucudur. Firmalarla girisimciler arasindaki farklilik ve gesitlilik, teknolojik yenilik yoluyla rekabetci
iistiinliik ve tekelci kar elde edilmesini saglarken, teknolojik yenilikler de bu ¢esitliligi arttirmaktadir.
Schumpeter, bu siireci yaratic1 yikim kavrami ile 6zetlemektedir.

1980’lerden itibaren etkinligi artan Schumpeterci/evrimci iktisat¢ilar, neoklasik yaklagimin, teknolojik
gelisme siirecinin  anlagilmasi agisindan yetersiz oldugunu ve dolayisiyla, teknoloji politikalarinin
gelistirilmesinde yararli olamayacagini 6ne siirmiiglerdir.

YENi DUNYA DUZENINDE GIiRiSIMCILIK

Giliniimiizde bilgi iletisim teknolojilerinin saglamis oldugu kolayliklar neticesinde, isletmeler iiretimleri
icin gerek duyduklar1 sermaye, teknoloji ve diger kaynaklara kolayca ulasabilir hale gelmiglerdir. Bu
cercevede teknolojik ilerlemeler, firmalarin ve uluslarin nasil bir rekabetgilik igerisinde olabilecekleri
konusunda belirleyici olmaktadir. Kiiresellesen diinya ile birlikte farkli cografyalardaki piyasalar
birbirlerine daha yakin hale gelmeye baslamislardir. Zira bilgiye ulasilmasinin kolaylagsmasi ve hizli
ulasim bu duruma zemin hazirlamaktadir. Sanayi Toplumu’ndan Bilgi Toplumu’na gegis ile birlikte,
bilgiye dayali iiretim siiregleri 6ne gegmekte, seri liretimin yerini esnek iiretim almakta ve kitle iiretiminin
oldugu 6lgek ekonomisi yerini ¢esit ekonomisine birakmaktadir. Dolayisiyla isletmeler ve girigsimciler
yeni ekonomi olarak tanimlanan bu siiregteki degisimleri {iretim ve yoOnetim siireclerinde
uygulamaktadirlar 1990’lardan itibaren, yeni ekonomi siireci igerisinde, daha fazla bireyler ve
isletmelerin elektronik olarak baglanmasi, hiz, genel ve rekabetgi etkiler ve stratejik degisim vurgulari
geleneksel ticareti ve uygulamalar1 online ticari iglemlere dogru degistirmeye sebep olmustur. Yogun
iiretilen ve makul fiyatlarla sunulan bilgi ve iletisim teknolojileri ve uluslararasi rekabet tarafindan
tetiklenen, “eski” veya geleneksel metotlardan “yeni” veya “e—ig’e gegis siireci, oldukca dalgali ve
aligkanliklar1 yikici olarak tanimlanan bir doneme gegcilmistir. Bilgiye kolay ve hizli ulasim sayesinde
girisimci isletme veya sahislar dahil olduklar siireglere katkilar saglamaktadir. Ozellikle iiriin, hizmet ve
bilgi {iretiminde yenilik¢i yaklagimlar ©ne ¢ikarak var olan doniisim dongiisiinic daha da
hizlandirmaktadirlar. Dolayisiyla girisimei, inovasyon, bilgi teknolojileri ve rekabet edebilirlik arasinda
ortaya ¢ikan birliktelik toplumlarin faydasina olacak sinerjiyi olugturmaktadir.

Teknolojik degisimler, esnek ve merkezden uzak {iretim teknikleri igin ihtimalleri genisleterek
modern ekonomilerdeki iiretimi doniistiirmiistiir. Bilginin roliinde ve iiriin ve siire¢ inovasyonunun
éneminin ortaya ¢ikmasinda uyumlu bir yiikselis séz konusudur. Uretim organizasyonunda ve endiistri
yapisinda ortaya ¢ikan degisimlere karsi isgiiciinii yonetmek i¢in bir takim stratejiler ortaya ¢ikmistir. Bu
degisimler “yonetim’’den “girisimsel” ekonomik anlayisin hakim oldugu bir siirece gegisi baglatmistir.
Girisimsel ekonomide, basari igin kiiciik esnek firmalarin sundugu bireysel motivasyona, yeni
diigiincelere, risk almaya vurgu yapilmaktadir. Esneklik ve yenilik, siireklilik ve kontrolden daha 6énemli
hale gelmistir. Girisimcilik, bilgi teknolojileri ve inovasyon bir araya geldiginde bir sinerji ortaya
¢ikmaktadir. Bu sinerji kullanildig1 takdirde firmalarin yasamlarinin uzadigi goriilmektedir. Girigimei,

inovasyon, teknoloji ve strateji paradigmalari birbiri ile eklemli ve i¢ i¢e gegmis durumdadir. Girisimeli,
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pazarin ihtiyaglarina odaklanirken, bunu yenilik¢i proje ve hamleler ve yeni teknolojilerin destegi ile
stratejik bir plan cergevesinde gergeklestirmektedir. Yeni ekonomide girisimcilik, inovasyon ve bilgi
teknolojilerinin kombinasyonu, firmalarin uzun siireli is ve istthdam yaratmalari i¢in kritik bir faktordiir.
Bu kombinasyon, giiniimiiziin degisen ve dinamik ¢evresinde basari ve istikrar i¢in hayati bir dnem
tasimaktadir. Boyle bir yaklagim, mutlaka dinamik ve pargalar yerine biitiinii gérmeyi gerektirmektedir.

Girigsimcilik ve Kimelenme

Ulusal ve uluslararasi rekabetcilik politikalarinda 6nemli bir yaklasim olarak goriilen kiimelenme temelli
sektorel ve bolgesel kalkinma stratejileri basta gelismis iilkeler olmak iizere diinya genelinde yaygin bir
uygulama alani bulmustur. Kiimelenmeler, daha ¢ok, dl¢ek ve kapsam ekonomilerine izin veren kritik
isletme kitlesinin olustugu, gii¢lii bir bilim ve teknoloji tabanina, inovasyon ve girisimcilik i¢in gerekli
kiiltiir birikimine sahip boélgelerde ortaya c¢ikmaktadir. Giiniimiizde heniiz kiimelenme kavraminin
iizerinde uzlasilmig bir tanim olmamakla birlikte, birbirine katma deger ekleyen iiretim zinciri ile bagl,
bir iiriin ya da hizmetin Uretilmesi konusunda dogrudan veya dolayli olarak etkin olan ya da olma
potansiyeli olan birbiriyle iligkili ve karsilikli bagimli oyuncularin (iireticiler, tedarik¢iler, miisteriler,
bilgi tireten kurumlar, arastirma merkezleri, sivil toplum kuruluslari, danigmanlik sirketleri, kamu kurum
ve/veya kuruluslari, yerel yonetim kurum ve/veya kuruluglari, medya, finansal kurumlar) ortak bir
cografyada yogunlagmalar1 seklinde tanimlanmaktadir. Cografi yogunluk genelde bir sehir olarak
algilanirken bazen bir bolge, iilke geneli hatta yakin komsu iilke endiistrilerini igine alacak sekilde sinir
oOtesi bir iligkiler ag1 olarak ta ortaya ¢ikabilir.

Kiimelenme koklii deger sistemleri yaratan yerel bir kalkinma siirecidir. Kiimelenme, ekonomik
biiylimenin ve yoksullugun azaltilmasinda araci olabilir. Kiimelenme politikasi 6zii itibariyle, bolgesel
kalkinma, girisimcilik, inovasyon ve sanayi politikalarini birlestiren bir konumda yer almaktadir. S6z
konusu olan politika alanlarma iligkin dnlemlerin birbirlerini biitiinleyecek sekilde, uyumlu ve esgiidiim
igerisinde uygulanmasimi gerektirmekte ve bu nedenle uygulamadan sorumlu merkezi ve yerel kuruluslar
arasinda basarili yonetisim uygulamasinin kaginilmaz oldugu belirtilmektedir.

Kiimelenmelerin amiral gemisi isletmelerdir. Yani, sahada yer alan en dnemli oyuncular mal ve/veya
hizmet iireten isletmeler olup kiimelenmede yer alan diger oyuncular arasinda olmasi gereken iletigimin
ortaya ¢ikmasini da saglarlar. Bununla birlikte, ¢ogunlugu son iiriin ve hizmet iireticilerini, 6zellesmis
girdi, par¢a, makina ve teknik servis saglayicilarini, finansman kuruluslarimi ve ilgili diger
organizasyonlari da igermektedir.

Kiimelenmeler yeni is imkanlarini gesitli sekillerde ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin bir kiime igerisinde
yer alan KOBI’lerin elde ettigi bilgiye, ortak altyap: ve isgiiciine erisim gibi avantajlar diger KOBI’lerin
de dikkatini ¢ekerek kiimeye olan talebi artirmaktadir. Ozellikle yeni ve geng girisimcilerin piyasada
iligkilerini gelistirmeleri ihtiyact mevcut isletmelere kiyasla olduk¢a fazladir. Yeni faaliyete gecgecek
isletmelerin mevcut kiimeler biinyesinde kurulmalari, 6zellikle hazir miisteri potansiyeline erisim ve
piyasa firsatlarinin daha hizli ve dogru tespiti gibi konularda avantaj saglamaktadir. Kiimede yer alan
isletmeler arasinda tedarik zinciri bulunmasi, firmalarin bu iliski agina girerek kiime i¢i pazardan
faydalanmalarin1 da saglamaktadir. Bu durum 6zellikle kiime igerisinde gomiilii bulunan piyasa ve
isletme bilgisinin bedelsiz olarak yeni firmalara aktarilmasimni saglayarak, kiime biinyesinde yeni
kurulacak isletmelerin piyasada tutunamama risklerini azaltmaktadir. Diger taraftan, kiimelerde kurulacak
yeni igletmelerin saglayacaklar1 is imkanlari, bulunduklar1 bélgede istihdamin artirilmasinda etkili
olmaktadir.

Girigsimciler i¢in en Onemli girdilerin baginda finansman gelmektedir. Finansman kaynaklari
girisimciler agisindan degerlendirildiginde, bu kaynaklarin en 6nemlileri aile bireyleri ya da tanidiklar,
bankalar ve finans kuruluslari, devlet, sermaye piyasalar1 ve is iligkisinde beraber calisilan isletmeler
olarak siralanabilmektedir.

Kiimelenme, gerek kiiciik gerekse biiylik isletmeler ve bolgeler diizeyinde rekabetci yapilar
olusturulmasini saglayan ve ¢agdas kavramlari igeren bir yaklasim olmasi noktasinda yerel yonetimleri,
kamu otoritelerini, 6zel kuruluslari, arastirma kurumlarini, sivil toplum kuruluslarini ve toplumun diger
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ilgili kesimlerinde yer alan oyuncular1 bir araya getirmektedir. Boylece planlamalar ve uygulamalar,
merkeziyet¢ilikten ¢ikip yerel oyuncularin katilimi ile gergeklestirilmektedir. Bu siiregte, rekabetgi giicli
yiksek sektor ve/veya sektorlerin secilip, eksik oyuncularinin tamamlanip, aralarindaki iletisimin
saglanmasi amaglanmakta, nihai hedef olarak sektoriin uluslararasi rekabetgilik giiciiniin artirilmasina ve
stirekli hale getirilmesine yonelik ¢calismalar yapilmaktadir.

Kiimelenmelerin hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde rekabet giiciinii artiric1 etkilere sahip
oldugu kabul edilir. Son zamanlarda yapilan arastirmalar ve mevcut deliller, olduk¢a genis bir gelimis ve
gelismekte olan {ilke ve sektdor yelpazesinde, kiimelenme anlayisinin uygulanmaya basladigini
gostermektedirler.

W ] Kiimelenme kavrami ne ifade eder?

Sosyal Girigimcilik

Sosyal girisimcilik, ortaya ¢ikan fikirlerin sosyal degisim ve deger olusturmasi i¢in organizasyonlar
boyutuna indirgenmesidir. Diinyada bu konuda baglatilan girisimlerin 2000°1li yillarin baginda hiz
kazandigini goriilmektedir. Bu girisimlerin sonucunda sosyal girisimcilik ve sosyal inovasyon kiiltiiriiniin
yayilimi igin en etkin yapilanmalardan olan “insani girisim fonlar1” 6ne ¢ikmaya baslamaktadir. Insani
girisim fonlarinin isleyis prensibinin anlagilmasi sosyal inovasyon ve girigimciligin gelisimi i¢in stratejik
bir planlamada ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu fonlar konvansiyonel risk sermayesi mantigindan yola
¢ikarak semsiye kuruluslarin organize ettigi g¢aligmalar ile yeni sosyal girisimleri, sivil toplum
kuruluglarini veya kar amaci giitmeyen kuruluslari finanse etmektedirler. Fon catisi altinda destek sunan
kisi veya kuruluslar yatirim sistemi olarak bu sosyal girisimleri finanse ettikten sonra yonetiminde birinci
elden rol oynayarak siirdiiriilebilirlik kazanan organizasyonlarin yonetiminden cekilmeyi benimsemis
durumdadirlar. S6z konusu maddi destekler genelde hibe yoluyla yapilsa da, bazi sistemlerde yatirimci
pazara gore ¢ok diisiik faizlerle kredilendirme yolunu se¢ebilmektedir. Bu sistemin temelinde finansal
stirdiiriilebilirligi olan, ilgili kuruluslar ve ortaklari i¢in deger olusturabilen ve en 6nemlisi kendi ayaklari
iizerinde durabilen organizasyonlar olusturma amaci yatmaktadir.

Kisisel veya kurumsal sosyal sorumluluk fonlarinin gerekliligi, giicii, basarilar1 ve yarattigi pozitif etki
tartisilamaz. Ancak gercek bir sosyal girigimcilik kiiltiiriiniin olusmas1 ve etkilerinin tabana yayilmasi i¢in
bu fonlarin “hayirsever girisimci fonlar1” olarak davranarak yeni organizasyonlarin ve yeni “karizmatik
liderlerin™ ortaya ¢ikmasini saglamalar1 gerekir. Tek ve biiyiik bir fonun merkezi yaklasimi stratejik
hedefler belirlemekte ise yararken, iilke ¢apinda topyekiin bir sosyal girisimcilik firtinasi tetiklemenin tek
yolu, bu fonlarin yeni liderlere ve organizasyonlara yardimci olarak etki alanini genisletmesidir.

INTERNET @
- Sosyal Girisimcilik ile ilgili ayrintih bilgiyi http://www.siviltoplum-

akademisi.org.tr adresine baglanarak alabilirsiniz.

Sosyal Girisimciligin Kalkinmadaki Onemi

1. Ekonomik Kalkinma: Sosyal girisimciligin olusturdugu birincil ve en 6nemli ekonomik deger
istthdam olusturmaktir. Cesitli hesaplamalara gore sosyal girisimcilik sektoriinde ¢alisanlarin
bityiikliigii (toplam istihdam i¢inde) yiizde 1 ila 7 arasinda degismektedir. Ikincil olarak dikkate
alman 6nemli katki, sosyal girisimlerin toplum igerisinde istihdam dezavantaji ile karsi karsiya
kalan; uzun siire igsiz kalanlar, engelliler, evsizler, cinsiyet ayrimi ile karsilaganlar gibi ayrima
tabi olmug vatandaslara istihdam saglayabilmeleridir.

2. Inovasyon/yeni iiriin ve hizmetler: Sosyal girisimler toplum igin énem arz eden sosyal ve
ekonomik kalkinma alanlarinda yeni iriin ve hizmetler yaratabilmektedir. AIDS, akil
hastaliklari, diigiik egitim diizeyi, sug, uyusturucu kullanimi gibi alanlarda bu tip girisimlerin
yenilik¢i {irlin ve hizmetler ortaya koyabildikleri dikkati ¢ekiyor. Bu tip c¢alismalarin kamu
sektoriine de transfer edilebildigi de dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, Brezilyali sosyal girisimci
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Veronica Khosa, AIDS hastalar1 i¢in ev bakim modeli gelistirmis, bu model Brezilya
Hiikiimeti’nin saglik politikasinda degisikliklere neden olmustur.

3. Sosyal Sermaye: Toplumsal sermaye, sosyal girisimciligin ekonomik sermayenin &tesinde
olusturdugu en onemli degerdir. Toplumsal sermayeyi insa edebilmis en 6nemli ekonomiler
arasinda Almanya ve Japonya ekonomileri gosterilmektedir. Bu iki iilkenin ekonomik
basarisinin arkasinda siirdiirebildikleri uzun siireli iliskiler ve igbirligi ahlakinin 6nemli rolii
oldugu belirtilmekte, bu 6zgiin kazanimlarin da endiistriyel kalkinma ve inovasyonda 6nemli
girdiler oldugu kabul edilmektedir. Diinya Bankasi da g¢aligmalarinda toplumsal sermayenin
fakirlik diizeyinin disiirilmesinde ve siirdiiriilebilir insani gelismede Oneminin altini
¢izmektedir.

4. Esitligin Desteklenmesi: Sosyal girisimcilik, bir toplumun tiim kaynaklarinin daha esitlik¢i bir
anlayisla dagildig1 yapiya kavugmalarinda destek olabilmektedir. Prof. Yunus tarafindan kurulan
Grameen Bank dezavantajli konumda bulunan kadinlara destek olmus, Amerikali sosyal
girisimci Schramm kurdugu yapiyla diisiik gelir grubundaki ¢ok sayida lise 6grencisinin yiiksek
Ogretime devam etmelerini saglamistir.

Muhammed Yunus, eylemi ve diisiincesiyle; ekonomik, siyasi ve dini onyargilari higce sayarak kendi
inancini kabul ettirmeyi basaran bir sosyal girisimcidir. Yoksullugu yenmek i¢in 6nemli olanin ekonomik
zincirin ilk kii¢iik halkasi olan “insan”m yardimina kogmak ve ona yeniden umut vermek olduguna
inanmistir. Bu inang 6rnek bir sistemin yani sira, ona 2006 yili Nobel Barig Odiilii’'nii getirmistir.
Diinyanin en zor kosullarina sahip iilkelerinden biri olan Banglades’te, milyonlarca kisinin kaderini
belirleyen ve diinyadaki ekonomik ve siyasi sorumlularin begenisini kazanan bir devrimi sessizce
gergeklestirmistir. Muhammed Yunus’un kurdusu Grameen Bank (Yoksullar Bankasi), ¢ok yoksul
insanlara, higbir geri 6deme garantisi olmayanlara ve geleneksel kurumlarin tamamen reddettigi kisilere
mikro Olcekli kredi vermistir. Mikro Kredi son on yilda Giineydogu Asya’da 6zellikle Tayland’da tarim
kooperatiflerine, Latin Amerika ‘da 6zellikle Bolivya ‘da ¢ok yoksul girisimlere, Afrika’da Gine ve
Senegal’de fakir ¢iftgilere ve zanaatkarlara verilmistir. Kiigiik kredi basta ABD ve Avrupa’nin gesitli
iilkeleri dahil olmak iizere 111 {ilkede basariyla uygulanmistir.

Sosyal inovasyon firiin, hizmet, siire¢, pazarlama ve organizasyonel gibi diger inovasyon ¢esitlerinden
bagimsiz olarak diisiiniilmemelidir. Bu tiir inovasyon faaliyetleri olmadan sosyal bir gelisim ve doniigiim
de diisliniilemez. Bundan dolayr hem firmalarin pazar stratejileri ve rekabeti hem de inovasyon
faaliyetinin toplumsal etkisi boyutu g6z Oniline alindiginda sosyal inovasyon daha da 6nemli hale
gelmektedir. Sirin Elgi’nin de kitabinda bahsettigi gibi; toplumsal inovasyonun yetersiz olmasi
durumunda diger inovasyon faaliyetleri ekonomik ve toplumsal sartlarin iyilesmesine yeterli katkiy1
saglayamaz. Ayrica giiniimiizde firmalar toplumsal sorumluluk kavraminda sosyal inovasyona dogru
gecis yapmaktadir. Bundaki temel ama¢ hem toplum hem de sirketin kendisi i¢in getirisi yliksek ve
siirdiiriilebilir bir sistem olusturmaktir. Ozet olarak sosyal inovasyon hem toplumsal hem de firmalar
bazinda dnemli bir getiri saglayan 6nemli bir sistem ve siiregler biitiiniidiir.

w » B8 Sosyal girisimciligin olusturdugu ekonomik degerler nelerdir?

KiTAP " .
‘/ Sirin El¢i’nin Inovasyon, Nova Yayincilik, 2006 baskili kitabini

inceleyebilirsiniz.
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Ozet

Girisimciler ekonomik ve sosyal agidan bir¢ok
islevi yerine getirmektedirler. Siirekli gelisen
kiiresel  ekonomiyle birlikte  girigimcilerin
islevlerine her giin yeni bir unsur eklenmektedir.
Ekonomik gelisme agisindan modern
girisimcilerin en Onemli iglevlerinin; tretimi
organize etme ve saglama, irlin cesitliligi
saglama, istihdam yaratma, yeni pazarlar ve yeni
satig yoOntemleri yaratma, sermaye birikimi
saglama oldugu acik bir sekilde goriilmektedir.
Gilintimiizde girisimciligin gerek gelismekte olan
gerekse gelismis ilkelerin ekonomi
politikalariin vazgecilmez bir unsuru oldugu
kabul edilmektedir. Risk iistlenme ve yenilik¢i
olma niteligi nedeniyle girisimcilerin tiim
toplumlarin degisim ve gelisme siireclerinde
onciiliik yaptigini sdylemek olasidir.
Girisimciligin kapitalist sistem icindeki nihai
oneme sahip rolii g6z dniine alindiginda bu nokta
iizerinde yogunlagilmalidir. Nitekim ilk kez
Richard Cantillon, isadaminin, emegi iiretim
siirecinde istihdam etme, mali sermaye tedarik
etme islevleri ile bilinmeyen gelecek karsisindaki
karar alma pozisyonunu ayri
degerlendirebilmistir. Cantillon’a gore tiiccar
giindelik piyasada c¢iftciden (girisimciligin ilk
tanimlarindan birini ifade ederek) “belli bir fiyat
iizerinden mallar satin alip belirsiz fiyattan”
sehirde satabilir.

Girisimei ucuz alip pahali satmalidir. Bunu
yapabilmek i¢in de karli bir arbitraj firsati
kesfetmesi gerekir. Kesfi yapabilmesi de yeni
ihtimaller karsisinda uyanik olmasimi gerektirir.
Uyaniklik kesfe sebep olurken, kesif de eylemle
sonuglanir. Neticede, rekabet, girisimcilik ve kar
birbirlerini tamamlayan unsurlardir. Gelecegin
belirsizligi girisimcilere tahminlerde bulunma ve
firsatlar yakalama imkani sunar. Ancak yenilik,
yaraticilik ve girisimcilik faaliyetleri siyasi ve
iktisadi agidan Ozgiir bir ortama ihtiya¢ duyar.
Girisimcinin yapacagi kesifler ile piyasanin
rekabet¢i yapist yakindan iligkilidir. Piyasa
mekanizmasinin  diizgiin islemedigi, rekabetin
olmadigi ortamlarda girisimcilik ve kesif
faaliyetlerinin de s6z konusu olmayacagi agiktir.

Ekonomik acgidan iyilesme konusunda
girisimciligin 6nemli bir etkisi olmasma ragmen
bu siirecin iilkeler arasinda nasil farklilik yarattigi
ve hangi oOzel faktorlerin belirli bir ilkede
girisimcilik  diizeyini  arttirdign ~ konularinda

yetersizlik vardir. Bilindigi gibi, ekonomik
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gelisme  siirecinin  nasil  Olgiileceginin, nasil
islediginin ve hangi faktorlerin bu siireci
etkilediginin bulunmasi gilinlimiizde toplumlarin

¢ozmeye ¢alistigi en dnemli konulardandir.

Girisimci sayisinin artmasi ile iktisadi gelisme
arasindaki iligki Schumpeter(Iden beri iizerinde
calisilan bir konudur. Girisimcilerin iktisadi
biiytimeye katkisi, yeteneklerinin somut ifadesine
ve yenilik yapma egilimine baglhdir. Uzerinde
onemle durulmasi gereken ve yeni jenerasyon
modellere bir gecis asamasi niteligi tasiyan model
Schumpeter’in Yenilik Modelidir. J.Schumpeter
kapitalist sistemin dinamigi geregi ekonomik

bunalimla  karsilasacagi  yerde, devaml
gelisecegini savunmustur.
Giliniimiizde  bilgi  iletisim  teknolojilerinin

saglamis oldugu kolayliklar neticesinde, firmalar
dretimleri i¢in gerek duyduklar1 sermaye,
teknoloji ve diger kaynaklara kolayca ulasabilir
hale gelmislerdir. Bu ¢ercevede teknolojik
ilerlemeler, firmalarin ve uluslarin nasil bir
rekabetcilik igerisinde olabilecekleri konusunda
belirleyici olmaktadir. Kiiresellesen diinya ile

birlikte  farkli  cografyalardaki  piyasalar
birbirlerine  daha yakin  hale  gelmeye
baglamiglardir.  Zira  bilgiye  ulasilmasinin

kolaylasmasi ve hizli ulagim bu duruma zemin

hazirlamaktadir. Sanayi Toplumu’ndan Bilgi
Toplumu’na  gegis ile  birlikte,  bilgiye
dayaliiiretim  siiregleri one gegmekte, seri

iretimin yerini esnek iiretim almaktave kitle
iretiminin oldugu 6l¢ek ekonomisi yerini gesit
ekonomisinebirakmaktadir. Dolayisiyla firmalar
ve girisimciler yeni ekonomi olarak tanimlanan
bu siirecteki degisimleri {iretim ve yOnetim
siireglerinde uygulamaktadirlar.

Kiimelenme koklii deger sistemleri yaratan yerel
bir kalkinma siirecidir. Kiimelenme, ekonomik
biliylimenin ve yoksullugun azaltilmasinda araci
olabilir. Kiimelenme politikas1 6zii itibariyle,
bolgesel kalkinma, girisimcilik, inovasyon ve
sanayi politikalarin1 birlestiren bir konumda yer
almaktadir. Sosyal girisimcilik ise ortaya g¢ikan
fikirlerin sosyal degisim ve deger olusturmasi
icin organizasyonlar boyutuna indirgenmesidir.
Bu girisimlerin sonucunda sosyal girisimcilik ve
sosyal inovasyon Kkiiltiiriiniin yayilimi igin en
etkin yapilanmalardan olan “insani girigim
fonlar1” 6ne ¢ikmaya baglamaktadir.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden diigliniirlerden hangisine
gore girisimci belirsizlikle ilgili riski istlenen
kisidir?

a. Weber

b. Schumpeter

c. Kaynes

d. Cantillon

e. Mill

2. Asagidaki goriislerden hangisi  disinda
girisimciyi ekonomi kitaplarinda basit bir unsur
olma disinda gérmek zordur?

a. Schumpeterci goriigler
b. Keynesyen goriisler
c. Fizyokrat goriis

d. Teorik goriis

e. Klasik goriis

3. Asagidakilerden diisiiniirlerden hangisine
gore girisimci piyasa verilerinde meydana gelen
degismelere gore eylemde bulunan kisidir?

a. Kaynes

b. Cantillon

c. Mill
d. Misses
e. Weber

hangisi

2

4. Asagidakilerden  disiiniirlerden
uyanik olmay1 “piyasa verisini nerde bulacagi
konusunda gozii agik olma seklinde tanimlar?

a. Misses
b. Weber
c. Cantillon
d. Mill

e. Kirzner

5. Toplumda girisimcilik ruhunun gelistirilmesi
ve girigsimciligin desteklenmesi iilkenin refah
diizeyini nasil etkiler?

a. Etkilemez

b. Diisliriir

c. Dalgalanmaya neden olur
d. Artirir

e. Bozar
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6. Asagidakilerden diisiiniirlerden hangisinin
goriisleri gliniimiiziin girisimcilik ¢alismalarinin
¢ikis noktasidir?

a. Kaynes
b. Misses
c. Weber

d. Cantillon
e. Schumpeter

7. Neoklasik kuram, teknoloji ve yenilik
konularinda yetersiz kalarak 1980’lerden sonra
iistiinliigli hangi yaklasima birakmistir?

a. Keynesyen

b. Klasik

c. Schumpeterci/Evrimci
d. Fizyokrasi

e. Kapitalizm

8. Asagidakilerden hangisi  Schumpeter’in
calismalarindan yola ¢ikarak teknolojik yeniligi
ekonomik gelisimin motoru olarak degerlendirir?

a. Evrimci yaklagim
b. Fizyokrat yaklagim
c. Klasik yaklasgim

d. Kapitalist yaklagim
e. Paraci yaklagim

9. Asagidaki gelismelerden hangisi isletmelerin

iiretimleri icin kaynaklara kolayca
ulasabilmelerine neden olmustur?

a. Finansal kosullar

b. Para politikas1

c. Kur politikasi

d. Tletisim teknolojileri

e. Ticari ve hukuki altyapi

10. Asagidakilerden hangisi  kokli  deger

sistemleri yaratan yerel bir kalkinma siirecidir?
a. Ticari degisim

b. Fiziksel doniisiim

c. Kiimelenme

d. Parasal artis

e. Rekabet artisi



Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1.d Yanitimiz yanhs ise “Iktisat Teorisinde
Girisimcilik Faktorii” baglikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

2.a Yamitimiz yanhs ise “Iktisat Teorisinde
Girisimcilik Faktorii” baglikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

3.d Yanitimz yanhs ise “Iktisat Teorisinde
Girisimcilik Faktorii” baglikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

4.e Yanmitimz yanhs ise “Iktisat Teorisinde
Girisimcilik Faktorii” baglikli konuyu yeniden
gbzden gegiriniz.

5.d Yanitiniz ~ yanhs ise  “Girisimciligin
Ekonomik Gelismedeki Yeri” baglikli konuyu
yeniden gdzden gegiriniz.

6.e Yanitiniz ~ yanhs ise  “Girigimciligin
Ekonomik Gelismedeki Yeri” baslikli konuyu
yeniden gdzden gegiriniz.

7.¢ Yanitimz  yanhs ise  “Girisimciligin
Ekonomik Gelismedeki Yeri” baglikli konuyu
yeniden gdzden gegiriniz.

8.a Yanitiniz  yanhs ise  “Girigimciligin
Ekonomik Gelismedeki Yeri” baglikli konuyu
yeniden gdzden gegiriniz.

9. d Yanitiniz yanlis ise “Yeni Diinya Diizeninde
Girisimcilik” baglikli konuyu yeniden goézden
geciriniz.

10. ¢  Yamtiniz yanhis ise “Girisimcilik ve

Kiimelenme” baglikli konuyu yeniden goézden
geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Girisimcei, ekonomik gelismede olduk¢a Snemli
bir aktdr durumuna gelmesine ragmen;
girisimcilik teorisi hala modern ekonominin en
zayilf halkalarindan biridir. Bu konu hakkinda
literatiirde bir yogunluk ve g¢esitlilik olmasina
ragmen; girigsimcilik, iktisatgilar tarafindan heniiz
tam olarak anlagilmadigi bir ¢ok kere vurgulanan
bir fenomen olarak kalmaya devam etmektedir.
Girisimcilikle ilgili ekonomik yaklasimlar,
genellikle ekonomik gerceklik i¢in agiklayict bir
degisken olarak girisimcilik diisiincesi ve
girisimcinin rolii lizerinde durmaktadir.

Sira Sizde 2

Schumpeteryan girisimciler ¢ogunlukla kiigiik
isletmelerde yer almaktadirlar. Bu isletmeler
dogrudan bagimsiz isletmelerdir ve var olan
pazar yapilarim1 yenilik¢i ve yaratict yikim
faaliyetleri ile etkilemektedirler. Schumpeteryan
girisimciler sik sik  yonetici is sahipligini
gelistirirler, bunu yaparlarken ¢esitli riskleri
tistlenirler. I¢ girisimciler veya girisimci
yoneticiler ~ aym1  zamanda  girisimciligin
merkezidir. I¢ girisimciler isverenlerin adima
insiyatif alarak zamanlarini, itibarlarin1 ve bazen
de iglerini riske atarak ticari girisimlerde
bulunurlar.

Sira Sizde 3

Gilinlimiizde heniiz kiimelenme kavraminin
tizerinde uzlasilmis bir tanim olmamakla birlikte,
birbirine katma deger ekleyen iiretim zinciri ile
bagli, bir {irlin ya da hizmetin iretilmesi
konusunda dogrudan veya dolayli olarak etkin
olan ya da olma potansiyeli olan birbiriyle iligkili
ve karsilikli bagimli oyuncularin (iireticiler,
tedarikgiler, miisteriler, bilgi {ireten kurumlar,
arastirma merkezleri, sivil toplum kuruluslari,
danmigmanlik sirketleri, kamu kurum ve/veya
kuruluslari, yerel yonetim kurum ve/veya
kuruluslari, medya, finansal kurumlar) ortak bir
cografyada yogunlagmalari seklinde
tanimlanmaktadir. Cografi yogunluk genelde bir
sehir olarak algilanirken bazen bir bolge, iilke
geneli hatta yakin komsu {ilke endiistrilerini i¢ine
alacak sekilde sinir 6tesi bir iligkiler ag1 olarak ta
ortaya ¢ikabilir.

Sira Sizde 4

Sosyal girigimciligin olusturdugu birincil ve en
onemli ekonomik deger istihdam olusturmaktir.
Cesitli hesaplamalara gore sosyal girigsimcilik
sektoriinde ¢alisanlarin  bityiikligii  (toplam
istthdam iginde) yiizde 1 ila 7 arasinda
degismektedir. Ikincil olarak dikkate alman
onemli katki, sosyal girisimlerin toplum
igerisinde istihdam dezavantaji ile kars1 karsiya
kalan; uzun siire issiz kalanlar, engelliler,
evsizler, cinsiyet ayrimi ile karsilasanlar gibi
ayrima tabi olmus vatandaslara istihdam
saglayabilmeleridir.
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